Nowe Miasto nad Pilicg, dnia 07.08.2026r.

Pytania i odpowiedzi nr 1

Dotyczy: ZP 5/2026 OPIEKA POGWARANCYJINA/MAINTENACE, OPIEKA SERWISOWA,
OPIEKA POWDROZENIOWA

Pytanie 1

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — Wzo6r umowy punkt 2.2 o tresci:

2.2. W szczegoblnosci Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu:

% reakcje serwisowg, w tym w formie konsultacji, Swiadczonych na miejscu lub jezeli okolicznosci to
uzasadniajg - takze zdalnie, na wszystkie zglaszane przez Zamawiajacego Problemy, w czasie
okreslonym w zalgczniku nr 1,

Pytanie:

1. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze co do zasady ustuga $wiadczona jest w sposob zdalny,
natomiast $wiadczenie ustug na miejsce jest wymagane wylacznie do ustug tego rodzaju, ktérych
wykonanie zdalne nie jest mozliwe

Wykonawca wskazuje, ze proponowane rozumienie przepisu pozostaje spojne punktem 2 Zatacznika nr
1 do Umowy w brzmieniu:

Wykonawca w ramach ustug pogwarancyjnych zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci do
czynnosci serwisowych, przyjmowania zgloszen i niezwlocznego podejmowania czynnosci serwisowych
poprzez iqcza zdalne oraz w wymagajgcych tego okoliczno$ciach przyjazd do siedziby Zamawiajgcego.
2. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze jesli wynik konsultacji wykaze, ze zgloszony Problem nie
stanowi bledu —tj. nie wynika z okolicznosci tkwigcych w systemie, w takim przypadku czas konsultacji
— na miejscu lub zdalnie — zostanie rozliczony w ramach pakietu godzin Opieki Powdrozeniowej

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze co do zasady ustuga $wiadczona jest w sposéb zdalny,
natomiast Swiadczenie ustug na miejscu jest wymagane wylacznie do ustug tego rodzaju, ktérych
wykonanie zdalne nie jest mozliwe.

Pvtanie 2

Dotyczy: Zalacznik nr 2 — Wz6r umowy punkt 5.4 o tresci:
2.1 W przypadku wykorzystania puli godzin Helpdesk w wymiarze okreslonym w umowie kazda
kolejna godzina zostanie rozliczona wg. stawki ............... 7z} netto.

Pytanie: Majac na wzgledzie, ze stawka godzin nie jest wskazana w formularzu ofertowym,
Wykonawca wnosi o oznaczenie tej stawki przez Zamawiajgcego przed terminem sktadania ofert,
poniewaz stanowi ona istotny parametr cenotworczy.

Odpowiedz: Zamawiajacy ustala stawke za $wiadczenie ustug Helpdesk w wysokosci 300,00 zi
netto za kazdg godzing. Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze stawka za kazda kolejng godzine
Swiadczenia ustug Helpdesk, realizowana ponad pule godzin okreslona w umowie, nie stanowi
elementu podlegajacego ocenie w postepowaniu i nie jest przedmiotem formularza ofertowego.



Pvtanie 3

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — Wzér umowy punkt 5.5 o tresei:

Rozliczenie nastgpuje z doktadnoscia do 10 minut. Rozpoczeta jednostke 10 minutowg traktuje sie jako
jednostke petna.

Pytanie:

1. Wykonawca wnosi o przyjecie jako jednostki rozliczeniowej jednej godziny. Wykonawca nie
dysponuje systemami do ewidencji czasu pracy rejestrujgcymi czas z taka doktadnoscia, co wymaga
poczynienia niezbednych nakladéw na dostosowanie. Rozliczanie w cyklu godzinowym jest
powszechnie przyjetym standardem.

2. Jednoczesnie w odniesieniu do $§wiadczenia ustug Opieki Powdrozeniowej w trybie stacjonarnym
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze kazda wizyta rozliczana jest jako rownowartosé 7h jesli trwata
do 7h i z doktadnoscig do kazdej kolejnej godziny po przekroczeniu tego wymiaru.

Odpowiedz: Zamawiajjcy nie wyraza zgody na zmiane postanowien punkt 5.5 wzoru umowy.
Rozliczenie czasu Swiadczenia uslug bedzie nastepowalo z dokladnoscia do 10 minut, zgodnie z
zapisami wzoru umowy. JednoczeSnie Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku §wiadczenia
ustug Opieki Powdrozeniowej w trybie stacjonarnym kazda wizyta trwajaca do 7 godzin bedzie
rozliczana jako 7 godzin. Po przekroczeniu 7 godzin rozliczenie czasu nast¢puje z dokladnoscia
do 10 minut, zgodnie z punktem 5.5 wzoru umowy.

Pytanie 4

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — Wzér umowy punkt 7.6 o tresci:

Laczna kwota kar umownych natozonych na Wykonawce nie moze przekroczy¢ 30% wartosci
zamdwienia stosownie do pkt. 5.1 niniejszej umowy. W przypadku, gdy szkoda Zamawiajacego
przenosi wysoko$¢ nalozonych kar, Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania do pelnej
wysokosci szkody, na zasadach og6lnych.

Pytanie: Wykonawca wnosi o obnizenie limitu kar umownych do poziomu 20% warto$ci tacznego
wynagrodzenia, ktory to poziom odpowiada praktyce rynkowej jako uksztattowala si¢ na gruncie art.
436 pkt 3) prawa zamdwien publicznych. Limit kar wykraczajacy poza powyzszg wysokos¢é musi by¢
postrzegany przez oferentéw jako niestandardowe ryzyko i wptywaé na wycene ofertowa.
Wykonawca wnosi 0 ograniczenie facznego limitu odpowiedzialnosci na zasadach ogdlnych do
poziomu 100% wartosci zamdwienia stosownie do punktu 5.1

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 5

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia punkt 10.4 o tresci:
1. W ramach ustug Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu:
Analize zgloszonego problemu i jego usuniecie.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w ramach opieki serwisowej Wykonawca obowigzany
jest do usuwania tych probleméw, ktére stanowia blad w dziataniu systemu — wynikajg z przyczyn
tkwigcych w systemie, natomiast problemy wynikajace z innych przyczyn sg diagnozowane i usuwane
w ramach Opieki Powdrozeniowe;j.

Wykonawca nie jest w stanie okresli¢ pracochlonnosci zwigzanej ze §wiadczeniem, ktérego zakres nie
jest determinowany podatnoscig Systemu na wystapienie bledu.



Odpowiedi: Zamawiajacy, na podstawie art. 284 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych z
dnia 11 wrze$nia 2019r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), po dokonanej analizie tresci
przedmiotowego zapytania informuje, iz nie zawiera ono sprecyzowanych watpliwosci
odnoszacych si¢ do tresci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia lub innych dokumentéw
postepowania. Majac na uwadze powyisze, Zamawiajacy wskazuje, iz brak jest podstaw do
udzielenia odpowiedzi, wobec czego pytanie pozostaje bez odpowiedzi.

Pvtanie 6

Dotyczy: Zalacznik nr 2 — Wz6r umowy punkt 3 o tresci:

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykomywania na rzecz Zamawiajgcego prac o charakterze Opieki
Powdrozeniowej w zakresie produktu w wymiarze ....... godzin w okresie dwunastu (12) miesigcy,
poczqwszy od dnia .................. v. lub do czasu wyczerpania okreslonej powyzej ilosci RBG, o ile
nastgpi to przed uptywem dwunastu (12) miesigcy.

W zw. z punktem 11 Zatacznika nr 1 do Umowy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Dostawca zobowiqzuje sig do wykonywania na rzecz Zamawiajgcego prac o charakterze Opieki
Powdrozeniowej w zakresie produkiu w wymiarze:

dia zadania nr 1 - 50 h

dla zadania nr 2 -5 h

w ciqgu (12) miesigcy - czyli w okresie obowigzywania umowy.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze liczba godzin Opieki Powdrozeniowej wskazana w
Projekcie umowy bedzie odpowiadata liczbie wskazanej w punkcie 11 OPZ — liczba godzin OP nie jest
parametrem umownym oznaczonym w formularzu ofertowym, dlatego powinna by¢ znana w dacie
zlozenia umowy.

Odpowiedz: Zalacznik nr 2 stanowi wz6r umowy, dlatego wymiar godzin opieki powdrozeniowej
nie zostal w nim uzupelniony. Liczba godzin jest réina dla poszezegdlnych zadan i zostanie
okreslona na etapie zawierania umowy, zgodnie z liczba godzin wskazana w pkt 11 OPZ,
odpowiednio dla danego zadania.

Pytanie 7

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — Wzdr umowy punkt 2.2 o tresci:

* pakiet konsultacji Helpdesk w wymiarze ... ... ....., do wykorzystania wg uznania Zamawiajgcego
w czasie obowigzywania umowy w formie:

o konsultacji telefonicznych i/lub pisemnych,

o adaptacji Modyfikacji wykonanych na potrzeby Zamawiajgcego,

o analizy problemu niebedgcego Usterkg,

o naprawy problemu niebgdqgcego Usterkg,

w zw. z Odnosnie punktu 12 Zatacznika nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia

Dostawca zobowigzuje sig do $wiadczenia konsultacji Helpdesk w wymiarze 10 godzin miesiecznie do
wykorzystania wg uznania Zamawiajgcego w formie:

@) adaptacji Modyfikacji wykonanych na potrzeby Zamawiajgcego,

b) analizy problemu nie bedgcego Usterky,

naprawy problemu nie bedgcego Usterkg.



Pytanie:

1. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze liczba godzin Helpdesk wskazana w Projekcie umowy bedzie
odpowiadata liczbie wskazanej w punkcie 12 OPZ — liczba godzin Helpdesk nie jest parametrem
umownym oznaczonym w formularzu ofertowym, dlatego powinna by¢ znana w dacie ztozenia umowy
2. Ponadto, Wykonawca wnosi o ograniczenie halpdesk do wymiaru 10 godzin rocznie.

3. Wykonawca wskazuje, ze Swiadczenie wykraczajace poza zakres helpdesk moga by<¢ realizowane w
ramach pakietu godzin Opieki Powdrozeniowej. 10 godzin miesigcznie oznacza 120 godzin Helpdesk -
w praktyce znaczaco zwigksza cene ustugi serwisowej, w sposdb niewspdtmierny do potrzeb
Zamawiajacego 1 jego uzasadnionego interesu, poniewaz dostepnos¢ tego rodzaju ustug zabezpieczenia
posiadany przez Zamawiajacego pakiet Opieki powdrozeniowej.

OdpowiedZz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmniejszenie liczby godzin Helpdesk.
Zamawiajacy podtrzymuje wymagania okreflone w Opisie Przedmiotu Zaméwienia. Wymiar
konsultacji Helpdesk zostal ustalony z uwzglednieniem przewidywanych potrzeb zwiazanych z
biezacym wsparciem uzytkownikow oraz zapewnieniem prawidlowej eksploatacji systemu i jest
niezbedny do realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Zamawiajacy wyjasnia, Ze laczny wymiar pakietu konsultacji Helpdesk wynosi 120 godzin w
okresie obowigzywania umowy i dotyczy lacznie wszystkich systeméw. Na obecnym etapie
Zamawiajacy nie dokonuje podziatu puli godzin na poszczegélne systemy. Wykorzystanie godzin
bedzie nastepowalo zgodnie z biezacymi potrzebami Zamawiajacego w ramach calego pakietu
Helpdesk dotyczacego zintegrowanego systemu.

Samodzielny Publiczny
Zaklad Opieki Zdrowotnej
ul. Tomaszowska 43
26 - 420 Nowe Miasto nad Pilica
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