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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga zorganizowania i przeprowadzenia szkoleri w zakresie
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, dla pracownikéw socjalnych zatrudnionych

w instytucjach/podmiotach z terenu Wojewddztwa Matopolskiego.

Zamowienie jest realizowane na rzecz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie
w ramach projektu pn. ,Spoteczna Matopolska — koordynacja dziatan na rzecz wigczenia
spotecznego w Matopolsce” wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-
2027.

Zamowienie jest podzielone na czesci i obejmuje nastepujacy zakres:

Czesc | zamowienia:

— Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia w zakresie specjalizacji Il stopnia w zawodzie
pracownik socjalny, specjalnos¢: praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi
i ich rodzinami, zgodnie z rozporzagdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17
kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, dla grupy
maksymalnie 25 uczestnikdéw rekrutowanych przez Zamawiajgcego, zwanych dalej
Uczestnikami,

— zapewnienie kompletu materiatéw dydaktycznych dla kazdego z Uczestnikdw,

— zapewnienie sal/i dydaktycznej/ych na terenie Miasta Krakdw,

— zapewnienie obstugi szkolenia,

— prowadzenie dokumentacji przebiegu szkolenia,

— zapewnienie kazdemu Uczestnikowi konsultacji pracy dyplomowej w wymiarze nie
mniejszym niz 20 godzin dydaktycznych oraz opracowanie pisemnej opinii pracy
dyplomowe],

— zapewnienie co najmniej jednego konsultanta na 10 Uczestnikéw, swiadczacego ustugi

konsultacji prac dyplomowych,
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zebranie od Uczestnikéw, ktérzy ukonczyli szkolenie wnioskdw o dopuszczenie do
egzaminu (wraz z wymaganymi zatgcznikami) i przekazanie ich do Komisji Egzaminacyjnej

oraz whniesienie opfaty za egzamin za zgtaszanych Uczestnikow.

Czes¢ Il zamowienia obejmuje:

=

Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia w zakresie specjalizacji Il stopnia w zawodzie
pracownik socjalny, specjalnos¢: praca socjalna z osobami starszymi, zgodnie

z rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r.

w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, dla grupy maksymalnie 25
uczestnikéw rekrutowanych przez Zamawiajgcego, zwanych dalej Uczestnikami,
zapewnienie kompletu materiatéw dydaktycznych dla kazdego z Uczestnikdw,
zapewnienie sal/i dydaktycznej/ych na terenie Miasta Krakéw,

zapewnienie obstugi szkolenia,

prowadzenie dokumentacji przebiegu szkolenia,

zapewnienie kazdemu Uczestnikowi konsultacji pracy dyplomowej w wymiarze nie
mniejszym niz 20 godzin dydaktycznych oraz opracowanie pisemnej opinii pracy
dyplomowe],

zapewnienie co najmniej jednego konsultanta na 10 Uczestnikdw, swiadczgcego ustugi
konsultacji prac dyplomowych,

zebranie od Uczestnikdw, ktdrzy ukonczyli szkolenie wnioskdédw o dopuszczenie do
egzaminu (wraz z wymaganymi zatgcznikami) i przekazanie ich do Komisji Egzaminacyjnej

oraz wniesienie optaty za egzamin za zgtaszanych Uczestnikéw.

. Wymagania w zakresie zaje¢ dydaktycznych i organizacji szkolen (dotyczy wszystkich czesci

zamoéwienia):
Zamawiajgcy wymaga, aby szkolenia realizowane byty zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny, zwanym dalej Rozporzadzeniem.
Uczestnikami szkolen bedg osoby spetniajgce warunki okreslone w Rozporzadzeniu,
zatrudnione w instytucjach/podmiotach z terenu wojewddztwa matopolskiego. Rekrutacja
na szkolenia lezy po stronie Zamawiajgcego, niemniej jednak przed przystgpieniem do

realizacji Wykonawca bedzie zobowigzany do zweryfikowania spetniania przez kazdego ze



zrekrutowanych uczestnikow wymagan okreslonych w Rozporzgdzeniu dotyczgcych
dopuszczenia do udziatu w szkoleniu.
3. Minimalny zakres tematyczny (moduty) i liczba godzin przeznaczonych na ich realizacje dla
kazdego ze szkolen objetego czescig | oraz Il Zamodwienia:
tgcznie 300 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 45 minut), w tym:
1) 180 godzin w zakresie przygotowania ogdlnego, w tym:
a) projekt socjalny — 40 godzin,
b) kategorie problemow spotecznych oraz oséb i grup korzystajacych z pomocy spotecznej
— 20 godzin,
¢) mediacje i negocjacje — 20 godzin,
d) metody zarzadzania w pracy socjalnej i pomocy spotecznej — 20 godzin,
e) warsztat superwizji w pracy socjalnej — 10 godzin,
f) stresiwypalenie zawodowe — 10 godzin,
g) lokalna polityka spoteczna — 10 godzin,
h) publiczne relacje i promocja dziatart w pomocy spotecznej — public relations (PR) — 10
godzin,
i) polityka spoteczna w Unii Europejskiej oraz dziatania Rady Europy w zakresie polityki
spotecznej — 5 godzin,
j) specyfika pracy socjalnej i bezpieczeristwo pracownikéw socjalnych w dobie réznego
rodzaju kryzysow i zagrozen, w tym w okresie pandemii i klesk zywiotowych — 10 godzin,
k) budowanie lokalnej sieci wsparcia, w tym wspdtpraca z podmiotami ekonomii
spotecznej— 15 godzin,
) warsztat wspdtpracy w zespole zadaniowym — 10 godzin;
2) 120 godzin w zakresie przygotowania specjalistycznego dostosowanego merytorycznie do
specjalnosci, w tym:
a) interdyscyplinarna charakterystyka problemu — 40 godzin,
b) diagnoza problemdw spotecznych i potencjatu lokalnego w pracy socjalnej, w tym
wspotpraca z podmiotami ekonomii spotecznej — 20 godzin,
c) metody i narzedzia pracy socjalnej — 20 godzin,
d) hospitacje instytucji dziatajgcych w obszarze danej specjalnosci— 20 godzin,
e) realizacja ustug spotecznych — 10 godzin,

f) narzedzia wspierajgce pracownikéw socjalnych i dostarczanie e-ustug — 10 godzin.



4. Zamawiajacy wymaga, aby szkolenia prowadzone byty w oparciu o programy sporzgdzone
zgodnie z Rozporzadzeniem i uwzgledniaty minimalny zakres tematyczny okreslony
powyzej,

5. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit kadre dydaktyczng dla poszczegdlnych
szkolen, zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzgdzeniu, wskazang we wniosku do
ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego, o wydanie zgody na
prowadzenie szkolen i dla ktérego zgoda zostata wydana.

6. Formuta zajec: szkolenia organizowane bedg w formie stacjonarnej na terenie miasta
Krakowa, Zamawiajacy dopuszcza formute zdalng przy czym zajecia zdalne nie mogg
przekroczy¢ 30% sumy wszystkich godzin zaje¢, a Wykonawca musi posiadac¢ zgode
ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego na realizacje danej edycji
szkolenia w formule hybrydowej ( z uzyciem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc). W
uzasadnionych przypadkach, wynikajgcych z okolicznosci zaistniatych w trakcie realizacji
umowy, Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na zwiekszenie udziatu zajec realizowanych z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ ponad limit, o ktérym mowa
powyzej, jezeli bedzie to sprzyjato sprawnej organizacji szkolenia lub bedzie korzystne dla
procesu dydaktycznego i uczestnikdw szkolenia. Zmiana ta moze nastgpic¢ wytgcznie w
zakresie zgodnym z posiadang przez Wykonawce zgodg ministra wtasciwego do spraw
zabezpieczenia spotecznego na realizacje danej edycji szkolenia w formule hybrydowe;.
W przypadku zdalnej formuty realizacji zaje¢ Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca
zapewnit platforme do prowadzenia zaje¢ on-line w czasie rzeczywistym, ktdéra musi miec¢
mozliwos¢ m.in.:

- réwnoczesnego przekazu audio i wideo;

- wysSwietlania na ekranie materiatéw/prezentacji;

- prowadzenia interakcji z uczestnikami, w tym mozliwosci zadawania
pytan/dyskus;ji;

- identyfikacji uczestnika za pomocg imienia i nazwiska;

- wygenerowania raportéw dot. aktywnosci uczestnika/udziatu w zajeciach oraz
ilosci 0sdb uczestniczgcych w danych zajeciach wraz ze wskazaniem imienia

i nazwiska kazdego uczestnika;



- nagrywania dzwieku w czasie zaje¢ dla celéw udokumentowania jego
przeprowadzenia (Zamawiajacy poinformuje Wykonawce czy dane zajecia beda
wymagaty nagrywania);

Dostep do platformy nie bedzie uwarunkowany koniecznoscig posiadania konta.

7. Zajecia odbywac sie maja w formie maksymalnie 19 dwudniowych zjazdéw (sobota -
niedziela). W przypadku mieszanej formuty realizacji zaje¢ wszystkie zajecia w ramach
danego zjazdu powinny miec takg samg formute (albo zdalna albo stacjonarna). Zjazdy
powinny odbywac sie w regularnych odstepach czasowych ($rednio co 2 tygodnie)

z uwzglednieniem dtuzszych okreséw wolnych od zaje¢ dydaktycznych wynikajgcych
z przerw Swigtecznych/ferii/wakacji/organizacji roku akademickiego itp. Zjazdy moga
odbywac sie czesciej lub rzadziej wytgcznie za zgoda Zamawiajgcego. Zjazd, podczas
ktorego bedg sie odbywac hospitacje instytucji dziatajgcych w obszarze pomocy
spotecznej, moze odbywac sie réwniez w dni robocze. Istnieje mozliwos¢ potgczenia
w ramach jednego zjazdu hospitacji i innych zajec realizowanych na miejscu w sali na
terenie Krakowa.

8. Podczas jednego zjazdu maksymalnie moze odbyc¢ sie 16 godzin dydaktycznych zajec.
Zwiekszenie liczby godzin zaje¢ w ramach poszczegdlnych zjazddw moze nastgpic
wytgcznie za zgodg Zamawiajgcego. W trakcie kazdego dnia zjazdu w formie stacjonarnej
nie moze by¢ mniej niz 7 godzin dydaktycznych zajec. Zajecia w trakcie poszczegdlnych
zjazddw powinny rozpoczynac sie w soboty najwczesniej o godz. 9.00, a w niedziele
najwczesniej o godz. 8.00, i konczy¢ sie najpdzniej w soboty o godz. 19.00, a w niedziele
najpdzniej o godz. 17.00. Realizacja zaje¢ w mniejszym dziennym wymiarze godzinowym
i poza wskazanymi wyzej godzinami wymaga zgody Zamawiajgcego.

9. W przypadku realizacji zaje¢ w formie hospitacji Wykonawca zagwarantuje transport dla
uczestnikdw w postaci przewozu osdb z miejsca zbidrki zlokalizowanej w Krakowie do
odwiedzanego miejsca, przemieszczanie sie podczas wizyty (w przypadku gdy odwiedzany
podmiot prowadzi dziatalnos¢ w rdznych lokalizacjach), powrdt do Krakowa w trakcie
kazdego dnia wizyt. Realizacja ustugi transportowej ma odbywac sie zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy

dopuszcza mozliwosé realizacji przejazdédw z wykorzystaniem transportu publicznego.



10.

11.

12.

13.

Wykonawca zagwarantuje realizacje poszczegdlnych elementéw wchodzgcych
w organizacje hospitacji z zachowaniem spetniania wymogdw wskazanych w Ustawie z dn.
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Wykonawca zapewni materiaty dydaktyczne dla Uczestnikéw (skrypty/prezentacje z zajec)
i bedzie je przekazywat sukcesywnie Uczestnikom w wersji elektronicznej. Materiaty
dydaktyczne muszg by¢ przygotowane z zachowaniem standardéw dostepnosci, tj.
w szczegdlnosci:
— w przypadku prezentacji: mata ilos¢ tekstu na slajdzie, odpowiedni kontrast, prosta
i duza czcionka, unikalne tytuty slajdow, odpowiednia kolejnos$¢ odczytu
elementdw na slajdzie etc.,
— w przypadku skryptu: prosty jezyk, odpowiedni kontrast tta, prosta, duza czcionka,

wyrownanie do lewej, teksty alternatywne dla elementow graficznych etc.

Materiaty dydaktyczne muszg zosta¢ w aspekcie technicznym przygotowane w oparciu o

Standardy tworzenia dostepnych dokumentdw, tresci, multimediow i wydarzen on-line w

ROPS w Krakowie

W przypadku zrekrutowania na szkolenie osoby ze szczegdlnymi potrzebami, Zamawiajgcy
przekaze te informacje Wykonawcy, a Wykonawca bedzie zobowigzany zagwarantowacé
dostosowanie formy prowadzenia zaje¢ do potrzeb i mozliwosci osdb

z niepetnosprawnosciami np. dostosowanie tempa prowadzenia zaje¢, wydtuzenie czasu
na wykonywanie zadan i testow, zapewnienie dobrej widocznosci méwcy, zapewnienie
ttumacza jezyka migowego.

Wykonawca umozliwi Uczestnikom przez caty okres trwania szkoler korzystanie

z biblioteki, zgodnie z Rozporzadzeniem, wskazanej we wniosku o wydanie zgody na

prowadzenie szkolenia i dla ktérego zgoda zostata wydana.

II. Wymagania w zakresie warunkow lokalowych i miejsca odbywania zaje¢ dydaktycznych

1.

2.

(dotyczy wszystkich czesci zamoéwienia):

Wykonawca zagwarantuje na potrzeby przeprowadzenia szkolen sale dydaktyczng/sale
dydaktyczne, spetniajgca/e warunki Rozporzadzenia oraz wskazane we wniosku o wydanie
zgody na prowadzenie szkolen i dla ktérego zgoda zostata wydana.

Wymagania dotyczace obiektu, w ktérym zlokalizowana jest/sg sala/sale dydaktyczne:

— Lokalizacja w granicach administracyjnych miasta Krakowa,


https://rops.krakow.pl/procedury-i-standardy/standardy-dostepnosci
https://rops.krakow.pl/procedury-i-standardy/standardy-dostepnosci

—  Wejscie do budynku dostosowane dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa (brak
schodow, progow itp. lub z mozliwoscig wejscia przy pomocy pochylni, platformy,
podnosnika).

— W holu wejsciowym winna znajdowac sie informacja wizualna w postaci np. tablicy
informacyjnej lub ekranu, przedstawiajgca rozmieszczenie budynku, umieszczona na
takiej wysokosci, aby réwniez osoba poruszajgca sie na wozku mogta odszukac
potrzebng informacje, jak rowniez tablica informacyjna zapisana w alfabecie Braille’a
lub tyflografika przedstawiajgca uktad budynku mozliwy do odczytania w sposéb
dotykowy lub system nawigacji gtosowej. W przypadku braku tablic lub systemu
nawigacji gtosowej Wynajmujacy zapewni osobe z obstugi, ktdra wyjasni osobom
stabowidzgcym lub niewidzgcym rozktad budynku

— Dojscie do sali dydaktycznej musi uwzglednia¢ mozliwos¢ udziatu osdb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci (w szczegdlnosci korytarze powinny by¢ wolne od
wystajgcych gablot, reklam, elementéw dekoracji czy innych obiektéw, ktére mogtyby
by¢ przeszkodg dla osdb z niepetnosprawnosciami).

—  Windy w obiekcie powinny by¢ przystosowane do przewozu oséb
z niepetnosprawnosciami* (o ile korzystanie z windy jest konieczne w zwigzku
z udziatem w szkoleniu).

— W obiekcie winna by¢ co najmniej jedna toaleta dostosowana do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig ruchowa, ktora jest zlokalizowana na kondygnacji dostepnej dla
0s0Ob niepetnosprawnych*.

— Woykonawca, w razie potrzeby, zapewni osobe asystujgcg osobom niepetnosprawnym
w poruszaniu sie po budynku, jak rowniez do ewentualnego korzystania z platformy
umozliwiajgcej wejscie do budynku, czy windy.

—  Obiekt, w ktorym realizowana bedzie ustuga musi by¢ dostosowany do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami zgodnie z Ustawg z dn. 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

3. Wymogi dotyczace sali/sal dydaktycznej/dydaktycznych:

— Sala dostosowana do rodzaju realizowanych w niej zaje¢ (wyktady, ¢wiczenia, itp.) oraz

ilosci 0sdb biorgcych w nich udziat, wyposazona w odpowiedni sprzet oraz dostep do

internetu.



— Sala nie moze posiadac barier architektonicznych (progéw, kolumn, filaréow, podestéw
itp.), ktére utrudniatyby poruszanie sie w niej osobom z niepetnosprawnosciami, ani
innych elementéw zmniejszajgcych widocznos¢ i utrudniajgcych udziat w szkoleniu.

—  Konieczne jest uwzglednienie mozliwosci udziatu w specjalizacjach oséb z réoznymi
rodzajami niepetnosprawnosci, w tym oséb poruszajgcych sie na wozkach
i koniecznosc zapewnienia im odpowiednich stotow.

— Sala czysta i zadbana, pozbawiona przedmiotéw, ktore mogtyby stanowié zagrozenie
dla uczestnikdw spotkania, pozbawiona niepotrzebnych przedmiotdéw.

— Sala powinna by¢ wyposazona w system wspomagania stuchu np. petle indukcyjng,
system FM lub inny umozliwiajgcy wzmocnienie dzwieku dla osdb z aparatami
stuchowymi.

— Na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca przekaze Uczestnikom informacje na temat
postepowania w sytuacji awaryjnej.

— W salach dydaktycznych Wykonawca umiesci stosowne informacje dotyczace
wspotfinansowania specjalizacji ze srodkéw Unii Europejskiej wraz z odpowiednimi

logotypami. Zamawiajgcy przekaze szczegétowe wymogi i wzory oznaczen.

*wskazane udogodnienia winny spetnia¢ wymogi wskazane w Rozporzqdzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny

odpowiadac budynki i ich usytuowanie (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 1125 ze zm.)

[ll. Wymagania w zakresie obstugi szkolenia (dotyczy wszystkich czes$ci zamodwienia):

1. Zamawiajacy przy podpisaniu umowy w sprawie udzielenia zamdwienia publicznego
przedstawi Wykonawcy wzory dokumentéw, ktére Wykonawca bedzie zobowigzany
wykorzystywac w toku realizacji zamowienia (w tym listy obecnosci na zajeciach
dydaktycznych i dzienniki zajec).

2. Po zakonczeniu miesigca Wykonawca bedzie dostarczat Zamawiajagcemu komplet
dokumentacji zwigzanej z realizacjg zamdwienia w danym zakorczonym miesigcu (m.in.
listy obecnosci, dzienniki zaje¢, dzienniki konsultacji).

3. Wykonawca na caty okres realizacji zamdwienia wyznaczy koordynatora szkolen, ktory

bedzie odpowiedzialny za kontakty z Zamawiajgcym oraz Uczestnikami.



4. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ wgladu we wszelkie dokumenty

6.

zwigzane z realizacjg zamdwienia w celu przeprowadzenia kontroli, a takze mozliwos¢
przeprowadzenia wizytacji zaje¢ dydaktycznych.

Na zakonczenie Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu raport podsumowujacy realizacje
zamowienia, zawierajacy w szczegdlnosci informacje na temat frekwencji Uczestnikow,
zrealizowanych konsultacji prac dyplomowych oraz informacje na temat zakonczenia
przez poszczegodlnych Uczestnikow szkolenia.

Wszelkie bezposrednio zwigzane z realizacjg niniejszej umowy materiaty szkoleniowe,
informacyjne, oraz oficjalna korespondencja Wykonawcy z uczestnikami powinny by¢
opatrzone logotypami i informacjami o wspoftfinansowaniu z funduszy UE przekazanymi

przez Zamawiajgcego.

IV. Wymagania w zakresie dokumentacji przebiegu szkolenia (dotyczy wszystkich czesci

1.

zamoéwienia):

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji przebiegu szkolen zgodnie
z Rozporzadzeniem.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania, przy przetwarzaniu danych osobowych
Uczestnikdow, aktualnie obowigzujgcych przepisdéw prawa.

Wykonawca sporzadzi i wyda kazdemu Uczestnikowi, ktéry zakonczyt szkolenie
zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia, zgodne z Rozporzgdzeniem oraz dodatkowe
zaswiadczenia wskazujgce, ze szkolenia byty wspdtfinansowane ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

(FERS). Kserokopie tych dokumentéw zostang przekazane Zamawiajgcemu.

. Wymagania w zakresie zebrania od Uczestnikow, ktorzy ukonczyli szkolenie wnioskéw o

dopuszczenie do egzaminu (wraz z wymaganymi zatgcznikami) i przekazanie ich do Komisji
Egzaminacyjnej oraz wniesienie optaty za egzamin za zgtaszanych Uczestnikdéw (dotyczy
wszystkich czeéci zamowienia):
Wykonaweca zbierze od Uczestnikow, ktorzy ukonczyli szkolenie wnioski o dopuszczenie
do egzaminu wraz z wymaganymi zatgcznikami (zgodne z Rozporzadzeniem) i przekaze je
Centralnej Komisji Egzaminacyjnej,
Wykonawca optaci egzamin (wytgcznie pierwszy) za wszystkich Uczestnikdw, ktérzy ztozyli

whnioski o dopuszczenie do egzaminu.



