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Załącznik nr 1 do SWZ

Opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia jest usługa rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych na terenie m.st. Warszawy.
CPV: 55110000-4  Hotelarskie usługi noclegowe
2. Wykonawca na zlecenie Zamawiającego dokonuje rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych w hotelach o standardzie nie niższym niż odpowiadającym standardowi *** (trzy gwiazdki) zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2166) wyłącznie w pokojach jednoosobowych.
3. Obiekt musi posiadać:
1) bezpłatny dostęp do Wi-Fi na terenie całego budynku dla gości hotelowych;
2) restaurację hotelową i zapewniać możliwość korzystania ze śniadań bez wychodzenia z budynku;
3) co najmniej jedną windę;
4) recepcję działającą 24 godziny i zapewniającą obsługę gości w języku polskim i angielskim.
4. Zamawiający będzie zamawiał miejsca hotelowe na terenie m.st. Warszawy na obszarze ograniczonym ulicami: Aleją Prymasa Tysiąclecia od zachodu, Alejami Jerozolimskimi  i Aleją 3 Maja od południa, do rzeki Wisły, Zygmunta Słomińskiego i Mostem Gdańskim od północy oraz rzeką Wisłą od wschodu.
5. Zamawiający nie dopuszcza oferowania miejsc noclegowych w pensjonatach, kempingach, polach biwakowych, domach wycieczkowych, schroniskach czy obiektach typu mieszkania, apartamenty wynajmowane na doby.
6. Obiekt hotelarski musi posiadać ocenę nie niższą niż 8 w serwisie booking.com lub agoda.com (ocena całościowa)
7. Każdorazowo nocleg będzie oferowany wraz ze śniadaniem w pokojach jednoosobowych. Śniadania serwowane będą w tym samym hotelu, w którym zarezerwowane będą miejsca noclegowe. Zamawiający nie dopuszcza realizacji usług w obiektach, które nie posiadają restauracji. Zamawiający wymaga aby doba hotelowa rozpoczynała się nie później niż o godzinie 13:00 i kończyła nie wcześniej niż o godzinie 11:00 dnia następnego.
8. Usługi będą realizowane w obiektach przedstawionych w ofercie Wykonawcy. Zamawiający dopuszcza jednak ich zmianę lub zwiększenie ich liczby pod warunkiem, że nowe obiekty spełniać będą wymogi określone w pkt 2-7 i uzyska akceptację Zamawiającego, a cena nie ulegnie zmianie. Zmiana obiektu lub dodanie nowego obiektu nie wymaga zmiany umowy. Wykonawca może zwiększyć liczbę obiektów maksymalnie do pięciu.
9. Zmiana obiektu, wyjąwszy zmiany powodowane zaistnieniem siły wyższej, może mieć miejsce nie częściej niż raz na kwartał kalendarzowy.
10. Zmiana obiektu lub dodanie nowego obiektu odbywa się zgodnie z następującą procedurą:
1) Wykonawca wnioskuje o dokonanie zmiany obiektu lub wprowadzenie nowego obiektu, podając jego nazwę i wykazując spełnienie przez ten obiekt wymogów, o których mowa w pkt 2-7 opz. Wniosek przesyłany jest na adres wskazany w § 8 ust. 7 Umowy.;
2) Zamawiający akceptuje nowy obiekt w terminie 7 dni od dnia złożenia wniosku o zmianę jeżeli spełnia on wymogi określone w pkt 2–7. Jeżeli obiekt nie spełnia wymogów lub niezbędne jest uzupełnienie wniosku o zmianę, Zamawiający odmówi akceptacji, wskazując powody odmowy;

11. Zamówienie obejmuje nie więcej niż 1848 i nie mniej niż 1000 dób hotelowych w okresie realizacji umowy. Zamawiający szacuje, że jednocześnie średnio w miesiącu kalendarzowym może mieć zapotrzebowanie na noclegi dla około 7-9 osób.

12. Minimalna długość pobytu jednej osoby wynosić będzie 7 dób, zaś maksymalna nie więcej niż 14 dób. Zamawiający szacuje, że średnia długość pobytu jednej osoby wynosić będzie około 14 dób.
13. Intensywność zapotrzebowania Zamawiającego podyktowana jest cyklem roku akademickiego[footnoteRef:1]. Stąd też usługi nie będą zamawiane lub będą zamawiane incydentalnie w okresach: [1:  Rok akademicki rozpoczyna się 1 października i kończy 30 września roku następnego.] 

1) lipiec-sierpień;
2) świąteczno – noworocznym (grudzień – połowa stycznia);
3) świąt wielkanocnych. 
14. Zamawiający szacuje, że około 40% zapotrzebowania przypadnie na rok akademicki 2026 – 2027, około 40 % zaś na rok akademicki 2027 – 2028 i około 20% na rok akademicki 2028 – 2029. Powyższe szacunki mają charakter orientacyjny, a faktyczne rozłożenie zapotrzebowania może wyglądać inaczej.
Z uwagi na cykl roku akademickiego należy jednak przyjąć, że największe zapotrzebowanie będzie w miesiącach październik-listopad, styczeń z wyłączeniem okresu noworocznego, marzec – czerwiec. 
15. Wykonawca:
1) zapewni linię telefoniczną czynną 24 godziny na dobę (7 dni w tygodniu), umożliwiającą dokonywanie zmian w rezerwacjach, anulowania rezerwacji lub rezerwacji, uzyskanie pomocy w razie nieprzewidzianych problemów związanych z realizacją usługi;
2) [bookmark: _Hlk222145544]Zamawiający dopuszcza dokonywanie rezerwacji, realizację zmian w rezerwacjach lub ich anulowania samodzielnie przez Zamawiającego za pośrednictwem udostępnionego mu systemu rezerwacyjnego Wykonawcy. Udostępnienie systemu nie zwalnia jednak Wykonawcy z realizacji obowiązku, o którym mowa w pkt 1.
3) zapewni koordynatora lub koordynatorów (nie więcej niż 3 jednocześnie) usług odpowiedzialnych za bieżącą realizację umowy i obsługę zamówień. Kontakt z koordynatorem będzie zapewniony w dni robocze w godzinach od 8:00 do 17:00 za pośrednictwem poczty email lub telefonu wedle wyboru Zamawiającego.
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