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Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiot zaméwienia:

Przedmiotem niniejszego postepowania jest ustuga udostepnienia pracownikom
Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie, dzieciom pracownikéw oraz zgtoszonym
przez pracownikdéw osobom towarzyszgcym obiektéw i zaje¢ sportowo-rekreacyjnych,

na podstawie dostarczonych imiennych kart i dedykowanej aplikacji.

Zakres ustugi:

Na podstawie imiennej karty i dedykowanej aplikacji uzytkownik nabywa uprawnienia

do korzystania z ustug sportowo-rekreacyjnych o zréznicowanym charakterze, tj. m.in.
ptywanie, zajecia fithess, aqua, aerobic, sauna, vacu, sitownia, sztuki walki, taniec, joga,
indor cycling, spinning, squash, grota solna, scianka wspinaczkowa, park linowy, lodowisko
w obiektach potozonych na terenie Polski, w szczegdlnosci w wojewddztwie matopolskim.

W Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Krakowie stan zatrudnienia na dzien 01.06.2026 r.
wyniést 1 549 pracownikow.

Szacowana liczba Uzytkownikow, korzystajgcych z kart imiennych wynosi 420 szt. (w skali

miesigca), w tym:

a) 320 szt. dla pracownikow (karta zapewniajgca nielimitowane wejscia),

b) 70 szt. dla os6b towarzyszacych (karta zapewniajgca nielimitowane wejscia),

¢) 30 szt. dla dzieci pracownikow (dotyczy ustugi basenowej, jak rowniez ustugi
rozszerzonej, umozliwiajgcej korzystanie z basendw, aquaparkéw, oraz innych zajec
rekreacyjno-sportowych o zréznicowanym charakterze).

Z uwagi na dobrowolne uczestnictwo w dostepie do ustug sportowo - rekreacyjnych nie jest
mozliwe precyzyjne ustalenie liczby uczestnikéw w danym miesigcu. Zamawiajgcy zastrzega
mozliwo$¢ zmniejszenia lub zwiekszenia liczby osob korzystajgcych z ustug sportowo-
rekreacyjnych w okresie rozliczeniowym (jeden miesigc kalendarzowy). Zmniejszenie

do 30 % ogodlnej liczby uzytkownikéw lub zwiekszenie liczby uzytkownikéw nie uprawnia
wykonawcy do wystepowania z jakimkolwiek roszczeniem wobec zamawiajgcego w okresie
obowigzywania umowy jak i po jej zakonczeniu.

Zamawiajgcy wymaga, a Wykonawca zapewnia, iz w przypadku kart imiennych

umozliwiajgcych nielimitowane korzystanie z wybranych ustug sportowo-rekreacyjnych,

o ktérych mowa w pkt.1 liczba obiektow nie moze by¢ mniejsza niz:

a) wojewodztwo matopolskie (granice administracyjne wojewddztwa bez miasta Krakéw —
w granicach administracyjnych miasta) — 200

b) Krakéw (granice administracyjne miasta) — 200

c) terytorium Polski — 2500

Ewentualne zmiany liczby oséb objetych dostepem (nowych uzytkownikéw oraz osdéb, ktére
zgtosity rezygnacje z ustugi) beda sie odbywaty w cyklach miesiecznych, do 15 dnia kazdego
miesigca, z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych.

Karty imienne i dedykowana aplikacja bedgce przedmiotem niniejszego postepowania
uprawniajg do korzystania z ustug oferowanych przez obiekty Wykonawcy oraz obiekty
partnerskie Wykonawcy.

Aktualna lista ustug oraz obiektow bedzie zawsze dostepna na stronie internetowe;j
Wykonawcy, a dostep do nowych ustug nie spowoduje wzrostu cen jednostkowych
wskazanych w formularzu oferty wykonawcy.

Wykonawca zapewnia dostep do obiektow rekreacyjno-sportowych, w godzinach otwarcia
tych obiektow, w sposdb nielimitowany oraz nieograniczony czasowo. Wykonawca zapewnia
mozliwos$¢ korzystania z ustug i zaje¢ w réznych obiektach sportowych tego samego dnia,
tygodnia czy miesigca, bez deklaracji korzystania z okreslonej lokalizacji, bez stosowania
jakichkolwiek limitow, czy interwatéw czasowych pomiedzy swiadczonymi ustugami przez
rézne obiekty, z wyjgtkiem obiektdw, ktérych limity czasowe zostaty natozone przez same
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obiekty, przy czym czas trwania jednorazowego pobytu w takim obiekcie nie moze by¢
krotszy niz 30 minut.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé pobierania dodatkowych optat przez obiekty rekreacyjno-
sportowe do wybranych ustug swiadczonych przez te obiekty pod warunkiem, ze liczba

tych obiektow nie przekroczy 20% ogdlnej liczby obiektéw rekreacyjno-sportowych
wymienionych w wykazie dostepnym na stronie internetowej Wykonawcy, a obiekty

te o ktérych mowa bedg jednoznacznie wskazane w niniejszym wykazie.

Przez jeden obiekt rekreacyjno-sportowy nalezy rozumiec¢:

a) budynek lub samodzielny lokal, w ktérym $wiadczone sg ustugi objete przedmiotem
zamowienia, a w przypadku lodowiska, parku linowego lub kortu do tenisa ziemnego —
takze znajdujgce sie na wolnym powietrzu,

b) w przypadku dwdch niezaleznych zamowien zlokalizowanych w odrebnych lokalach tego
samego budynku, zamawiajgcy zakwalifikuje je jako dwa odrebne obiekty sportowo-
rekreacyjne.

Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ Zamawiajgcemu na swojej platformie
funkcjonalnos¢, ktéra umozliwi komunikowanie sie pracownikdw Zamawiajgcego

z Wykonawcg, w tym np. sktadanie oswiadczen woli o przystgpieniu do programu,

0 przetwarzaniu danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, sktadanie
wnioskéw, zawiadomien, bez posrednictwa i konieczno$ci dodatkowej obstugi przez
Zamawiajgcego oraz umozliwiajgcej Zamawiajgcemu generowanie comiesiecznych raportéw
(arkusze excel) potwierdzajgcych liczbe uzytkownikdéw programu, za ktérych Zamawiajgcy
przekazuje nalezne opfaty.

Sposéb identyfikacji Uzytkownika nie moze generowa¢ dodatkowych kosztéw
dla Uzytkownikow ani dla Zamawiajgcego, nie moze wymuszac¢ na Uzytkownikach
koniecznosci posiadania jakichkolwiek dodatkowych urzgdzen technicznych.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ weryfikacji Uzytkownikéw na podstawie imiennej karty,

w nastepujgcy sposob:

a) na podstawie dowodu tozsamosci (w tym aplikacja mObywatel, mTozsamosé, dowdd
osobisty, paszport, legitymacja stuzbowa, legitymacja szkolna, legitymacja studencka,
prawo jazdy),

b) dopuszcza sie réwniez mozliwos¢ weryfikacji za zgodg uzytkownika na podstawie danych
w dedykowanej aplikacji lub w sposéb wynikajgcy ze stosowanych w danym obiekcie
rozwigzan technicznych.

Zamawiajacy przewiduje dofinansowanie z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
do ustug sportowo-rekreacyjnych na rzecz Pracownikéw zgodnie z obowigzujgcym
regulaminem Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (w zaleznosci od progu
dochodowego pracownika) $rednio na poziomie 30% - 50% finansowane z ZFSS oraz

50 — 70 % finansowane przez pracownika.

Ptatnikiem catosci naleznosci wobec Wykonawcy bedzie Zamawiajacy.

Sposéb i forma realizacji przedmiotu zaméwienia

Wykonawca przed podpisaniem umowy bedzie zobowigzany do ztozenia oswiadczenia

o0 mozliwosci dysponowania obiektami partnerskimi, z ktorymi zawarta jest wazna umowa
o swiadczenie ustug (wszystkich zadeklarowanych obiektow i Swiadczonych w nich ustug
wskazanych w umowie) wraz z adresem strony internetowej, na ktérej powyzsze dane

sg zawarte.

W okresie trwania umowy, Wykonawca ma obowigzek zapewnic nie mniejszg
niz zadeklarowang w ofercie liczbe obiektéw o charakterze wyszczegdlnionym w ramach
kryterium oceny ofert.

W przypadku rozwigzania umowy z danym obiektem partnerskim, Wykonawca jest
zobowigzany w terminie 21 dni liczac od dnia powziecia informaciji o rozwigzaniu umowy,
do przedstawienia Zamawiajgcemu danych nowego obiektu partnerskiego tak, aby liczba
obiektow partnerskich byta nie mniejsza niz zadeklarowana w ofercie w ramach kryterium
oceny ofert, w trakcie realizacji umowy.
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Niedopetnienie zobowigzan zadeklarowanych przez Wykonawce w ztozonej ofercie skutkuje
karami umownymi (§ 10 umowy) lub odstgpieniem od umowy (§ 13 umowy).

W pierwszym okresie rozliczeniowym obowigzywania umowy liczba kart imiennych ustalona
zostanie na podstawie listy potwierdzonej przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnego dostarczania kart imiennych do siedziby
Zamawiajgcego, w terminie uzgodnionym w umowie.

W razie stwierdzenia nieprawidtowosci, rozpatrzenie i zatatwianie reklamaciji przez
Wykonawce nastepuje w ciggu 5 dni od daty otrzymania pisemnej informaciji
od Zamawiajgcego wystanej e-mailem na adres podany w umowie.

Zamawiajgcy przewiduje prawo opcji, o ktorym mowa w art. 31 ust. 2 oraz art. 441 ustawy
Pzp w zakresie liczby osob korzystajgcych z programu oraz rodzaju kart, ktéra zostata
wstepnie oszacowana i w zwigzku z tym moze ulec zmianie.

Termin realizacji przedmiotu umowy:

Sukcesywnie przez okres 48 miesiecy liczgc od daty rozpoczecia swiadczenia ustugi
(planowany termin rozpoczecia to: 01.09.2026 r.) lub do wyczerpania kwoty jakg
Zamawiajgcy przeznaczyt na sfinansowanie przedmiotu zaméwienia, w zaleznosci
Co nastgpi pierwsze.

Sposéb i warunki ptatnosci:

Zamawiajgcy zaptaci cene nalezng zgodnie z zawartg umowa, przelewem na konto
wskazane przez Wykonawce, w ciggu 21 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej
faktury w systemie KSeF.
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