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Znak sprawy:
WL-IV.272.38.2026

Wykonawcy w postepowaniu

Dotyczy: odpowiedzi na wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji warunkéw
zamowienia (,,swz”), modyfikacja tresci swz oraz Ogtoszenia o zamoéwieniu

. pytania do tresci swz
Na podstawie art. 284 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 793), zwanej dalej ,ustawg Pzp” informuje,
ze w postepowaniu znak WL-1V.272.38.2026 o udzielenie zamowienia publicznego
na $wiadczenie ustug spotecznych — {j. ustug sportowo-rekreacyjnych
dla pracownikow Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie w latach
2026-2030, wptynety pytania dotyczgce tresci swz. Ponizej przedstawiam tres¢ pytan
oraz odpowiedzi udzielone przez Zamawiajgcego.

Pytanie 1:
W nawigzaniu do opisu przedmiotu zamowienia uprzejmie prosimy

o doprecyzowanie, czy przez ,budynek lub samodzielny lokal, w ktérym Swiadczone
sg ustugi” Zamawiajgcy rozumie obiekt funkcjonujgcy pod statym adresem (w tym
obiekty takie jak np. baseny letnie, stoki narciarskie, lodowiska, parki linowe, stacje
rowerow miejskich ktoére co do zasady nie znajdujg sie w budynku).

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy potwierdza, ze przez ,budynek lub samodzielny lokal, w ktorym
Swiadczone sg ustugi” Zamawiajgcy rozumie obiekt funkcjonujacy pod statym
adresem (w tym obiekty takie jak np. baseny letnie, stoki narciarskie, lodowiska, parki
linowe, stacje roweréw miejskich ktore co do zasady nie znajdujg sie w budynku).

Pytanie nr 2:
W zwigzku z mozliwo$cig korzystania w ramach oferowanej karty sportowej

Z obiektow zlokalizowanych poza granicami Polski (np. podczas urlopow
zagranicznych lub delegacji stuzbowych), uprzejmie prosimy o potwierdzenie,

czy obiekty zagraniczne mogg zostac¢ uwzglednione w wykazie oraz czy bedg brane
pod uwage przy ocenie oferty w ramach kryterium liczby obiektéw sportowych.
Odpowiedz:

Nie — Zamawiajgcy informuje, ze obiekty zagraniczne nie mogg zosta¢ uwzglednione
w wykazie oraz nie bedg brane pod uwage przy ocenie oferty w ramach kryterium
oceny ofert — liczby obiektéw sportowych.
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Pytanie nr 3:
W nawigzaniu do kryteriow oceny ofert, zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajgcego,

czy Wykonawcy w ofertach maja przedstawic:

- liczbe wszystkich obiektow, ktore sg dostepne w ramach karty?

- liczbe obiektow, w ktorych wszystkie dostepne ustugi sgq realizowane bez zadnych
dopftat?

- liczbe obiektow, w ktorych przynajmniej jedna ustuga jest Swiadczona bez Zzadnej
doptaty?

Wykonawca chciatby zwroci¢ uwage, ze w czeSci obiektow sportowych wystepujg
zarowno ustugi z doptatg ze strony Uzytkownika jak i bez doptaty. Za przyktad moze
postuzyc obiekt, w ktorym sg dostepne dla Uzytkownika Programu 3 ustugi: basen,
sifownia i tenis ziemny. Basen i sitownia sg realizowane na podstawie karnetu bez
Zadnych dopfat ze strony Uzytkownika, natomiast do ustugi tenis ziemny jest
wymagana dopfata w wysokoSci np. 25 zt.

Zdaniem Wykonawcy ze wzgledu na fakt, ze w obiekcie mozna skorzystac z ustug
bez dodatkowych opftat dla uczestnika programu, obiekt taki powinien by¢
uwzgledniony w ofertach Wykonawcow.

Odpowiedz:

W ofertach Wykonawcy winni wskazac liczbe wszystkich obiektow, ktore sg dostepne
w ramach karty, uwzgledniajgc zaréwno liczbe obiektéw, w ktdérych wszystkie
dostepne ustugi sg realizowane bez zadnych doptat jak i liczbe obiektow, w ktorych
przynajmniej jedna ustuga jest $wiadczona bez zadnej dopfaty.

Pytanie nr 4:

Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku gdy Wykonawca Swiadczy ustugi dostepu
do obiektow sportowo-rekreacyjnych stosujgc identyfikacje/weryfikacje przy pomocy
telefonu komoérkowego, to w sytuacji, w ktorej pracownik nie posiada telefonu
komdrkowego lub nie wyraza checi korzystania z telefonu komérkowego w procesie
identyfikacji/weryfikacji w obiekcie sportowo-rekreacyjnym, Wykonawca ten musi
zapewni¢ mu mozliwo$¢ podstawoweyj identyfikacji/weryfikacji tj. poprzez okazanie
imiennego karnetu i dokumentu tozsamosci?

Odpowiedz:

Tak — Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku gdy Wykonawca swiadczy ustugi
dostepu do obiektdéw sportowo-rekreacyjnych stosujgc identyfikacje/weryfikacje
przy pomocy telefonu komérkowego, to w sytuacji, w ktérej pracownik nie posiada
telefonu komdrkowego lub nie wyraza checi korzystania z telefonu komérkowego

w procesie identyfikacji/weryfikacji w obiekcie sportowo-rekreacyjnym, Wykonawca
ten musi zapewni¢ mu mozliwo$¢ podstawowej identyfikacji/weryfikacji tj. poprzez
okazanie imiennego karnetu i dokumentu tozsamosci.

Pytanie nr 5:
Prosimy o potwierdzenie, ze jedyne niezbedne dane jakie Uzytkownicy powinni

przekazac w celu przystgpienia do programu sportowo-rekreacyjnego to imie

i nazwisko. W przypadku, gdy uzytkownik chce skorzystac z aplikacji mobilnej —
dodatkowo adres mailowy.

Odpowiedz:

Tak — Zamawiajgcy potwierdza, ze jedyne niezbedne dane jakie Uzytkownicy
powinni przekazac¢ w celu przystgpienia do programu sportowo-rekreacyjnego to imie
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i nazwisko. W przypadku, gdy uzytkownik chce skorzystac z aplikacji mobilnej —
dodatkowo adres mailowy.

Pytanie nr 6:

Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz z uwagi

na bezpieczenstwo i ochrone prywatnosci uzytkownikow abonamentow, a takze

Z uwagi na minimalizacje zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie
realizacji przedmiotu zamowienia, Zamawiajgcy nie dopuszcza by Wykonawca
wymagat pobierania od Zamawiajgcego ani bezposrednio od Uzytkownikow takich
danych jak numer PESEL, data urodzenia i prywatny numer telefonu.

Zgodnie z zasadg minimalizacji danych wyrazong w art. 5 RODO dane osobowe
muszg byc¢ adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celow,
w ktorych sg przetwarzane.

Zbieranie danych osobowych zawsze musi miec uzasadnienie dla celu w jakim

sg zbierane oraz byc¢ niezbedne dla jego realizacji.

W ocenie Benefit Systems pozyskiwanie numeru PESEL, daty urodzenia i numeru
telefonu od uzytkownikow abonamentow sportowych przeczy zasadzie minimalizacji
danych. Tak wiec sg to dane nadmiarowe z perspektywy Benefit Systems jako
dostawcy abonamentow sportowych.

Wykonawca posiada wieloletnie doswiadczenie na rynku kart sportowo-
rekreacyjnych i zapewnia, iz zamowienie moze zostac zrealizowane bez podawania
przez Uzytkownikow powyzszych nadmiarowych danych. Brak checi podania takich
danych jak PESEL, data urodzenia, numer telefonu nie powinno warunkowac
mozliwoSci skorzystania z programu sportowo-rekreacyjnego.

Odpowiedz:

Tak — Zamawiajgcy nie dopuszcza by Wykonawca wymagat pobierania

od Zamawiajgcego ani bezposrednio od Uzytkownikow takich danych jak numer
PESEL, data urodzenia i prywatny numer telefonu.

Pytanie nr 7:
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie zgadza sie na wykluczenie

Z przedmiotu zamowienia Pracownikow, ktorzy nie wyrazg zgody na podanie
tak osobistych danych jak numer PESEL, data urodzenia czy prywatny numer
telefonu.

W ocenie Wykonawcy, w celu Swiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych,

nie ma potrzeby przekazywania powyzszych danych (innych niz imie i nazwisko oraz
adres email w przypadku dostepu na podstawie aplikacji).

Zgodnie ze stanowiskiem UODO (,,Ochrona danych osobowych w miejscu pracy
Poradnik dla pracodawcow”) niedopuszczalne jest przetwarzanie danych tylko w celu
zabezpieczenia sie przed ewentualnym przysztym i niepewnym roszczeniem oSoby,
ktorej dotyczg.

W konsekwencji nalezy przyjac, iz przetwarzanie powyzszych danych nie jest
niezbedne wobec celu jakim jest zapewnienie uzytkownikom dostepu do obiektow
sportowych, a wiec i zgodnie ze wspomniang zasadg minimalizacji, powyzsze dane,
nie powinna byc¢ przetwarzane.

Uzytkownik moze odmowic przetwarzania takich danych jak numer PESEL i data
urodzenia w celu korzystania z obiektow sportowo-rekreacyjnych, nie powinno miec
to skutku w postaci niemozliwosci korzystania z karty sportowey.



Odpowiedz:

Tak — Zamawiajgcy nie zgadza sie na wykluczenie z przedmiotu zamodwienia
Pracownikow, ktérzy nie wyrazg zgody na podanie tak osobistych danych jak numer
PESEL, data urodzenia czy prywatny numer telefonu.

Pytanie nr 8:
Majgc na wzgledzie dobro i wygode Panstwa Pracownikow prosimy o potwierdzenie,

ze kazdy Wykonawca opierajgcy podstawowy dostep do Ustug w oparciu o SMS,
aplikacje lub kod QR (wszystkie metody zwigzane z uzyciem telefonu komorkowego
lub smartphone’a), przedstawit alternatywng mozliwo$¢ korzystania z ustug obiektéw
sportowo - rekreacyjnych w postaci imiennej karty chipowej lub magnetycznej
potwierdzanej dowodem tozsamosSci.

Odpowiedz:

Zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia, wszyscy Wykonawcy skfadajgcy oferty
W niniejszym postepowaniu o udzielenie zamdwienia winni przedstawi¢ rowniez
alternatywng mozliwos¢ korzystania z ustug obiektéw sportowo - rekreacyjnych

w postaci imiennej karty chipowej lub magnetycznej potwierdzanej dowodem
tozsamosci oprdcz aplikacji, kodu QR, sms, itp.

Pytanie nr 9:
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze imienna karta powinna

zabezpieczac weryfikacje Uzytkownika w obiekcie w taki sposob, aby wyeliminowac
Jakakolwiek mozliwos¢ wystapienia naduzy¢ w postaci sztucznego nabijania na karte
wejS¢ uzytkownikow np. poprzez zastosowanie na karcie chipa lub paska
magnetycznego. Dodatkowo, w opinii Wykonawcy sposob weryfikacji stosowany
przez Wykonawcow powinien opierac sie na okazaniu dokumentu potwierdzajgcego
Jego tozsamosc.

Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego
lub kodu QR nie jest wystarczajgcym zabezpieczeniem dla Zamawiajgcego jak i jego
Uzytkownikow ze wzgledu na fakt, iz takg karte tatwo mozna skopiowac (zrobi¢ skan
lub zdjecie) i postuzyc¢ sie takg kopig w sposob nieuprawniony poprzez rejestracje
wizyt, ktore w rzeczywistosci sie nie odbyty. Wykonawca, dziatajgc na rynku

od 2005 r. wielokrotnie miat do czynienia z tego typu procederem i od lat stara sie
zabezpieczyc¢ interes swoj i swoich klientow stosujgc odpowiednie i wtasciwe

dla procesu weryfikacji uzytkownikoéw zabezpieczenia.

Ze wzgledu na to, iz wszyscy dziatajgcy na rynku Wykonawcy rozliczajg sie

Z obiektami sportowymi za kazdg zrealizowang wizyte, kazde wejscie do obiektu
zarefestrowane za pomocg karty ma w konsekwencji wptyw na wycene danego
kontraktu oraz jego finalng rentowno$¢.

Kazdy z Wykonawcow powinien zagwarantowac, ze z ustug nie powinny korzystac
osoby do tego nieuprawnione. Tym samym weryfikacja Uzytkownika w obiekcie
zaproponowana przez Wykonawcow powinna byc¢ tak skonstruowana, aby wykluczyc¢
Jakiekolwiek mozliwoSci tego typu naduzyc i unikngc ich wptywu na rentownosc
zawieranego kontraktu oraz nieobiektywnie zwiekszonej wyceny kolejnego kontraktu
i prawdopodobnej koniecznosci zmiany dostawcy po wygasnieciu kazdej nowo
zawartej umowy.

Dodatkowo przy wydatkowaniu Srodkow publicznych obowigzuje przede wszystkim
zasada oszczednosci, celowosci i efektywnosci. Kazdy podmiot zaliczony do sektora
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finanséw publicznych, dokonujgcy zakupow, dostaw, ustug i robot budowlanych, jest
zobowigzany przestrzegac tych zasad. Ustawa nie przewiduje nieracjonalnego
wydatkowania Srodkoéw publicznych, natomiast dopuszczenie do sytuacji, w ktorej
karta nie zabezpiecza finansow publicznych przed naduzyciami, ktére mogg sie
pojawic ze strony osob trzecich, wg. najlepszej wiedzy Wykonawcy, definitywnie
narusza te zasady.

Wykonawca bazujgc na swoim wieloletnim doswiadczeniu na rynku kart sportowo-
rekreacyjnych i stosowaniu roznych metod zabezpieczenn moze potwierdzic,

ze w przypadku zmiany karty z kodem kreskowym na karte chipowg, zaobserwowat
ogromny spadek iloSci nieuprawnionych wizyt.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie,

ze oferowana przez Wykonawcow karta powinna wykluczac jakiekolwiek mozliwosci
narazenia Zamawiajgcego i jego pracownikow na ryzyko zewnetrznych naduzyc,
wtasnie poprzez zabezpieczenie jej chipem lub paskiem magnetycznym
odczytywanym przez infrastrukture Wykonawcy w kazdym obiekcie sportowo —
rekreacyjnym.

Odpowiedz:

Tak — Zamawiajgcy potwierdza, ze imienna karta powinna zabezpiecza¢ weryfikacje
Uzytkownika w obiekcie w taki sposob, aby wyeliminowac jakgkolwiek mozliwos¢
wystgpienia naduzyé w postaci sztucznego nabijania na karte wejs¢ uzytkownikéw
np. poprzez zastosowanie na karcie chipa lub paska magnetycznego. Sposob
weryfikacji stosowany przez Wykonawcdw powinien opierac sie na okazaniu
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Uzytkownika.

Pytanie nr 10:

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane tre$ci postanowienia § 8 ust. 4 Umowy
poprzez wydtuzenie przekazania dowodow, o ktorych jest mowa w niniejszym
postanowieniu z 3 dni do 14?

Wykonawca, na mocy postanowienia § 8 ust. 4 Umowy jest zobowigzany

do przedstawienia w terminie nie krotszym niz 3 dni, dowoddw na okoliczno$¢
potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia pracownikow skierowanych

do obstugi Umowy na podstawie umowy o prace. Jednym z takich dowodow, zgodnie
z trescig § 8 ust. 4 pkt 4) jest zaswiadczenie z ZUS. Czas uzyskania takiego
zaswiadczenia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, to minimum 7 dni

od daty ztoZzenia wniosku do ZUS. Tym samym spetnienie takiego obowigzku

w czasie krotszym niz co najmniej 9 dni roboczych jest niewykonalne. Stgd wniosek
Wykonawcy o wydtuzenie tego terminu, tak aby byt on dla Wykonawcy mozliwy

do spetnienia, tym bardziej, ze za jego przekroczenie grozg Wykonawcy kary
umowne.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane tresci postanowienia § 8 ust. 4 Umowy
poprzez wydtuzenie przekazania terminu na ztozenie dowodow, o ktérych jest mowa
w niniejszym postanowieniu do 14 dni.

W powyzszym zakresie Zamawiajgcy, zgodnie z art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, dokonuje
modyfikacji tresci § 8 ust. 4 zatgcznika nr 1 do swz — wzor umowy, ktéry otrzymuje
brzmienie:

4. W trakcie realizacji zamowienia, na kazde wezwanie Zamawiajgcego

i W wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, nie krotszym niz 3-dni-robecze 14 dni



roboczych, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wybrane ze wskazanych ponizej
dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
o prace przez Wykonawce lub podwykonawce oséb wskazanych w ust.1: (...)"

Pytanie nr 11:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ uzupetnienia tresci § 12 Umowy

0 postanowienia dotyczgce procesu przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow
w oparciu o umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, na podstawie
ktorej Wykonawca wystepujgcy w charakterze administratora danych osobowych,
powierzy Zamawiajgcemu pewne czynnosSci przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow, wystepujgcemu w charakterze podmiotu przetwarzajgcego,

na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorej tres¢
Strony uzgodnig juz po zawarciu Umowy?

Na gruncie umowy o $wiadczenie ustug dostepu do Programu (...), administratorem
danych osobowych posiadaczy kart jest wytgcznie Wykonawca. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest zgoda uzytkownika - art. 6 pkt. 1 a Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1), dalej RODO. Wyrazajgc zgode uzytkownik
zgadza sie na przetwarzanie jego danych osobowych przez Wykonawce w celu i
zakresie niezbednym do realizacji umowy o Swiadczenie ustug dostepu do programu
sportowego. Zamawiajgcy jest natomiast administratorem danych osobowych
pracownikow na gruncie stosunku pracy. Uprawnienie do przetwarzania danych
osobowych na gruncie stosunku pracy nie jest wtasciwg podstawg do przetwarzania
danych na gruncie umowy o $wiadczenie ustug. Potwierdza to decyzja Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych z 15 lipca 2015 r. DIS/DEC - 594/15/62961
utrzymana ostateczng decyzjg GIODO z 11 wrze$nia 2015 r. DIS/DEC -
749/15/83430: ,Zauwazyc¢ nalezy, iz pracodawca przetwarza dane osobowe
pracownikow w zakresie i celu niezbednym dla wykonania cigzgcych na nim
obowigzkow wynikajgcych ze stosunku pracy. A zatem, jako administrator danych
moze jedynie w tym celu powierzy¢ innemu podmiotowi przetwarzanie tych danych.
Umozliwienie natomiast pracownikowi uczestnictwa w zajeciach sportowych

w ramach programu (...) nie nalezy do takich obowigzkow’.

Niezaleznie od tego, z uwagi na fakt, ze Wykonawca nie posiada bezposredniego
kontaktu z uzytkownikami, szereg czynnoSci tj. np. zbieranie zgod, zarzgdzanie

czy dystrybucja kart musi odbywac sie za posrednictwem Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy musi wiec posiadac podstawe prawng do przetwarzania danych

na gruncie umowy o $wiadczenie ustug zgodnie z RODO. Zamawiajgcy nie jest
uprawniony do przetwarzania danych osobowych uzytkownikow na gruncie umowy
o $wiadczenie ustug sportowych, a wiec moze przetwarzac¢ dane w tym zakresie
Jjedynie w konsekwencji powierzenia mu odpowiednich danych we wskazanym celu.
Zgodnie z art. 28 pkt. 1 RODO: Przetwarzanie przez podmiot przetwarzajgcy odbywa
sie na podstawie umowy lub innego instrumentu prawnego, ktore podlegajg prawu
Unii lub prawu panstwa cztonkowskiego i wigzg podmiot przetwarzajgcy

i administratora, okreslajg przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel
przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie 0sob, ktorych dane dotyczg,
obowigzki i prawa administratora. Dlatego tez niezbedne jest zawarcie spetniajgcej



wymogi RODO umowy powierzenia Zamawiajgcemu danych do przetwarzania,

w celu i zakresie niezbednym do realizacji umowy o Swiadczenie ustug dostepu

do Programu. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodne z prawem
przetwarzanie danych osobowych, ktorych jest administratorem, dlatego bardzo
istotne jest zawarcie takiej umowy powierzenia danych. Kazda inna podstawa
przetwarzania danych osobowych uczestnikow przez Zamawiajgcego wigzataby sie
Z ryzykiem naruszenia norm prawnych w zakresie ochrony danych osobowych oraz
natozenia na Strony zwigzanych z tym wysokich kar. Zgodnie z art. 83 pkt. 4 RODO
naruszenie obowigzkow administratora i podmiotu przetwarzajgcego o ktérych mowa
wart. 8, 11, 26 -39 oraz 42 i 43 RODO zagrozone jest natozeniem administracyjnej
kary pienieznej w wysoko$ci do 10 000 000 EUR, a w przypadku przedsigbiorstwa —
w wysokoSci do 2 % jego catkowitego rocznego Swiatowego obrotu z poprzedniego
roku obrotowego, w zaleznoSci ktora kwota jest wyzsza.

Aktualne zapisy Umowy nie odnoszg sie do przedmiotowej kwestii. Bark regulacji

w tym zakresie moze narazic strony na odpowiedzialno$¢ administracyjno-karng

ze strony organu nadzoru, podobnie jak uregulowanie kwestii przetwarzania danych
osobowych w sposob odmienny od proponowanego powyzej.

Dlatego tez, w ocenie Wykonawcy, umieszczenie w umowie odpowiednich zapisow
w tym zakresie, wydaje sie niezbedne.

Ponizej propozycja zapisow umowy:

Kwestie dotyczgce ochrony danych osobowych nie uregulowane w niniejszym
paragrafie zostang ustalone w drodze operacyjnej na piSmie pod rygorem
niewaznoSci, w szczegolnosci Strony doprecyzujg kwestie dotyczgce przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikow, w tym zawrg umowe powierzenia
Zamawiajgcemu przez Wykonawce przetwarzania danych osobowych uzytkownikow.
Odpowiedz:

Tak — Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ uzupetnienia tresci § 12 Umowy

o postanowienia dotyczgce procesu przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow
W oparciu o umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, na podstawie
ktérej Wykonawca wystepujacy w charakterze administratora danych osobowych,
powierzy Zamawiajgcemu pewne czynnos$ci przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow. Warunkiem podpisania przez Zamawiajgcego umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych jest:

1) podpisanie jej rownoczesnie z umowg gtéwng (. Umowg o ,Swiadczenie ustug
spotecznych — tj. ustug sportowo-rekreacyjnych dla pracownikéw Matopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie w latach 2026-20307);

2) odniesienie sie w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych

do wszystkich aspektéw okreslonych w artykule 28 RODO;

3) zgoda Zamawiajgcego na wykonywanie konkretnie okreslonych czynnosci
zwigzanych z danymi osobowymi, w celu realizacji umowy gtéwne;.

W powyzszym zakresie Zamawiajgcy, zgodnie z art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, dokonuje
modyfikacji tresci § 12 zatgcznika nr 1 do swz — wzor umowy, poprzez dodanie ust. 3,
ktory otrzymuje brzmienie:

»3. Kwestie dotyczgce ochrony danych osobowych nie uregulowane w niniejszym
paragrafie zostang ustalone w drodze operacyjnej na piSmie pod rygorem
niewaznosci, w szczegolnosci Strony doprecyzujg kwestie dotyczgce przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikow, w tym zawrg umowe powierzenia



Zamawiajgcemu przez Wykonawce przetwarzania danych osobowych
uzytkownikow.”

Pytanie nr 12:
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na doprecyzowanie § 10 ust. 1 pkt 5 poprzez
wskazanie, ze kara moze zostac naliczona wytgcznie w przypadku istotnego
naruszenia Umowy majgcego wptyw na mozliwoS¢ korzystania z ustug przez
uzytkownikéow?

Pojecie ,niewykonywania lub nienalezytego wykonywania umowy” jest bardzo
Szerokie i moze prowadzi¢ do uznaniowego naliczania kar umownych.
Odpowiedz:

Nie — Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje zapiséw w § 10 ust. 1 pkt 5
wzoru umowy. Wyjasniam, ze zapisy umowy majg zabezpieczy¢ mozliwos¢
korzystania przez uprawnione osoby z ustug zgodnie z opisem przedmiotu
zamowienia.

Pytanie nr 13:

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane § 15 ust. 3 poprzez wytgczenie obowigzku
uzyskiwania zgody Zamawiajgcego na korzystanie przez Wykonawce z partnerow
Swiadczgcych ustugi sportowo-rekreacyjne w ramach sieci partnerskiej Wykonawcy?

Model swiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych opiera sie na dynamicznie
zmieniajgcej sie sieci obiektow partnerskich. Obowigzek kazdorazowego uzyskiwania
zgody Zamawiajgcego mogtby istotnie utrudniac realizacje umowy i pozostaje

w sprzeczno$ci z § 6 ust. 3 i 4, ktore przewidujg mozliwos$¢ zmian w sieci partnerow.
Odpowiedz:

Nie — Zamawiajgcy nie dopuszcza modyfikacji zapisow § 15 ust. 3 wzoru umowy.
Wskazany zapis nie dotyczy umow, porozumien partnerskich w celu swiadczenia
ustug sportowo — rekreacyjnych w ramach sieci partnerskiej Wykonawcy.

Pytanie nr 14:
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na obnizenie progu waloryzacji okre$lonego
w§ 9ust. 8pkt 1z 10% do 5%?

Umowa jest zawierana na okres 48 miesiecy, a przewidziany w projekcie umowy
prog waloryzacji wynoszgcy 10% stanowi istotne ograniczenie mozliwosci
zachowania ekonomicznej rownowagi kontraktu. W ocenie Wykonawcy wskazany
poziom jest zbyt wysoki w relacji do obecnych realiow gospodarczych oraz
obserwowanych zmian cen. Moze to skutkowac sytuacjg, w ktdrej pomimo
rzeczywistego wzrostu kosztow realizacji zamowienia uprawniajgcego do modyfikacji
wynagrodzenia, przestanka waloryzacyjna nie zostanie osiggnieta przez znaczng
czeS¢ okresu obowigzywania umowy albo nie zostanie osiggnieta w ogole. Majgc
na uwadze dtugoterminowy charakter zamowienia oraz cel regulacji wynikajgcej

z art. 439 ustawy Pzp, jakim jest przywrocenie rownowagi ekonomicznej stron,
zasadne jest obnizenie progu waloryzacji do poziomu 5%.

Odpowiedz:

Tak — Zamawiajgcy wyraza zgode na obnizenie progu waloryzacji okreslonego

w § 9 ust. 8 pkt 1 z 10% do 5%.




W powyzszym zakresie Zamawiajgcy, zgodnie z art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, dokonuje
modyfikacji tresci § 9 ust. 8 pkt 1 zatgcznika nr 1 do swz — wzér umowy, ktéry
otrzymuje brzmienie:

»1) W przypadku zmiany poziomu cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z
realizacjg zamdwienia wynoszgcej co najmniej 40-% 5 % w stosunku do pierwotnych
cen z dnia otwarcia ofert w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule. (...)".

1. modyfikacja tresci swz

Zgodnie z art. 286 ustawy Pzp, w zwigzku z udzielonymi odpowiedziami zmianie
ulegajg ponadto terminy sktadania i otwarcia ofert oraz termin zwigzania oferta,
w punktach:

- pkt 10 swz:

byto:

10. Termin zwigzania oferta

Sktadajacy oferte pozostaje nig zwigzany do dnia 09.09.2026 r.

po zmianie:

10. Termin zwigzania ofertg

Sktadajgcy oferte pozostaje nig zwigzany do dnia 11.09.2026 r.

- pkt. 14 swz:

byto:

14. Termin skladania i otwarcia ofert

14.1. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 11.08.2026 r. o godz. 8:00.
14.2. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 11.08.2026 r. o godzinie 8:30.

po zmianie:

14. Termin skladania i otwarcia ofert

14.1. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 13.08.2026 r. o godz. 8:00.
14.2. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 13.08.2026 r. o godzinie 8:30.

M. zmiana Ogloszenia 0 zamdéwieniu
Zmiana zapisow dot. kryteriow oceny ofert oraz terminéw w swz powoduje
konieczno$¢ zmiany tresci Ogtoszenia o zamowieniu nr 2026/BZP 00375206/01
z dnia 2026-08-03. Stosowne ogtoszenie o zmianie ogtoszenia zostato zamieszczone
w Biuletynie Zamdwien Publicznych w dniu dzisiejszym.

Niniejsze pismo stanowi integralng czesc specyfikacji warunkéw zamdwienia.

W zatgczeniu:
- zat. 1 do swz - wzor umowy - modyfikacja
- ogtoszenie o zmianie ogtoszenia o zamowieniu

Z powazaniem,

| Zastepca Dyrektora Wydziatu Administracji i Logistyki
Piotr Suréwka

/dokument podpisany elektronicznie/
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