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Wszyscy Wykonawcy!

Dot. 15/TP/PB/26

W odpowiedzi na zapytania Wykonawcow Zamawiajgcy informuje:

Pytania do SWZ

1.

Czy Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca posiadat wdrozony i utrzymany system jakosci
ISO 9001:2015 w zakresie ustugi dezynfekciji, prania, ozonowania, suszenia, maglowania,
prasowania, kompletowania, renowacji i wynajmu odziezy, bielizny oraz innego asortymentu
dla jednostek stuzby zdrowia , branzy medycznej, hotelowej, gastronomicznej oraz innych
branz przemystu i ustug, z zachowaniem bariery higienicznej, wraz z transportem i

monitorowaniem w systemie RFID. Impregnacja tkanin, naktadanie powioki bakteriostatyczne.
Walidacja procesu prania?

Odpowiedz: Zamawiajacy postawit w SWZ wymogi, jakie ma spetniaé Wykonawca.

2.

Czy Zamawiajacy wymaga zalgczenia do oferty certyfikatu ISO 9001:2015?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wskazat w SWZ wymagane do zfozenia wraz z ofertg dokumenty.

3.

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby certyfikat ISO 9001:2015 byt wystawiony przez niezalezng
jednostke certyfikujacq posiadajgca akredytacie w ramach systemu |AF (International
Accreditation Forum)? Wymog ten ma istotne znaczenie dla potwierdzenia wiarygodnosci i
poréwnywalnoéci przedstawionych certyfikatow. Akredytacjia w ramach systemu IAF
zapewnia, ze jednostka certyfikujgca dziata zgodnie z miedzynarodowymi zasadami oceny
zgodnosci, a proces certyfikacji zostat przeprowadzony przez podmiot podlegajgcy nadzorowi
krajowej jednostki akredytujgcej bedacej czionkiem IAF. Dzieki temu certyfikaty wydane w
takim systemie podlegajg wzajemnemu uznawaniu w ramach porozumienia IAF MLA, co
stanowi gwarancje ich rzetelnosci, niezaleznoéci oraz zgodnosci z wymaganiami norm 1SO.

Odpowiedz: Zamawiajgcy postawit w SWZ wymogi, jakie ma spetnia¢ Wykonawca.

4.

Czy Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca posiadat wdrozony i utrzymany system jakosci
ISO 14001:2015 w zakresie ustugi dezynfekcji, ozonowania, prania, suszenia, maglowania,
prasowania, kompletowania, renowacji i wynajmu odziezy oraz bielizny dla jednostek stuzby
zdrowia , branzy medycznej, hotelowej, gastronomicznej oraz innych branz przemystu i ustug
z zachowaniem bariery higienicznej wraz z transportem i monitorowaniem w systemie RFID

potwierdzony certyfikatem wydanym przez akredytowang jednostke  certyfikujgcg
poswiadczajgcg zgodnosé z normg?

Odpowiedz: Zamawiajgcy postawit w SWZ wymogi, jakie ma spetnia¢ Wykonawcé.

5.

Czy Zamawiajgcy wymaga zataczenia do oferty certyfikatu 1ISO 14001:20157

Odpowiedz: Zamawiajgcy wskazat w SWZ wymagane do ztozenia wraz z ofertg dokumenty.

6.

Czy Zamawiajgcy wymaga aby certyfikat byt wystawiony przez niezalezng jednostke
certyfikujgcg posiadajgcg akredytacje w ramach systemu IAF (International Accreditation
Forum)? Wymég ten ma istotne znaczenie dla potwierdzenia wiarygodnosci i
porownywalnosci przedstawionych certyfikatow. Akredytacja w ramach systemu |AF
zapewnia, ze jednostka certyfikujgca dziata zgodnie z miedzynarodowymi zasadami oceny
zgodnosci, a proces certyfikacji zostat przeprowadzony przez podmiot podlegajgcy nadzorowi
krajowej jednostki akredytujgcej bedacej czionkiem IAF. Dzigki temu certyfikaty wydane w
takim systemie podlegajg wzajemnemu uznawaniu w ramach porozumienia IAF MLA, co
stanowi gwarancje ich rzetelnosci, niezalezno$ci oraz zgodnosci z wymaganiami norm 1SO..

Odpowiedz: Zamawiajgcy postawit w SWZ wymogi, jakie ma spetnia¢ Wykonawca.

i

Czy Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca posiadat wdrozony i utrzymany system jakosci EN
ISO 13485:2016 w zakresie ustugi transportu, dezynfekcji, ozonowania, prania, naktadania
powtoki ochronnej, suszenia, maglowania, prasowania, kompletowania, renowacji i wynajmu
tekstylnych wyrobéw medycznych dla jednostek stuzby zdrowia z zachowaniem bariery
higienicznej i monitorowaniem w systemie RFID. Walidacja procesu prania? - %

Odpowiedz: Zamawiajgcy postawit w SWZ wymogi, jakie ma spetnia¢ Wykonawca.



8. Czy Zamawiajgcy wymaga zatgczenia do oferty certyfikatu EN ISO 13485:20167
Odpowiedz: Zamawiajacy wskazat w SWZ wymagane do ztozenia wraz z ofertg dokumenty.

9. Czy Zamawiajgcy wymaga aby certyfikat byt wystawiony przez niezalezng jednostke
certyfikujacg posiadajacg akredytacje w ramach systemu IAF (International Accreditation
Forum)? Wymoég ten ma istotne znaczenie dla potwierdzenia wiarygodnosci i
poréwnywalnosci przedstawionych certyfikatow. Akredytacja w ramach' systemu |AF
zapewnia, ze jednostka certyfikujgca dziata zgodnie z migdzynarodowymi zasadami oceny
zgodnosci, a proces certyfikacji zostat przeprowadzony przez podmiot podlegajgcy nadzorowi
krajowej jednostki akredytujgcej bedacej czionkiem IAF. Dzigki temu certyfikaty wydane w
takim systemie podlegajg wzajemnemu uznawaniu w ramach porozumienia IAF MLA, co
stanowi gwarancje ich rzetelnoéci, niezaleznosci oraz zgodnosci z wymaganiami norm 1SO.

Odpowiedz: Zamawiajgcy postawit w SWZ wymogi, jakie ma spetnia¢ Wykonaweca.

10. Czy Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca posiadat wdrozony i utrzymany system jakosci
PN-EN 14065:2016 w zakresie ustugi prania z dezynfekcja, ozonowania, kompletowania oraz
renowacji odziezy, bielizny wiasnej i powierzonej wraz z transportem dla jednostek stuzby
zdrowia, branzy medycznej, hotelowe;j, gastronomicznej oraz innych branz przemystu i ustug,
z zachowaniem bariery higienicznej, wraz z monitorowaniem obiegu w systemie RFID.
Impregnacija tkanin, naktadanie powtoki bakteriostatycznej. Monitorowanie procesu prania w
sposob ciggly wraz z potwierdzeniem skutecznosci dezynfekcji i czystosci mikrobiologiczne;
tekstyliow poprzez walidacje procesu potwierdzony certyfikatem wydanym przez jednostke
certyfikujacg poswiadczajacg zgodnosé z normg?

Odpowiedz: Zamawiajgcy postawit w SWZ wymogi, jakie ma spetiaé Wykonawca.

11. Czy Zamawiajgcy wymaga zalgczenia do oferty certyfikatu PN-EN 14065:20167

Odpowiedz: Zamawiajgcy wskazat w SWZ wymagane do ziozenia wraz z ofertg dokumenty.

12. Czy Zamawiajgcy wymaga dostarczenia barierowych workow wielorazowych do bielizny
brudnej wykonanych z tkaniny 100% poliester o gramaturze 160g/m2 posiadajgcych apreture
bakteriostatyczng zapobiegajgc namnazaniu sie bakterii chorobotworczych i atestem PZH?

Odpowiedz: Zamawiajacy wskazat w SWZ wymogi dla barierowych workéw wielorazowych.

13. Czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia wraz z ofertg atestu PZH na worki barie}owe?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wskazat w SWZ wymagane do ztozenia wraz z ofertg dokumenty.

14. Jakg ilos¢ wielorazowych workéw barierowych ma dostarczy¢ Wykonawca na czas trwania
umowy? Wykonawca deklaruje wykorzystanie wielorazowych workow barierowych jednak
prosi o podanie szacunkowej ilosci, ktéra pozwoli oszacowaé koszty postepowania
przetargowego.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami OPZ ,jezeli Wykonawca zaoferuje wykonywanie ustugi z

zastosowaniem wielorazowych barierowych workéw tekstylnych do brudnej bielizny, wowczas

musi zapewni¢ je we wiasnym zakresie w ilosci dostosowanej do zakresu przedmiotu zaméwienia

(ol

15. Czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia wraz z ofertg certyfikatu na zgodno$é¢ z normg PN EN
13795-1:2019 dla fartuchéw barierowych?

Odpowiedz: Zamawiajacy wskazat w SWZ wymagane do ztozenia wraz z ofertg dokumenty.

16. Czy Zamawiajgcy wymaga dostarczenia wraz z ofertg certyfikatu na zgodno$¢ z normg PN EN
13795-2:2025 dla odziezy operacyjne;? - 3

Odpowiedz: Zamawiajacy wskazat w SWZ wymagane do zlozenia wraz z ofertg dokumenty.

17. Czy asortyment Zamawiajgcego dostosowany jest do prania dezynfekcyjnego w minimalnej
temperaturze 40 °C? :

Odpowiedz: TAK.



18. Czy asortyment bedacy wiasnoscig Zamawiajgcego jest trwale opisany nazwg
Zamawiajgcego na kazdej sztuce asortymentu? -

Odpowiedz: Asortyment Zamawiajgcego jest oznakowany przez Wykonawce, z ktérym posiadamy
aktualnie zawartg umowe. ;

19. Czy asortyment Zamawiajgcego dostosowany jest do prania dezynfekcyjnego biel'izny
skazonej? _

Odpowiedz: TAK.

Pytania do OPZ

20. Czy na potwierdzenie, ze bielizna poscielowa i operacyjna jest nowa Zamawiajacy wymaga
zlozenia wraz z oferta faktury zakupu z okresu miesigca przed sktadaniem ofert? - e

Odpowiedz: Zamawiajacy podczas przekazania dzierzawionego asortymentu przez Wykonawce
bedzie zgdat do wglgdu dokumentu potwierdzajgcego fakt dostarczenia nowej poscieli oraz nowe;j
odziezy operacyjnej (dokument zakupu).

21. OPZ | pkt 1 - Czy Zamawiajgcy dopusci protokoét wiasciwego Panstwowego Powiatowego

Inspektora Sanitarnego zawierajgcy potwierdzenie, ze pralnia jest dopuszczona do
Swiadczenia ustug pralniczych.

Odpowiedz: TAK, Zamawiajacy dopuszcza.

22. OPZ | pkt 7 - Czy Zamawiajgcy dopusci transport jednym samochodem, najpierw dostawa
bielizny czystej i nastepnie odbiér bielizny brudnej? Kontener po kazdym transporcie brudnym
jest poddawany dezynfekcji w pralni Wykonawcy. Oddzielny transport bielizny brudnej i
czystej jest rozwigzaniem bezpieczniejszym od zastosowania dzielonej komory w
samochodzie, ktéra nie zapewnia szczelnego, a tym samym bezpiecznego mikrobiologicznie
podziatu migdzy bielizng czysta a brudna. -

Odpowiedz: TAK pod warunkiem, ze czysta bielizna Zamawiajgcego nie bedzie transportowana wraz
z bielizng brudng odebrang do prania od innych podmiotéw:.

23. OPZ Il pkt 2 - Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na przewazenie asortymentu powierzonego
zamieszczonego w tabeli?

Odpowiedz: Zgodnie z zapisem SWZ pod tabelg dotyczgcg wagi asortymentu »<Zamawiajgcy
dopuszcza przewazenie przez Wykonawce powierzonego asortymentu zamieszczonego w tabeli”.

24. OPZ Il pkt 3.1 - Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na przekazywanie odziezy i poscieli
Zamawiajgcego wymagajacej oznakowania do pralni w celu oznakowania - wklejenia wlepek
termozgrzewalnych. Przekazywanie urzgdzenia do etykietowania Zamawiajgcemu nie pozwoli
Wykonawcey uzywaé tego urzadzenia we wiasnej pralni, jednak Wykonawca w tym czasie
moze oznakowaé przekazany przez Zamawiajgcego asortyment, po czym zwraca go
Zamawiajgcemu potwierdzajgc to stosownym dokumentem. ‘

Odpowiedz: TAK, Zamawiajacy dopuszcza.

25. Jesli zamawiajacy nie wyrazi zgody na powyzsze pytanie, to jak czesto Zamawiajgcy bedzie
wymagat uzyczenia urzgdzenia i na jaki okres czasu?

Odpowiedz: Nie dotyczy.

26. Jakg ilos¢ wlepek ma wykonaé Wykonawca w trakcie trwania umowy? llo$¢ ta pozwala
oszacowac prawidiowo koszty postepowania? ‘¥ \

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie jest w stanie podac ilosci wlepek z uwagi na to, iz na chwile obecng nie
posiada wiedzy w zakresie rodzaju i ilosci zakupionego asortymentu w trakcie trwania umowy.

27. OPZ |l pkt 3.13 - Czy Zamawiajgcy dopusci, aby odziez ochronna (fasonowa) personelu
dostarczona byta w terminie 48 godz.?

Odpowiedz: Zgodnie z pkt. 3.13 zatgcznika nr 3 do SWZ ,0dziez ochronna (fasonowa) personelu
winna by¢ dostarczona do godz. 14:00, drugiego dnia roboczego po przekazaniu asortymentu do



prania’. Zapis ten oznacza, ze odziez ta winna by¢ dostarczona w terminie do 48 godzin pé
przekazaniu do prania.

28. OPZ Il pkt 3,17 - Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na prowadzenie dokumentacji pralniczéj w
programie do tego przystosowanym ktory Wykonawca na czas trwania umowy uzyczy
bezptatnie Zamawiajgcemu na jego komputery przez dostep online? :

Odpowiedi: TAK, Zamawiajacy dopuszcza.
Zatacznik nr 4 do SWZ - Zestawienie wynajmowanego asortymentu Tabela A

29. Czy Zamawiajgcy dopusci posciel wykonana z tkaniny posiadajacy ilo$é nitek po osnowie min.
300 i po watki min. 2257

Odpowiedz: TAK, Zamawiajgcy dopuszcza.

30. Jakg ilos¢ poscieli nowej ma dostarczy¢ Wykonawca na czas trwania umowy na okres 24
miesiecy?

Odpowiedz: lloéci poscieli niezbedne do prawidlowego funkcjonowania Zamawiajacego w okresie
miesigcznym zostaty okreslone w formularzu cenowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do oferty SWZ. Na
tej podstawie Wykonawca ma obowigzek wyliczyé iloé¢ asortymentu, jaka musi wydzierzawié
Zamawiajgcemu w celu odpowiedniego zabezpieczenia biezgcego funkcjonowania Szpitala.

Zafgcznik nr 4 do SWZ - Zestawienie wynajmowanego asortymentu Tabela B

31. Czy Zamawiajgcy dopusci fartuch operacyjny wielorazowego uzytku przeznaczony do
zabiegow standardowego ryzyka oznaczony znakiem CE, spetniajacy wymagania dla wyrobu
medycznego zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745
(MDR) i zgodny z wymaganiami normy PN-EN 13795-1:2019 w zakresie wymagan
standardowych. Fartuch w strefie krytycznej i mniej krytycznej wykonany z lekkiej
paroprzepuszczalnej (min. 4500 g/m2/24h) tkaniny poliestrowej (splot ptécienny) z dodatkiem
widkna weglowego nadajgcego wiasciwosci antyelektrostatyczne, gramatura tkaniny max. 145
g/m2, sktad surowcowy: 99,5% poliester, 0,5% wiékno weglowe? w

Odpowiedz: TAK, Zamawiajgcy dopuszcza.

32. Jakg ilos¢ fartuchow do zabiegéw standardowego ryzyka nowych ma dostarczyé Wykonawca
na czas trwania umowy na okres 24 miesiecy?

Odpowiedz: llosci fartuchéw niezbedne do prawidiowego funkcjonowania Zamawiajacego w okresie
miesigcznym zostaty okre$lone w formularzu cenowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do oferty SWZ. Na
tej podstawie Wykonawca ma obowigzek wyliczy¢ ilo§é asortymentu, jaka musi ‘wydzierzawié
Zamawiajgcemu w celu odpowiedniego zabezpieczenia biezacego funkcjonowania Szpitala.

33. Czy Zamawiajgcy dopusci Fartuch operacyjny  wielorazowego uzytku przeznaczony do
zabiegow wysokiego ryzyka oznaczony znakiem CE, spetniajgcy wymagania dla wyrobu
medycznego zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745
(MDR) izgodny z wymaganiami normy PN-EN 13795-1:2019 w zakresie wymagan wysokich?

Fartuch wykonany z dwéch rodzajow tkanin:

- w strefie mniej krytycznej z lekkiej paroprzepuszczalnej (min. 4500 g/m2/24h) tkaniny
poliestrowej o splocie ptéciennym z dodatkiem wiokna weglowego nadajgcego
wiasciwosci antyelektrostatyczne (99,5% poliester, 0,5% wiokno weglowe), tkanina
nie powoduje podraznien, uczulen i nie jest cytotoksyczna. Gramatura tkaniny max:
145 g/m2; uwalnianie czastek 3,4 Log,, (lint count), odporno$¢ na przenikanie cieczy
min. 33 cm H20.

- w strefie krytycznej wykonany z trojwarstwowego chtonnego laminatu z poliuretanowg
membrang (sklad: PES/PU/PES poliester/poliuretan/poliester), laminat-o gramaturze
min. 140 g/m? uwalnianie czgstek ponizej 2,79 Logso (lint count), odporno$é na
przenikanie cieczy > 1000 cm Hz0. '

Odpowiedz: TAK, Zamawiajgcy dopuszcza.




34. Jakg ilos¢ fartuchow do zabiegow wysokiego ryzyka nowych ma dostarczyé Wykonawcé na
czas trwania umowy na okres 24 miesiecy?

Odpowiedz: llosci fartuchow niezbedne do prawidiowego funkcjonowania Zamawiajgcego w okresie
miesigcznym zostaty okrelone w formularzu cenowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do oferty SWZ. Na
tej podstawie Wykonawca ma obowigzek wyliczy¢ ilos¢ asortymentu, jaka musi wydzierzawi¢
Zamawiajgcemu w celu odpowiedniego zabezpieczenia biezgcego funkcjonowania Szpitala.

35. Czy Zamawiajgcy dopusci odziez operacyjng wielorazowego uzytku oznaczony znakiem CE,
spefniajgcy wymagania dla wyrobu medycznego zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 (MDR). Odziez przeznaczona jest dla personelu
medycznego bloku operacyjnego i speinia wymagania PN EN 13795-2:2025 zaréwno dla
wymagan standardowych jak i dla wymagan wysokich? Odziez wykonana z tkaniny
poliestrowej, o sktadzie (99% PES 1% Carbon)?

Odpowiedz: TAK, Zémawiajqcy dopuszcza. -

36. Czy Zamawiajgcy dopusci dostarczenie odziezy operacyjnej zapewniajgce wymagane
parametry na 200 cykli prania? Wykonawca przedtozy stosowny dokument potwierdzajgcy te
parametry. :

Odpowiedz’: TAK, Zamawiajgcy dopuszcza.

37. Jaka ilo¢ odziezy operacyjnej nowej ma dostarczy¢ Wykonawca na czas trwania umowy na
okres 24 miesiecy?

Odpowiedz: llosci odziezy operacyjnej niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Zamawiajgcego. w
okresie miesigcznym zostaty okreslone w formularzu cenowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do oferty
SWZ. Na tej podstawie Wykonawca ma obowigzek wyliczy¢ ilos¢ asortymentu, jakg musi
wydzierzawi¢ Zamawiajgcemu w celu odpowiedniego zabezpieczenia biezgcego funkcjonowania
Szpitala.

Pytania do Umowy
38. Czy Zamawiajgcy dopusci zmiang §8 na nastepujgcy:
Ust. 1 Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) w wysokosci 5% wartosci umownej brutto, w przypadku odstgpienia od umowy z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca,

b) w wysokosci 0,1% wartosci umownej brutto, w przypadku wykonania ustugi niespetniajgce;

wymagan okreslonych w SWZ i w niniejszej umowie za kazdy dzien od dnia, w ktérym ustuga powinna
by¢ wykonana do dnia jej nalezytego wykonania,

¢) w wysokosci 0,1% wartosci umownej brutto w wypadku niespetnienia wymagan okreslonych w § 3
niniejszej umowy oraz w zatgczniku nr 3 i 4 do SWZ za kazde naruszenie,

d) w wysokosci 0,1% wartosci umownej brutto w przypadku zwioki w wykonaniu ustugi za kazdy dzien
zwioki,

e) w wysokosci 0,1% wartosci umownej brutto za kazdg godzine zwioki w wykonaniu ustugi w
odniesieniu do terminow wyrazonych w godzinach,

f) w wysokosci 500,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb, o ktorych mowa w § 7. ust.

g) w wysokosci 3% wartosci brutto faktury z poprzedniego miesiaca za kazdy stwierdzony przypadek
dostarczenia asortymentu ze skazeniami mikrobiologicznymi (w pierwszym miesigcu obowigzywania
umowy ustala si¢ kare umowna w wysokosci 1.000,00 zt brutto za kazdy stwierdzony przypadek
dostarczenia asortymentu ze skazeniami mikrobiologicznymi). Za przypadek dostarczenia
asortymentu ze skazeniami mikrobiologicznymi uznaje sie przypadek, w ktorym w nastepstwie
pobrania préby wyhodowano drobnoustréj patogenny,

h) w wysokosci 0,1% warto$ci umownej brutto za kazdy stwierdzony przypadek braku zaptaty lub
nieterminowej zaplaty wynagrodzenia podwykonawcy z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia
Spowodowanego zmiang kosztoéw zwigzanych z realizacjg zaméwienia.

—



Ust. 2. Zamawiajgcy zaplaci Wykonawcy karg umowng w wysokosci:

a) 0,1% wartosci brutto niezrealizowanej czesci umowy w razie odstapienia przez Wykonawce od
umowy z powodu okolicznosci, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢ Zamawiajgcy, z zastrzezeniem, o
ktérym mowa w § 9. Czy w przypadku awarii Wykonawca moze zabezpieczy¢ Blok Operacyjny w
odziez operacyjng i fartuchy operacyjne wielokrotnego uzytku, ktére Zamawiajgcy sam podda
sterylizacji, zamiast jednorazowej odziezy i fartuchow jednorazowych? '

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje pierwotne zapisy projektu umowy w tym zakresie.

Zamawiajgcy




