Załącznik nr …… do SWZ

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
Świadczenie usług asystenta osobistego na rzecz osób z niepełnosprawnościami zamieszkujących na terenie miasta Gliwice na łączną wartość całego zamówienia na kwotę 821.340,00 zł brutto, w tym:
a) pierwsza część zamówienia wynosi maksymalnie 1512 godzin usług, o maksymalnej wartości 295.682,40 zł brutto 
b) druga część zamówienia wynosi maksymalnie 1512 godzin usług, o maksymalnej wartości 295.682,40 zł brutto 
c) trzecia część zamówienia wynosi maksymalnie 1512 godzin usług, o maksymalnej wartości 295.682,40 zł brutto 
Minimalna gwarantowana liczba godzin wynosi 2100 dla każdej części zamówienia. 
W ramach maksymalnej liczby godzin dla każdej części maksymalnie 397 godzin może zostać przeznaczonych na realizację usługi asystencji doraźnej.
1. Termin realizacji zamówienia: od dnia podpisania umowy do 31 marca 2027 r.
2. Usługi asystenckie realizowane będą dla:
a) dzieci od ukończenia 2. roku życia do ukończenia 16. roku życia posiadających orzeczenie o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami w pkt 7 i 8 w orzeczeniu o niepełnosprawności - konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji,
b) osób z niepełnosprawnościami posiadającymi orzeczenie:
- o znacznym stopniu niepełnosprawności albo,
- o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności albo,
-  traktowane na równi z orzeczeniami wymienionymi w lit. b, zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych. 
3. Usługi asystencji osobistej polegają na wspieraniu przez asystenta osoby z niepełnosprawnością w różnych sferach życia, w tym:
a) wsparciu uczestnika w czynnościach samoobsługowych, w tym utrzymaniu higieny osobistej;
b) wsparciu uczestnika w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypełnianiu ról w rodzinie;
c) wsparciu uczestnika w przemieszczaniu się poza miejscem zamieszkania;
d) wsparciu uczestnika w podejmowaniu aktywności życiowej i komunikowaniu się
z otoczeniem.
4.  Minimalna liczba osób zakwalifikowanych do usług asystenckich przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Gliwicach dla każdej części zamówienia wynosi 20, z wyłączeniem usług, o których mowa w pkt 11.
5. Maksymalna liczba osób zakwalifikowanych do usług asystenckich przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Gliwicach dla każdej części zamówienia wynosi 53, 
z wyłączeniem usług, o których mowa w pkt 11.
6. Minimalna liczba godzin usług asystenckich dla każdej części zamówienia wynosi 2100, w tym realizacji usług asystencji doraźnej, o której mowa w pkt 12. Maksymalna liczba godzin usług asystenckich dla każdej części zamówienia wynosi 1512, w tym realizacji usług asystencji doraźnej, o której mowa w pkt 12 i 17.
7. Indywidualny wymiar usług asystencji osobistej przyznaje uczestnikowi Zamawiający, z uwzględnieniem jego potrzeb, zasad miejskiego programu asystencji osobistej oraz środków przeznaczonych na realizację zadania. Liczba godzin przyznana uczestnikowi zostanie wskazana w imiennej liście uczestników przekazanej Wykonawcy. Indywidualny wymiar godzin może być zmieniony w okresie realizacji zadania. Łączna liczba godzin zrealizowanych w danej części nie może przekroczyć 1512godzin. 
8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia uczestnikowi wymiaru godzin usług asystencji osobistej w trakcie realizacji umowy, w szczególności w przypadku pozyskania informacji, że usługi są wykorzystywane niezgodnie z ich celem lub rezygnacji uczestnika. O zmniejszeniu ilości przyznanego wymiaru usług Zamawiający poinformuje Wykonawcę elektronicznie za pośrednictwem e-Doręczeń, a w przypadku ich braku w formie zakodowanego emaila. Wykonawca od dnia otrzymania informacji jest zobowiązany do:
a) nieprzekroczenia jego wymiaru, 
b) zaprzestania dalszej realizacji usług, jeżeli Zamawiający zgłosił uchylenie uprawnień do dalszej realizacji usług.
Jeżeli usługa asystencji osobistej została zrealizowana w godzinach przed otrzymaniem informacji obowiązek ten powstaje od dnia następującego po otrzymaniu informacji.
9. Jedna godzina usługi asystencji osobistej odpowiada 60 minutom faktycznego świadczenia usługi na rzecz uczestnika. Do czasu realizacji usługi nie wlicza się czasu dojazdu asystenta do miejsca rozpoczęcia świadczenia usługi oraz czasu powrotu asystenta po zakończeniu usługi. 
10. Usługi asystencji osobistej mogą być realizowane przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, przy czym przez tego samego asystenta maksymalnie do 12 godzin na dobę. Przez dobę należy rozumieć 24 kolejne godziny, poczynając od godziny, w której asystent rozpoczyna realizację usługi asystencji osobistej.
11. Zamawiający dopuszcza możliwość zgłoszenia Wykonawcy realizacji usługi asystencji osobistej o charakterze doraźnym, krótkoterminowym zwanym dalej asystencją doraźną. Usługi te będą świadczone na rzecz uczestników wskazanych przez Zamawiającego, w sytuacjach wynikających z bieżących, jednostkowych potrzeb uczestników, bez konieczności objęcia uczestnika stałym, cyklicznym wsparciem asystenta osobistego.
12. Asystencja doraźna, o której mowa w pkt 11 obejmuje wsparcie uczestnika w załatwieniu spraw urzędowych, dotarciu do placówki medycznej, odbyciu wizyty lekarskiej lub innego miejsca związanego z realizacją bieżących potrzeb życiowych uczestnika.
13. Asystencja, w tym asystencja doraźna nie obejmuje konieczności zapewnienia uczestnikowi przez Wykonawcę bezpłatnego transportu.
14. Zamawiający poinformuje elektronicznie za pośrednictwem e-Doręczeń, a w przypadku ich braku w formie zakodowanego emaila Wykonawcy o konieczności zapewnienia asystenta do realizacji usługi asystencji doraźnej nie później, niż 2 dni robocze przed planowaną datą skorzystania z usługi. W zgłoszeniu określony zostanie cel oraz szacowana liczba godzin usługi asystenckiej.
15. W przypadku realizacji usługi asystencji doraźnej Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu, w formie elektronicznej, wypełnionej karty zrealizowanej usługi, nie później niż w terminie do 3 dni roboczych od dnia wykonania usługi na rzecz danego uczestnika. 
16. Maksymalna liczba godzin realizacji usługi asystencji doraźnej dla każdej części zamówienia w trakcie trwania umowy nie może przekroczyć 397 godzin.
17. Usługi asystencji doraźnej rozliczane są w pełnych godzinach. Każda rozpoczęta godzina świadczenia usługi asystencji doraźnej traktowana jest jako pełna godzina usługi i podlega rozliczeniu według stawki godzinowej określonej w umowie.
18. Usługi asystencji osobistej w każdym miesiącu u danego uczestnika rozliczane są w pełnych godzinach.
19. Usługi asystencji osobistej polegają na wspieraniu przez asystenta osoby z niepełnosprawnością w różnych sferach życia, w tym:
a) wsparciu uczestnika w czynnościach samoobsługowych, w tym utrzymaniu higieny osobistej;
b) wsparciu uczestnika w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypełnianiu ról w rodzinie;
c) wsparciu uczestnika w przemieszczaniu się poza miejscem zamieszkania;
d) wsparciu uczestnika w podejmowaniu aktywności życiowej i komunikowaniu się z otoczeniem.
Usługi asystenckie mogą uzupełniać usługi opiekuńcze, nie mogą ich jednak zastępować. 
20. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego monitorowania realizacji usług asystencji osobistej oraz podejmowania działań mających na celu zapewnienie ich charakteru asystenckiego, a nie opiekuńczego, pielęgnacyjnego. Wsparcie uczestnika w czynnościach samoobsługowych oraz czynnościach związanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego może być realizowane wyłącznie pomocniczo. Czynności te nie mogą stanowić dominującego zakresu usługi asystenckiej ani prowadzić do zastępowania usług opiekuńczych, pielęgnacyjnych lub innych usług przeznaczonych na ten cel. 
21. Wykonawca zobowiązany jest do bieżąco zawiadamiania Zamawiającego:
a) o nierealizowaniu usług asystenckich na rzecz danego uczestnika trwającym powyżej 21 dni,
b) o wzmożonej ilości realizacji usług asystenckich w czynnościach samoobsługowych lub czynnościach związanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego na rzecz danego uczestnika,
c) o wszelkich niepokojących zdarzeniach dotyczących uczestnika (w szczególności związanych z koniecznością udzielenia pomocy medycznej, zapewnienia dodatkowych usług, innej formy pomocy lub konieczności poinformowania właściwych instytucji o koniecznej interwencji).
Zawiadomienie sporządzone jest w formie elektronicznej.
Po otrzymaniu informacji, o której mowa w pkt 21 lit. a i b Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia wymiaru usług wobec danego uczestnika lub uchylenia prawa do dalszej realizacji usług, o czym poinformuje Wykonawcę zgodnie z zapisami wskazanymi w pkt 8.
22.  Zamawiający zapłaci Wykonawcy za faktyczną liczbę wykonanych usług. Wykonawcy nie przysługują roszczenia finansowe z tytułu niewykonania maksymalnej ilości godzin usług asystenckich.
23. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia takiej liczby asystentów osobistych osób z niepełnosprawnościami, która umożliwi prawidłową, terminową i nieprzerwaną realizację usług, w szczególności zgodnie z indywidualnymi potrzebami i preferencjami uczestników. Minimalna liczba asystentów wynosi 5. W przypadku realizacji usług asystenckich wobec minimum 35 osób w tym samym okresie liczba ta powinna zostać zwiększona do minimum 8 asystentów.
24. Asystenci osobiści muszą posiadać dokument potwierdzający uzyskanie kwalifikacji w następujących zawodach i specjalnościach: asystent osoby niepełnosprawnej, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, pedagog, psycholog, terapeuta zajęciowy, pielęgniarka, siostra PCK, fizjoterapeuta lub osoba posiadająca co najmniej 6-miesięczne, udokumentowane doświadczenie w udzielaniu bezpośredniej pomocy osobom z niepełnosprawnościami.
25. W przypadku, gdy usługi asystencji osobistej mają być świadczone na rzecz małoletnich, w odniesieniu do osoby, która ma świadczyć usługi asystencji osobistej, muszą zostać spełnione warunki określone w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (t.j. Dz. U z 2026 r. poz. 110 z późn. zm.), a także wymagana jest pisemna akceptacja osoby asystenta ze strony rodzica lub opiekuna prawnego małoletniego.
26. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić każdemu asystentowi identyfikator lub inny dokument wystawiony przez Wykonawcę, potwierdzający jego upoważnienie do realizacji usług w imieniu Wykonawcy. 
27. Usługi asystencji osobistej będą realizowane na podstawie przekazanej przez Zamawiającego imiennej listy osób uprawnionych do korzystania z usług wraz z wymiarem ich przyznania. Lista zostanie przekazana nie później niż na 7 dni przed rozpoczęciem realizacji usług. Lista przekazywana będzie za pośrednictwem 
e-Doręczeń, a w przypadku ich braku w formie zakodowanego emaila wysłanego do Wykonawcy. 
28. Wykonawca zobowiązany jest realizować usługi asystenckie nieodpłatnie uczestnikom zakwalifikowanym przez Zamawiającego. Po wykonaniu w danym dniu usługi asystenckiej osoba uprawniona (w przypadku osób niepełnoletnich wymaga się złożenia podpisu przez opiekuna prawnego) jest zobowiązana do złożenia podpisu na karcie realizacji usług. W przypadku braku możliwości złożenia podpisu przez osobę uprawnioną, zrealizowanie usługi potwierdza osoba sprawująca nad nią bezpośrednią opiekę lub asystent osobisty (w wyjątkowych sytuacjach). 
29. W ramach realizacji zadania Wykonawca zobowiązany będzie do prowadzenia szczegółowej dokumentacji potwierdzającej wykonanie usług w postaci karty realizacji usług. Powyższe dokumenty rozliczeniowe wraz z fakturą należy przedkładać Zamawiającemu w terminie do 10 dnia każdego miesiąca następującego po miesiącu realizacji usług. 
30. W trakcie realizacji umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo nadzoru i kontroli nad prawidłowością i terminowością realizacji przedmiotu zamówienia. Wykonawca będzie zobowiązany do udostępnienia Zamawiającemu bądź osobom upoważnionym przez Zamawiającego wszelkiej dokumentacji pozwalającej na stwierdzenie prawidłowości realizacji umowy. 
31. Przez cały okres trwania umowy Wykonawca musi być ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności na kwotę nie mniejszą niż 300 000 zł (słownie: trzysta tysięcy zł).
32. Wykonawca przed podpisaniem umowy przedłoży Zamawiającemu kserokopię polisy, a w przypadku jej braku – innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony, poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. 
33. Wykonawca ma obowiązek po każdorazowym odnowieniu polisy, a w przypadku jej braku – innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony, przedłożyć Zamawiającemu kserokopię polisy, a w przypadku jej braku – innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony, potwierdzoną za zgodność z oryginałem, w terminie do 14 dni kalendarzowych. 
34. W przypadku nieodnowienia przez Wykonawcę w trakcie realizacji umowy polisy, a w przypadku jej braku innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony, Zamawiający może odstąpić od umowy albo ubezpieczyć Wykonawcę na jego koszt. Koszty poniesione na ubezpieczenie Wykonawcy Zamawiający potrąci z wynagrodzenia Wykonawcy.
35. Realizacja usług asystencji osobistej nie może być realizowana poza granicami Polski.
36. Odstąpienie od umowy z przyczyn, o których mowa w pkt 35 stanowi odstąpienie z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę. 
37. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy uzyskanych informacji na temat podopiecznych OPS w Gliwicach.
