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Załącznik nr 1 do SWZ

WZÓR UMOWY 
dla części I, II, III

UMOWA NR OPS.322. ……… .2026

zawarta w dniu ………… 2026 r. w Gliwicach, pomiędzy stronami:
Gliwice-miasto na prawach powiatu, ul. Zwycięstwa 21, 44-100 Gliwice, NIP: 6311006640, reprezentowane przez Prezydenta Miasta, w imieniu i na rzecz którego działa Brygida Jankowska – Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej, z siedzibą w Gliwicach 44-100, przy ul. Górnych Wałów 9 na podstawie pełnomocnictwa nr…………… zwanym w treści umowy „Zamawiającym”

a

................................................. z siedzibą w …………………………… wpisaną do rejestru ............................, NIP/Regon/KRS/

zwanym w treści umowy „Wykonawcą” w imieniu i na rzecz którego działają:
1. ........................................................................................................................
2. ........................................................................................................................

w wyniku przeprowadzonego postępowania w oparciu o art. 359 pkt. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych została zawarta umowa następującej treści:


§ 1 – Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest: świadczenie usług asystenta osobistego na rzecz osób z niepełnosprawnościami zamieszkujących na terenie miasta Gliwice.
2. Maksymalna liczba godzin usług asystenta osobistego osoby z niepełnosprawnością wynosi 1512, w tym realizacji usług asystencji doraźnej, o której mowa w § 1 ust. 7 i 9 niniejszej umowy, a po ich zrealizowaniu umowa wygasa. 
3. W okresie obowiązywania umowy Zamawiający zapewnia, że minimalna liczba godzin usług asystenta osobistego osoby z niepełnosprawnością wynosi 2100, w tym realizacji usług asystencji doraźnej, o której mowa w § 1 ust. 7 i 9 niniejszej umowy.
4. Ilość zrealizowanych usług asystenckich w skali miesiąca jest uzależniona od bezpośrednich potrzeb Zamawiającego oraz uczestników.
5. Maksymalna liczba osób zakwalifikowanych do usług asystenckich przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Gliwicach wynosi 53, z wyłączeniem usług, o których mowa 
w § 1 ust. 7 niniejszej umowy.
6. Minimalna liczba osób zakwalifikowanych do usług asystenckich przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Gliwicach wynosi 20, z wyłączeniem usług, o których mowa 
w § 1 ust. 7 niniejszej umowy.
7. Zamawiający dopuszcza możliwość zgłoszenia Wykonawcy realizacji usługi asystencji osobistej o charakterze doraźnym, krótkoterminowym zwanym dalej asystencją doraźną. Usługi te będą świadczone na rzecz uczestników wskazanych przez Zamawiającego, w sytuacjach wynikających z bieżących, jednostkowych potrzeb uczestników, bez konieczności objęcia uczestnika stałym, cyklicznym wsparciem asystenta osobistego.
8. Asystencja doraźna, o której mowa w § 1 ust. 7 niniejszej umowy, obejmuje wsparcie uczestnika w załatwieniu spraw urzędowych, dotarciu do placówki medycznej, odbyciu wizyty lekarskiej lub innego miejsca związanego z realizacją bieżących potrzeb życiowych uczestnika.
9. Maksymalna liczba godzin realizacji usługi asystencji doraźnej w trakcie trwania umowy nie może przekroczyć 397 godzin.
10. Usługi asystenckie realizowane będą dla:
a) dzieci od ukończenia 2. roku życia do ukończenia 16. roku życia posiadające orzeczenie o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami w pkt 7 i 8 w orzeczeniu o niepełnosprawności - konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji,
b) osób z niepełnosprawnościami posiadającymi orzeczenie:
- o znacznym stopniu niepełnosprawności albo,
- o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności, albo
- traktowane na równi z orzeczeniami wymienionymi w lit. b, zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych.
11. Indywidualny wymiar usług asystencji osobistej przyznaje uczestnikowi Zamawiający, z uwzględnieniem jego potrzeb, postanowień miejskiego programu asystencji osobistej oraz środków przeznaczonych na realizację umowy. Liczba godzin przyznana uczestnikowi zostanie wskazana w imiennej liście uczestników przekazanej Wykonawcy. Łączna liczba zrealizowanych godzin nie może przekroczyć maksymalnej liczby godzin określonej w § 1 ust. 2 niniejszej umowy.
12. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia uczestnikowi wymiaru godzin usług asystencji osobistej w trakcie realizacji umowy, w szczególności w przypadku pozyskania informacji, że usługi są wykorzystywane niezgodnie z ich celem lub rezygnacji uczestnika.
O zmniejszeniu ilości przyznanego wymiaru usług Zamawiający poinformuje Wykonawcę elektronicznie za pośrednictwem e-Doręczeń, a w przypadku ich braku w formie zakodowanego emaila. Wykonawca od dnia otrzymania informacji jest zobowiązany do:
a) nieprzekroczenia jego wymiaru, 
b) zaprzestania dalszej realizacji usług, jeżeli Zamawiający zgłosił uchylenie uprawnień do dalszej realizacji usług.
Jeżeli usługa asystencji osobistej została zrealizowana w godzinach przed otrzymaniem informacji obowiązek ten powstaje od dnia następującego po otrzymaniu informacji.
13. Zamawiający będzie dokonywał zapłaty za faktyczną liczbę wykonanych usług. 
14. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie finansowe z tytułu niewykorzystania wskazanej w § 1 ust. 2 niniejszej umowy maksymalnej liczby godzin usług asystenta osobistego osoby z niepełnosprawnością. 
15. Usługi asystencji będą realizowane wskazanym przez Zamawiającego mieszkańcom Gliwic jedynie na zasadach ustalonych niniejszą umową.


§ 2- Termin
1. Umowa zostaje zawarta na czas: od dnia podpisania umowy do 31.03.2027r. z zastrzeżeniem określonym w § 1 ust. 2 niniejszej umowy.


§ 3 – Obowiązki stron
1. Usługi asystencji osobistej polegają na wspieraniu przez asystenta osoby z niepełnosprawnością w różnych sferach życia, w tym:
a) wsparciu uczestnika w czynnościach samoobsługowych, w tym utrzymaniu higieny osobistej;
b) wsparciu uczestnika w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypełnianiu ról w rodzinie;
c) wsparciu uczestnika w przemieszczaniu się poza miejscem zamieszkania;
d) wsparciu uczestnika w podejmowaniu aktywności życiowej i komunikowaniu się z otoczeniem.
2. Usługi asystenckie mogą uzupełniać usługi opiekuńcze, nie mogą ich jednak zastępować.
3. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego monitorowania realizacji usług asystencji osobistej oraz podejmowania działań mających na celu zapewnienie ich charakteru asystenckiego, a nie opiekuńczego, pielęgnacyjnego. Wsparcie uczestnika w czynnościach samoobsługowych oraz czynnościach związanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego może być realizowane wyłącznie pomocniczo. Czynności te nie mogą stanowić dominującego zakresu usługi asystenckiej ani prowadzić do zastępowania usług opiekuńczych, pielęgnacyjnych lub innych usług przeznaczonych na ten cel.
4. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego zawiadamiania Zamawiającego:
a) o nierealizowaniu usług asystenckich na rzecz danego uczestnika trwającym powyżej 21 dni,
b) o wzmożonej ilości realizacji usług asystenckich w czynnościach samoobsługowych lub czynnościach związanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego na rzecz danego uczestnika,
c) o wszelkich niepokojących zdarzeniach dotyczących uczestnika (w szczególności związanych z koniecznością udzielenia pomocy medycznej, zapewnienia dodatkowych usług, innej formy pomocy lub konieczności poinformowania właściwych instytucji o koniecznej interwencji).
Zawiadomienie sporządzone jest w formie elektronicznej. Po otrzymaniu informacji, o której mowa w § 3 ust. 4 lit. a i b niniejszej umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia wymiaru usług wobec danego uczestnika lub uchylenia prawa do dalszej realizacji usług, o czym poinformuje Wykonawcę zgodnie z zapisami wskazanymi w § 1 ust. 12 niniejszej umowy
5. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia takiej liczby asystentów osobistych osób z niepełnosprawnościami, która umożliwi prawidłową, terminową i nieprzerwaną realizację usług, w szczególności zgodnie z indywidualnymi potrzebami i preferencjami uczestników. Minimalna liczba asystentów wynosi 5. W przypadku realizacji usług asystenckich wobec minimum 35 osób w tym samym okresie liczba ta powinna zostać zwiększona do minimum 8 asystentów.
6. Wykonawca zobowiązuje się do zatrudniania do realizacji usług asystentów osobistych posiadających odpowiednie kwalifikacje. Asystenci osobiści muszą posiadać dokument potwierdzający uzyskanie kwalifikacji w następujących zawodach i specjalnościach: asystent osoby niepełnosprawnej, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, pedagog, psycholog, terapeuta zajęciowy, pielęgniarka, siostra PCK, fizjoterapeuta lub osoba posiadająca co najmniej 6-miesięczne, udokumentowane doświadczenie w udzielaniu bezpośredniej pomocy osobom z niepełnosprawnościami. Przed rozpoczęciem realizacji usług przez każdego z asystentów Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia dokumentów potwierdzających spełnienie w/w wymagań.
7. W przypadku, gdy usługi asystencji osobistej mają być świadczone na rzecz małoletnich, w odniesieniu do osoby, która ma świadczyć usługi asystencji osobistej, muszą zostać spełnione warunki określone w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (t.j. Dz. U z 2026 r. poz. 110 z późn. zm.), a także wymagana jest pisemna akceptacja osoby asystenta ze strony rodzica albo innego przedstawiciela ustawowego.
8. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić każdemu asystentowi identyfikator lub inny dokument wystawiony przez Wykonawcę, potwierdzający jego upoważnienie do realizacji usług w imieniu Wykonawcy. 
9. Wykonawca nie będzie pobierał opłat za realizowane usługi od uczestników. 
10. Jedna godzina usługi asystencji osobistej odpowiada 60 minutom faktycznego świadczenia usługi na rzecz uczestnika. Do czasu realizacji usługi nie wlicza się czasu dojazdu asystenta do miejsca rozpoczęcia świadczenia usługi oraz czasu powrotu asystenta po zakończeniu usługi. 
11. Usługi asystencji doraźnej rozliczane są w pełnych godzinach. Każda rozpoczęta godzina świadczenia usługi asystencji doraźnej traktowana jest jako pełna godzina usługi i podlega rozliczeniu według stawki godzinowej określonej w umowie.
12. Usługi asystencji osobistej w każdym miesiącu u danego uczestnika rozliczane są w pełnych godzinach.
13. Usługi asystencji osobistej mogą być realizowane przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, przy czym przez tego samego asystenta maksymalnie do 12 godzin na dobę. Przez dobę należy rozumieć 24 kolejne godziny, poczynając od godziny, w której asystent rozpoczyna realizację usługi asystencji osobistej.
14. Asystencja, w tym asystencja doraźna nie obejmuje konieczności zapewnienia uczestnikowi przez Wykonawcę bezpłatnego transportu.
15. Podstawą do realizacji zadania przez Wykonawcę, będzie imienna lista osób uprawnionych do korzystania z usług. Zamawiający zobowiązuje się do przekazywania Wykonawcy imiennej listy osób uprawnionych do korzystania z usług wraz z wymiarem ich przyznania zgodnie z załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy. Lista zostanie przekazana nie później niż na 7 dni przed rozpoczęciem realizacji usług z wyłączeniem § 3 ust. 17 niniejszej umowy. Lista przekazywana będzie za pośrednictwem e-Doręczeń, a w przypadku ich braku w formie zakodowanego emaila wysłanego do Wykonawcy (e-mail Wykonawcy: ………….…). 
16. Zamawiający poinformuje elektronicznie za pośrednictwem e-Doręczeń, a w przypadku ich braku w formie zakodowanego e-maila Wykonawcę o konieczności zapewnienia asystenta do realizacji usługi doraźnej nie później, niż 2 dni robocze przed planowaną datą skorzystania z usługi. W zgłoszeniu określony zostanie cel oraz szacowana liczba godzin usługi asystenckiej.
17. Po wykonaniu w danym dniu usługi asystenckiej osoba uprawniona (w przypadku osób niepełnoletnich wymaga się złożenia podpisu przez opiekuna prawnego) jest zobowiązana do złożenia podpisu na karcie realizacji usług stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy. W przypadku braku możliwości złożenia podpisu przez osobę uprawnioną, zrealizowanie usługi potwierdza osoba sprawująca nad nią bezpośrednią opiekę lub asystent osobisty (w wyjątkowych sytuacjach za zgodą Zamawiającego). W takiej sytuacji Wykonawca umieszcza na karcie dodatkową adnotację „podpis niemożliwy”.
18. Wykonawca zobowiązany będzie do prowadzenia szczegółowej dokumentacji potwierdzającej wykonanie usług w postaci karty realizacji usług zgodnie z załącznikiem nr 2 do niniejszej umowy. Powyższe dokumenty rozliczeniowe wraz z fakturą należy przedkładać Zamawiającemu w terminie do 10 dnia każdego miesiąca następującego po miesiącu realizacji usług. 
19. W przypadku realizacji usługi asystencji doraźnej Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu, w formie elektronicznej, wypełnionej karty zrealizowanej usługi, zgodnie z załącznikiem nr 2 do niniejszej umowy, nie później niż w terminie do 3 dni roboczych od dnia wykonania usługi na rzecz danego uczestnika. 
20. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi z należytą starannością, uwzględniając aktualne potrzeby i preferencje uczestników. 
21. W przypadku zgłoszenia przez uczestnika uzasadnionych zastrzeżeń dotyczących osoby realizującej usługę asystencką, Zamawiający może zobowiązać Wykonawcę do wyznaczenia innego asystenta.
22. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania Zamawiającego w formie elektronicznej o przeprowadzonym szkoleniu lub wsparciu merytorycznym asystentów realizujących usługę w terminie do 10 dnia następującego po miesiącu, w którym przeprowadzono szkolenie lub inną formę podnoszącą kwalifikacje asystentów. * Informacja zawiera:
a) datę szkolenia, 
b) temat szkolenia, 
c) czas trwania (w godzinach dydaktycznych),
d) wskazanie formy spotkania – stacjonarnie, on-line,
e) wykaz osób uczestniczących,
f) informacje dotyczące osoby prowadzącej, w tym jej wykształcenie, ukończone kursy, szkolenia lub doświadczenie uprawniające do prowadzenia szkolenia lub spotkania z ekspertem.
*(zgodnie ze złożoną ofertą)
Zamawiający potwierdza, czy w szkoleniu lub spotkaniu z ekspertem uczestniczyło co najmniej 60% asystentów realizujących usługi na rzecz uczestników.
*(zgodnie ze złożoną ofertą).
23. Realizacja usług asystencji osobistej nie może być realizowana poza granicami Polski.
24. Wykonawca jest zobowiązany do samodzielnego ustalania z uczestnikami (z wyłączeniem asystencji doraźnej) terminów oraz godzin realizacji usług asystencji. Wykonawca zobowiązany jest do uwzględniania w ustaleniach z uczestnikami ich bieżących potrzeb. Wykonawca zobowiązany jest to prowadzenia dokumentacji potwierdzającej ustalenia w tym zakresie.


§ 4 - Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenie podstawowe za realizację przedmiotu umowy ustala się na kwotę brutto: ……. zł (słownie: …………………… zł), w tym wartość netto w wysokości ………………………… zł i podatek VAT w wysokości ………………… zł, w tym:
a) jedna godzina realizacji usługi asystenta osobistego osoby z niepełnosprawnością zostaje ustalona na kwotę brutto ………… zł (słownie brutto………………………………….…).
2. Wynagrodzenie zostanie ustalone z zastosowaniem obowiązującej stawki podatku VAT, z zastrzeżeniem ust. 3. 
3. W przypadku zmiany stawki VAT, zmiany stawki podatku akcyzowego, wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych – jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, każda ze stron w celu dokonania zmiany wynagrodzenia może wystąpić z takim żądaniem do drugiej strony Umowy. 
4. Do wniosku o zmianę wynagrodzenia z powodu okoliczności, o których mowa w ust. 3, za wyjątkiem zmian wynikających ze zmiany stawki podatku VAT lub zmiany stawki podatku akcyzowego, należy dołączyć listę pracowników zaangażowanych w realizację Umowy oraz oświadczenie o braku zaległości w opłacaniu składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne oraz o wypłacie wynagrodzeń pracownikom oraz osobom fizycznym, z którymi zawarto umowy cywilno-prawne. W przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych należy wskazać sumę wzrostu kosztów realizacji zamówienia publicznego wynikającą z wpłat do pracowniczych planów kapitałowych (PPK) przez podmiot zatrudniający uczestniczący w wykonywaniu zamówienia publicznego. 
5. Lista, o której mowa w ust. 4 musi zawierać szczegółowe dane dla każdej osoby zaangażowanej w realizację Umowy, w tym pełnioną funkcję, zakres wykonywanych prac przy realizacji zamówienia, rodzaj zawartej z nią umowy, wysokość dotychczas wypłacanego wynagrodzenia oraz wynagrodzenia wypłacanego po zmianie przepisów wraz z należnymi składkami na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne. 
6. Wykonawca jest zobowiązany do przedłożenia listy osób zaangażowanych do realizacji zamówienia wraz z podaniem danych, o których mowa w ust. 5, również na wniosek Zamawiającego, w terminie przez niego wskazanym we wniosku. 
7. Zmiana wynagrodzenia w związku z wystąpieniem okoliczności, o których mowa w ust. 3 będzie uznana za zaakceptowaną przez drugą stronę, jeżeli w terminie 14 dni od dnia przedłożenia jej żądania takiej zmiany druga strona nie przekaże pisemnych zastrzeżeń. 
8. Strony zgłoszą w terminie określonym w ust. 7 pisemne zastrzeżenia do zasadności propozycji zmiany wynagrodzenia, jeżeli żądanie będzie bezzasadne, zmiany, o których mowa w ust. 3 nie wpłyną na koszt wykonania zamówienia przez Wykonawcę, zostaną przedstawione nierzetelne dane lub żądanie będzie zawierało omyłki i błędy rachunkowe. 
9. Zmiana wynagrodzenia na skutek okoliczności, o których mowa w ust. 3 zostanie dokonana od dnia wejścia w życie przepisów powodujących zmiany płacy minimalnej albo zmiany minimalnej stawki godzinowej, zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu albo wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych nie wcześniej jednak niż od daty, w której zmiany te wywołały wpływ na koszt wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 
10. Zmiana wynagrodzenia, w związku ze zmianą stawki VAT, o której mowa w ust. 2, a także zmiana wynagrodzenia w sytuacji opisanej w ust. 3 wymaga formy aneksu. W przypadku zwiększenia wynagrodzenia na skutek okoliczności, o których mowa w ust. 2 i 3 Wykonawca, do dnia podpisania aneksu, zobowiązany jest do wystawiania faktur VAT w dotychczasowej wysokości brutto. Faktury korygujące VAT do wysokości różnicy wynagrodzenia obliczonego z zastosowaniem zwiększonych składników wynagrodzenia Wykonawca wystawi po podpisaniu aneksu zwiększającego wynagrodzenie. W przypadku zmniejszenia stawki podatku VAT Wykonawca wystawi fakturę z zastosowaniem stawki VAT zgodnej z przepisami ustawy o VAT stosownie obniżając wynagrodzenie brutto.
11. W przypadku wprowadzenia Zamawiającego w błąd co do rzeczywistego stanu przedstawionego we wniosku, o którym mowa w ust. 3, aneks zwiększający wynagrodzenie na podstawie błędnych danych traci moc, a obowiązującym wynagrodzeniem będzie to, które zostało ustalone przed zawarciem tego aneksu. Wszelkie płatności dokonane na podstawie tego aneksu przez Zamawiającego na rzecz Wykonawcy ponad kwotę wynagrodzenia obowiązującego przed datą zawarcia aneksu podlegają zwrotowi na rzecz Zamawiającego, w terminie 14 dni od daty wezwania Wykonawcy do zwrotu nienależnego świadczenia. 
12. Zasady, o których mowa w ust. 3-10 będą miały odpowiednie zastosowanie w przypadku zmian organizacyjno-prawnych mających wpływ na istnienie lub wysokość zobowiązania Wykonawcy w zakresie podatku od towarów i usług, za wyjątkiem zmian powodujących zwiększenie wynagrodzenia brutto. 


§ 5- Sposób dokonywania rozliczeń i płatności
1. Należność z tytułu wykonania umowy będzie wypłacona Wykonawcy przez Zamawiającego na podstawie faktury wraz z kartą realizacji usług stanowiącą integralną część rozliczenia.
1. Płatność faktury będzie dokonana przelewem z rachunku bankowego na rachunek Wykonawcy w banku ……………………… nr konta ……………………… w terminie do 30 dni od daty:
1. otrzymania faktury ustrukturyzowanej przez Zamawiającego, z zastrzeżeniem ust. 13-17
albo
a) dostarczenia faktury VAT w wersji papierowej do siedziby Zamawiającego 
albo
b) wpływu faktury ze wskazanego przez Wykonawcę jego adresu poczty elektronicznej: ……………………… na adres poczty elektronicznej Zamawiającego: ……………...
2. Jeżeli faktura, o której mowa w § 5 ust. 2 lit. a) oraz c) niniejszej umowy wpłynęła w sobotę, w dniu uznanym ustawowo za wolny od pracy bądź w dniu roboczym po godzinach pracy Ośrodka Pomocy Społecznej w Gliwicach przyjmuje się, że faktura wpłynęła w pierwszym dniu roboczym, następującym po dniu wpływu. Godziny pracy Ośrodka Pomocy Społecznej w Gliwicach są dostępne na stronie internetowej Ośrodka: ops.bip.gliwice.eu.
3. W przypadku wystawienia faktury korygującej termin płatności, o którym mowa w ust. 2 rozpoczyna bieg od daty wpływu faktury korygującej.
4. Wykonawca oświadcza, że wskazany rachunek bankowy jest rachunkiem firmowym/osobistym.(1)*
5. Zamawiający może dokonać zapłaty należności w formie metody podzielonej płatności. (1)***
6. W przypadku realizacji przez Zamawiającego płatności, o której mowa w ust. 6 Zamawiający przekaże wartość netto zobowiązania wskazaną na fakturze przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ust. 2 w terminie wskazanym w ust. 2, zaś wartość podatku VAT zobowiązania wskazaną na fakturze na osobny rachunek Wykonawcy. (1)***
1. Zamawiający przekaże wartość brutto zobowiązania wskazaną na fakturze przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ust. 2 w terminie wskazanym w ust. 2. (1)****
1. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
2. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT, posiada NIP: 631-10-06-640.
3. Zamawiający nie wyraża zgody na obrót wierzytelnościami wynikającymi z niniejszej umowy.
4. W przypadku rozbieżności pomiędzy terminem płatności wskazanym w dokumentach księgowych (np. fakturach, rachunkach), a wskazanym w niniejszej umowie przyjmuje się, że prawidłowo podano termin określony w umowie.
5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość kontroli działalności drugiej strony w zakresie objętym umową.
1. Dokonanie przez Zamawiającego płatności faktury w terminach, o których mowa w ust. 2 nastąpi pod warunkiem, że na dzień zlecenia płatności rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w treści umowy będzie umieszczony w elektronicznym wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT (tzw. "Biała lista"), o których mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towarów i usług (dalej: wykaz). W przypadku stwierdzenia w dniu zlecenia płatności, że rachunek bankowy Wykonawcy nie znajduje się w wykazie, Zamawiający jest uprawniony do wstrzymania płatności do dwóch dni roboczych, licząc od dnia wskazania przez Wykonawcę (czyli od dnia podpisania aneksu zmieniającego numer rachunku bankowego lub pisemnego poinformowania Zamawiającego o uzupełnieniu dotychczasowego rachunku na „białej liście”) rachunku bankowego ujętego w wykazie. Brak rachunku bankowego w wykazie stanowi okoliczność zawinioną przez Wykonawcę i uprawnia Zamawiającego do wstrzymania płatności bez ponoszenia odpowiedzialności za opóźnienie w płatności. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymywania wskazanego rachunku bankowego w wykazie przez cały okres obowiązywania umowy. Zmiana rachunku bankowego wymaga formy aneksu.
1. Od dnia, w którym zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami wystawianie faktur będzie obowiązkowe w systemie KSeF, Wykonawca zobowiązany będzie do wpisywania w dedykowanych polach struktury logicznej faktury:
1. numeru umowy,
a) nazwy i adresu odbiorcy faktury oraz jego numeru NIP nadanego dla celów podatku dochodowego od osób fizycznych, (Podmiot 3 – rola „8”).
Nabywca (Podmiot 2): Gliwice-miasto na prawach powiatu,
44-100 Gliwice, ul. Zwycięstwa 21,
NIP 631-100-66-40
Odbiorca (Podmiot 3): Ośrodek Pomocy Społecznej w Gliwicach
44-100 Gliwice, ul. Górnych Wałów 9
NIP 631-133-18-02
1. W przypadku braku podania danych lub podania błędnych danych wskazanych w ust. 14 Zamawiający podejmie działania wobec Wykonawcy lub we własnym zakresie – w celu ustalenia prawidłowych danych odbiorcy faktury. W przypadkach opisanych w zdaniu poprzednim, jeżeli zaistnieje zagrożenie niedotrzymania terminu płatności, termin na zapłatę faktury wynikający z niniejszej umowy rozpocznie bieg od dnia następnego po dniu, w którym:
1. Wykonawca poinformuje pisemnie, kto jest odbiorcą faktury,
a) Zamawiający we własnym zakresie ustali odbiorcę faktury,
w zależności od tego, które z tych zdarzeń będzie miało miejsce jako pierwsze.
Zamawiający nie ma obowiązku informowania Wykonawcy o dacie ustalenia okoliczności, o których mowa w lit. b) poprzedniego zdania.
1. W sytuacji, gdy Wykonawca zgłosi pisemnie ograniczenia systemowe w programie do wystawiania faktur, w zakresie uzupełnienia powyższych danych, to zobowiązuje się wystawcę faktury do wpisywania w treści faktury nr umowy oraz numeru NIP płatnika podatku dochodowego od osób fizycznych.
1. W przypadku braku podania danych lub podania błędnych danych wskazanych w ust 16 Zamawiający podejmie działania wobec Wykonawcy lub we własnym zakresie – w celu ustalenia prawidłowych danych odbiorcy faktury. W przypadkach opisanych w zdaniu poprzednim, termin na zapłatę faktury wynikający z niniejszej umowy rozpocznie bieg od dnia następnego po dniu, w którym:
1. Wykonawca poinformuje pisemnie, kto jest odbiorcą faktury,
a) Zamawiający we własnym zakresie ustali odbiorcę faktury,
w zależności od tego, które z tych zdarzeń będzie miało miejsce jako pierwsze. Zamawiający nie ma obowiązku informowania Wykonawcy o dacie ustalenia okoliczności, o których mowa w lit. b) poprzedniego zdania.
1. W miesiącu grudniu w przypadku dysponowania przez Zamawiającego środkami finansowymi płatność faktury, której termin zapłaty wypada na styczeń następnego roku kalendarzowego może zostać dokonana do 31 grudnia do wysokości posiadanych środków.
1. Wszelkie usługi wykraczające poza przedmiot umowy określony w § 1 niniejszej umowy, z którymi wiąże się dodatkowe wynagrodzenie, mogą być wykonywane jedynie po uprzedniej zgodzie Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Zgoda zostanie udzielona wyłącznie przez osoby upoważnione do zaciągania zobowiązań finansowych w imieniu Zamawiającego. Brak zgody udzielonej w przewidzianej formie pozbawia Wykonawcę roszczenia o dodatkowe wynagrodzenie.

(1) zapis zostanie dostosowany na etapie przygotowań do zawarcia umowy z wybranym Wykonawcą
** dotyczy umów, w których zapłata będzie realizowana na podstawie faktury VAT
*** dotyczy umów, w których zapłata będzie dokonana na rachunek firmowy Wykonawcy
**** dotyczy umów, w których zapłata będzie dokonana na rachunek osobisty Wykonawcy
*****Opcjonalnie


§ 6 - Kontrola 
Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli sposobu realizacji umowy.


§ 7 - Kary umowne 
1. Odpowiedzialność z tytułu niewykonania bądź nienależytego wykonania umowy Strony ustalają w formie kar umownych.
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
a) w wysokości 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, gdy Zamawiający odstąpił od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca. 
b) w wysokości 1500 zł brutto za każdy przypadek dopuszczenia do realizacji usług osoby niespełniającej wymagań dotyczących kwalifikacji, doświadczenia lub ochrony małoletnich; 
c) w wysokości 500 zł brutto za każdy przypadek niewykonania zaplanowanej usługi, w tym usługi doraźnej, z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca,
d) w wysokości 200 zł brutto za każdą nieprzekazaną, niekompletną lub nierzetelnie sporządzoną kartę realizacji usług, jeżeli Wykonawca nie poprawi jej w terminie 3 dni roboczych od wezwania; łączna kara z tego tytułu nie może przekroczyć 2000 zł za jeden miesiąc;
e) w wysokości 1500 zł brutto za każdy przypadek niepoinformowania Zamawiającego o zdarzeniu zagrażającym życiu lub zdrowiu;
f) w wysokości 3000 zł brutto za każde szkolenie lub spotkanie z ekspertem, które zostało wskazane w ofercie, a nie zostało przeprowadzone zgodnie z ofertą.*
3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za uchylanie się od obowiązku zatrudnienia na umowę o pracę którejkolwiek z osób, które Wykonawca wskazał jako osoby zatrudnione na umowę o pracę w trakcie trwania zadania, lub osoby zastępującej, pomimo dodatkowego wezwania do usunięcia stanu niezgodnego z umową w określonym w terminie 30 dni od upływu wyznaczonego terminu.
1. [bookmark: _Hlk226028724]za każdy dzień zwłoki w złożeniu Zamawiającemu oświadczenia potwierdzającego spełnienie przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wynikających z umowy - w wysokości 100,00 zł brutto. 
1. za każde niezłożone przez Wykonawcę, w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie oświadczenie w celu potwierdzenia spełniania przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę oraz za każdą niezatrudnioną osobę na podstawie umowy o pracę wykonującą czynności wynikające z umowy - w wysokości 100,00 zł brutto.
4. Kary nalicza się wyłącznie za okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca. Kary nie nalicza się, jeżeli naruszenie wynika z działania Zamawiającego, uczestnika, osoby trzeciej, za którą Wykonawca nie odpowiada, albo z siły wyższej.
5. Jeżeli naruszenie może zostać usunięte, Zamawiający przed naliczeniem kary wyznacza Wykonawcy odpowiedni termin na jego usunięcie. Nie dotyczy to niewykonania usługi, dopuszczenia osoby niespełniającej wymagań oraz naruszenia bezpieczeństwa, poufności lub ochrony danych.
6. Jeżeli jedno zdarzenie stanowi podstawę naliczenia kilku kar, Zamawiający nalicza tylko jedną karę – w najwyższej przewidzianej wysokości.
7. Przed naliczeniem kary Zamawiający informuje Wykonawcę o stwierdzonym naruszeniu i umożliwia mu złożenie wyjaśnień w terminie 3 dni roboczych.
8. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie naliczonych kar umownych z bieżących faktur wystawianych za realizację przedmiotu Umowy.
9. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, gdy Wykonawca odstąpił od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Zamawiający.
10. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 15% maksymalnego wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1 umowy.
11. W przypadku wystawienia przez Zamawiającego noty księgowej i/lub oświadczenia o potrąceniu, dokument może zostać przekazany na wskazany adres poczty elektronicznej Wykonawcy: ................................................... Dokumenty przekazane na wskazany adres poczty elektronicznej uznaje się za skutecznie doręczone. Strony zobowiązują się do poinformowania drugiej strony o każdorazowej zmianie swojego adresu poczty elektronicznej. W razie niewypełnienia powyższego obowiązku, uznaje się, że nota księgowa i/lub oświadczenie o potrąceniu przesłane na dotychczasowy adres poczty elektronicznej wywołuje skutek prawidłowego doręczenia.
12. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przekraczającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych
*(zgodnie ze złożoną ofertą)


§ 8 - Odstąpienie od umowy
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadku:
1. zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub gdy dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. Odstąpienie od umowy może nastąpić w tym wypadku w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach, bez zapłaty kar umownych; w tym wypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie należne z tytułu wykonania części umowy,
a) wszczęcia postępowania likwidacyjnego Wykonawcy – w terminie 30 dni od daty powzięcia wiadomości o tym fakcie,
b) zajęcia składników majątkowych Wykonawcy mających wpływ na realizację przedmiotu umowy - w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tym fakcie,
c) gdy Wykonawca nie rozpoczął w umówionym terminie wykonywania przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn oraz nie podejmuje go pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie - po wyznaczeniu dodatkowego terminu do podjęcia realizacji zamówienia, w terminie 14 dni od upływu wyznaczonego terminu,
d) jeżeli Wykonawca rażąco lub uporczywie narusza obowiązki umowne i nie zaprzestał naruszeń albo nie usunął ich skutków w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 
1. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności i powinno zawierać pisemne uzasadnienie.
2. W przypadkach określonych w § 8 ust. 1 lit. b)-e) Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym. Ustęp 2 stosuje się odpowiednio.


§ 9 - Dodatkowe obowiązki wykonawcy
1.	Przez cały okres trwania umowy Wykonawca musi być ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej na kwotę nie mniejszą niż 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy zł).
2.	Wykonawca przed podpisaniem umowy przedłoży Zamawiającemu kserokopię polisy, a w przypadku jej braku - innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony, poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
3.	Wykonawca ma obowiązek po każdorazowym odnowieniu polisy, a w przypadku jej braku – innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony, przedłożyć Zamawiającemu kserokopię polisy, a w przypadku jej braku – innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony, potwierdzoną za zgodność z oryginałem, w terminie do 14 dni kalendarzowych.
4.	W przypadku nieodnowienia przez Wykonawcę w trakcie realizacji umowy polisy, a w przypadku jej braku - innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony, Zamawiający może odstąpić od umowy albo ubezpieczyć Wykonawcę na jego koszt. Koszty poniesione na ubezpieczenie Wykonawcy Zamawiający potrąci z wynagrodzenia Wykonawcy. Odstąpienie od umowy z przyczyn, o których mowa w niniejszym ustępie, stanowi odstąpienie z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę.


§ 10 - Klauzule waloryzacyjne
Zgodnie z art. 439 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych, Strony przewidują możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy (dalej: wynagrodzenie) w przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia na zasadach określonych poniżej.
1. Wynagrodzenie może być zmieniane dla oddania wzrostów lub spadków cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia.
2. Podstawą do ustalenia poziomu zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia jest wskaźnik cen ogłaszany w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego obowiązujący w miesiącu, w którym upłynął termin składania ofert.
3. Minimalny poziom zmiany cen materiałów lub kosztów wyliczony w oparciu o wskaźnik wskazany w ust. 2, uprawniający strony umowy do żądania zmiany wynagrodzenia wynosi 10%.
4. Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający wynosi 10% wartości netto wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy. Po osiągnięciu tej wartości przepisów niniejszego paragrafu nie stosuje się.
5. Pierwsza zmiana, o której mowa w ust. 1 może zostać wprowadzona nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od daty zawarcia umowy.
6. Zmiany, o których mowa w ust. 1 mogą być wprowadzone wyłącznie, gdy zmiana cen materiałów lub kosztów ma realny wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. W przypadku ich wystąpienia Wykonawca może wystąpić do Zamawiającego z pisemnym wnioskiem o zmianę wynagrodzenia, przedkładając odpowiednie dokumenty potwierdzające zasadność złożenia wniosku. Wykonawca powinien wykazać ponad wszelką wątpliwość, że zaistniała zmiana ma bezpośredni i faktyczny wpływ na koszty wykonania zamówienia oraz podać dokładne wyliczenie kwoty wnioskowanej zmiany wynagrodzenia, przedstawiając rzeczywiste koszty ponoszone np. na podstawie zawartych umów i zapłaconych faktur.
7. Zmiany, o których mowa powyżej, mogą być wprowadzane nie częściej niż co 6 miesięcy poprzez zestawienie kosztów realizacji poszczególnych usług oraz wskaźnika, o którym mowa w ust. 2. Strony będą uprawnione do wnioskowania o dokonanie kolejnej zmiany po upływie 6 miesięcy od wprowadzenia poprzedniej zmiany pod warunkiem, że wskaźnik, o którym mowa w ust. 2 ulegnie zmianie o minimum 10% w stosunku do miesiąca, w którym dokonano poprzedniej zmiany.
8. Przez zmianę cen materiałów oraz kosztów, o których mowa w ust. 2 należy rozumieć wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie względem cen lub kosztu przyjętego w celu ustalenia wynagrodzenia zawartego w ofercie. Zatem uprawnienie do zmiany wynagrodzenia przysługuje zarówno Wykonawcy jak i Zamawiającemu. W przypadku obniżenia cen lub kosztu w stosunku do cen lub kosztu przyjętego w celu ustalenia wynagrodzenia zawartego w ofercie zapisy ust. 2-7 stosuje się odpowiednio do Zamawiającego.
9. W przypadku akceptacji żądania przez drugą stronę, zwaloryzowane wynagrodzenie będzie obowiązywać od dnia doręczenia żądania i po podpisaniu aneksu.
10. Brak zgody na zmianę po stronie Zamawiającego powoduje, że Wykonawca zobowiązany jest wykonywać umowę na dotychczasowych zasadach.
11. Nie jest możliwa zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w części:
a) która została zapłacona przez Zamawiającego przed dniem złożenia wniosku o zmianę wynagrodzenia,
b) dla której, przed dniem złożenia wniosku o zmianę wynagrodzenia, Wykonawca dostarczył do siedziby Zamawiającego fakturę.
12. W zakresie, w jakim zmiana wynagrodzenia, o której mowa w ust. 1, nie jest objęta postanowieniami niniejszego paragrafu lub innych postanowień Umowy, Strony uznają, że kwota wynagrodzenia zawiera rezerwy na pokrycie innych nieprzewidzianych wzrostów lub spadków cen.


[bookmark: _Hlk226974399]§ 11 - Zatrudnianie pracowników - umowa o pracę
1. [bookmark: _Hlk97118528][bookmark: _Hlk226025272]Zamawiający określa następujące warunki związane z koniecznością zatrudnienia przez Wykonawcę osób realizujących zamówienie:
1. Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia prace związane z wykonaniem wszystkich czynności związanych z pracą asystentów;
które polegają na wykonaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy 
z dnia 26 czerwca 1974r. Kodeks pracy.
1. W trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy w zakresie spełniania przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do żądania przekazania przez Wykonawcę:
1. oświadczenia zatrudnionego pracownika,
1. oświadczenia Wykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy 
o pracę,
1. poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika w zakresie niezbędnym do potwierdzenia istnienia stosunku pracy tj. bez danych objętych ochroną prywatności,
1. innych wskazanych przez Zamawiającego dokumentów, zawierających informacje niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika oraz zakres jego obowiązków.
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia przez Wykonawcę.
1. W trakcie realizacji przedmiotu umowy, na każde wezwanie Zamawiającego w terminie wyznaczonym w wezwaniu, a jeśli termin nie zostanie wyznaczony – w terminie 5 dni roboczych od przekazania wezwania, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu dowody, o których mowa w § 11 ust. 2 niniejszej umowy.
1. Wykonawca zatrudni osoby wykonujące czynności wskazane powyżej na cały okres wykonywania tych czynności w trakcie realizacji zamówienia. W przypadku rozwiązania/wygaśnięcia stosunku pracy przed zakończeniem tego okresu, Wykonawca jest zobowiązany do zatrudnienia od następnego dnia po ustaniu stosunku pracy innej osoby na to samo stanowisko pracy. Jednocześnie w dniu rozpoczęcia pracy przez nowo zatrudnioną osobę Wykonawca jest zobowiązany przekazać Zamawiającemu aktualne oświadczenie o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę wszystkich osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, o których mowa w ust. 1 pkt 1a).
1. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, Zamawiający przewiduje sankcje w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej określonej w § 7 niniejszej umowy. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę.
1. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.


§ 12 - Reprezentacja
1. Do wzajemnego współdziałania przy wykonaniu umowy strony wyznaczają:
a) ………………………………..- ze strony Wykonawcy.
b) – Aleksandra Oleaszewska - ze strony Zamawiającego.
2. Zmiany personalne na stanowiskach przedstawicieli stron, o których mowa w ust. 1 nie wymagają aneksu do umowy, a jedynie pisemnego lub e-mailowego powiadomienia stron.


§ 13 - Postanowienia końcowe
1. Mogące wyniknąć ze stosunku objętego umową spory, Strony poddają pod rozstrzygnięcie właściwego miejscowo i rzeczowo Sądu Powszechnego.
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Prawa zamówień publicznych i Kodeksu Cywilnego.
2. Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności i będą dopuszczalne, z zastrzeżeniem § 11 ust. 2 niniejszej umowy. w granicach unormowania art. 455 i art. 439 ustawy Prawo zamówień publicznych.
3. Przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy wyszczególnieni we wstępie do niniejszej umowy, oświadczają, że posiadają umocowania prawne pozwalające na prawomocne podpisanie niniejszej umowy.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach - jeden egzemplarz dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.


Integralną część umowy stanowią:
Załącznik nr 1 – Lista osób zakwalifikowanych do realizacji usług asystenta osobistego osoby z niepełnosprawnością
Załącznik nr 2 – Karta realizacji usług
Załącznik nr 3 – Umowa powierzenia danych osobowych.




ZAMAWIAJĄCY			WYKONAWCA




Załącznik nr 1
do umowy nr OPS.322. ……… .2026


Lista osób zakwalifikowanych do realizacji usług asystenta osobistego osoby 
z niepełnosprawnością:


	L.p
	Nazwisko i imię 
uczestnika
	Adres zamieszkania uczestnika
	Telefon kontaktowy
	Liczba przyznanych godzin usług asystenckich

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	







Załącznik nr 2
do umowy nr OPS.322. ……… .2026


Karta realizacji usług asystencji osobistej 

Imię i nazwisko uczestnika: 	
Rozliczenie miesięczne wykonania usługi asystencji osobistej w okresie od …..…… do ……… 2026/2027 roku.
(Uwaga: Kartę realizacji usług należy uzupełniać na bieżąco)

	Lp.
	Data usługi
	Liczba godzin zrealizowanych
	
Godziny realizacji usługi (od – do)
	Rodzaj i miejsce realizacji usługi*
	
Imię i nazwisko asystenta
	Czytelny podpis asystenta
	Czytelny podpis uczestnika/opiekuna prawnego/asystenta*

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	
	
	
	

	9.
	
	
	
	
	
	
	

	10.
	
	
	
	
	
	
	

	11.
	
	
	
	
	
	
	

	12.
	
	
	
	
	
	
	

	13.
	
	
	
	
	
	
	

	14.
	
	
	
	
	
	
	

	15.
	
	
	
	
	
	
	


Łączna liczba zrealizowanych godzin usług asystencji osobistej w miesiącu 	202… r. 
wyniosła  ………….….. godzin, w tym:

· łączna liczba zrealizowanych godzin usług asystencji osobistej z zakresu wsparcia uczestnika w czynnościach samoobsługowych lub prowadzenia gospodarstwa domowego wyniosła …………………………………………………………………… godzin oraz 
· łączna liczba zrealizowanych godzin usług asystencji osobistej z zakresu wsparcia uczestnika w przemieszczaniu się poza miejscem zamieszkania lub podejmowania aktywności życiowej i komunikowaniu się z otoczeniem wyniosła …………………………………………………………………… godzin.

Oświadczenie Uczestnika /przedstawiciela ustawowego:
Potwierdzam zgodność treści karty realizacji usług asystencji osobistej osoby z niepełnosprawnością ze stanem faktycznym.

………………………………………………………………………………
Data i podpis Uczestnika/opiekuna prawnego
* Należy wskazać miejsce realizacji usługi asystencji osobistej, np. w miejscu zamieszkania, wyjazd do innej miejscowości. 



Załącznik nr 3
do umowy nr OPS.322. ……… .2026

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych nr OPS.013. …….. .2026

Zawarta w Gliwicach w dniu …………………….. pomiędzy 
Gliwice – miasto na prawach powiatu, ul. Zwycięstwa 21, 44-100 Gliwice, reprezentowanym przez Prezydenta Miasta, w imieniu którego i na rzecz działa Brygida Jankowska – Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Gliwicach, ul. Górnych Wałów 9, 44-100 Gliwice, zwany dalej Powierzającym,
a ………………………………………………………………………………………………………….
zwany dalej Przetwarzającym. 
Strony niniejszym zawierają Umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych o następującej treści:

§ 1
Oświadczenia Stron
1.	Powierzający zwany również w niniejszej umowie Administratorem Danych Osobowych powierza Przetwarzającemu do przetwarzania dane osobowe uczestników programu asystencji osobistej, ich przedstawicieli ustawowych, opiekunów oraz osób wskazanych do kontaktu, które zgromadził zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
2.	Przetwarzający oświadcza, że dysponuje środkami umożliwiającymi prawidłowe przetwarzanie danych osobowych powierzonych przez Administratora Danych, w zakresie i celu określonym Umową.
3.	Przetwarzający oświadcza również, że osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych nadane zostały upoważnienia do przetwarzania danych osobowych oraz że osoby te zostały zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych, oraz z odpowiedzialnością za ich nieprzestrzeganie, zobowiązały się do ich przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobów ich zabezpieczenia. 

§ 2
Cel, zakres, miejsce przetwarzania powierzonych danych osobowych
1. Administrator Danych powierza Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych uczestników programu asystencji osobistej, ich przedstawicieli ustawowych, opiekunów oraz osób wskazanych do kontaktu. 
1. Przetwarzający będzie przetwarzał powierzone na podstawie umowy dane osobowe uczestników programu asystencji osobistej, ich przedstawicieli ustawowych, opiekunów oraz osób wskazanych do kontaktu tj. dane personalne klientów oraz dokumentacja dotycząca świadczenia usług asystenckich przez Ośrodek Pomocy Społecznej na terenie miasta Gliwice
2. Przetwarzający będzie przetwarzał powierzone na podstawie umowy dane, jedynie w celu prawidłowego wykonywania umowy nr OPS.322. ……… .2026 i wyłącznie w zakresie, jaki jest niezbędny do realizacji tych celów.
3. Na wniosek Administratora Danych lub osoby, której dane dotyczą Przetwarzający wskaże miejsca, w których przetwarza powierzone dane.

§ 3
Zasady przetwarzania danych osobowych
1.	Strony zobowiązują się wykonywać zobowiązania wynikające z niniejszej Umowy z najwyższą starannością zawodową w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego interesów Stron w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych.
2.	Przetwarzający zobowiązuje się zastosować środki techniczne i organizacyjne mające na celu należyte, odpowiednie do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczególności zabezpieczyć je przed udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem przepisów prawa, oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
3.	Przetwarzający oświadcza, że zastosowane do przetwarzania powierzonych danych systemy informatyczne spełniają wymogi aktualnie obowiązujących przepisów prawa.
4.	Przetwarzający przetwarza dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora Danych.
5.	Przetwarzający, biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, w miarę możliwości pomaga Administratorowi Danych poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw.
6. Przetwarzający współdziała z Administratorem w sytuacji naruszenia ochrony danych osobowych poprzez:
1. niezwłoczne informowanie Administratora o podejrzeniach lub stwierdzonych przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych, nie później niż w 24 godziny od powzięcia takiej informacji,
a) współpracę przy ocenie naruszenia i ewentualnym zawiadamianiu o tym organu nadzorczego lub osób, których dane osobowe dotyczą,
b) przekazywanie za pośrednictwem Administratora informacje niezbędne Administratorowi do przeprowadzenia oceny skutków dla ochrony danych oraz przeprowadzania uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdrożenia zaleceń organu,
c) umożliwienie Administratorowi uczestnictwo w czynnościach wyjaśniających i informować go o ustaleniach z chwilą ich dokonania, w szczególności o stwierdzeniu naruszenia, przy czym powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno być przesłane wraz z wszelką niezbędną dokumentacją dotyczącą naruszenia, aby umożliwić Administratorowi spełnienie obowiązku powiadomienia organu nadzoru.
7.	Przetwarzający, uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, pomaga Administratorowi Danych wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32–36 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).
8.	Przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem zależnie od decyzji Administratora Danych usuwa protokolarnie wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że szczególne przepisy prawa nakazują przechowywanie danych osobowych. Usunięcia danych dokonuje w terminie 14 dni od zakończenia/ rozwiązania umowy, a jeden z podpisanych egzemplarzy protokołu usunięcia danych przekazuje Powierzającemu.
9.	Przetwarzający udostępnia Administratorowi Danych wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w niniejszej umowie oraz umożliwia Administratorowi Danych lub audytorowi upoważnionemu przez Administratora przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, i przyczynia się do nich.
10.	Przetwarzający nie korzysta z usług innego podmiotu przetwarzającego bez uprzedniej szczegółowej lub ogólnej pisemnej zgody Administratora Danych.

§ 4
Odpowiedzialność Stron
1.	Administrator Danych ponosi odpowiedzialność za przestrzeganie przepisów prawa w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych według rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).
2.	Powyższe nie wyłącza odpowiedzialności Przetwarzającego za przetwarzanie powierzonych danych niezgodnie z umową.
3.	Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, jeśli nie dopełnił obowiązków, które nakłada niniejsza umowa, lub gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora Danych lub wbrew tym instrukcjom.



§ 5
Postanowienia końcowe
1.	Wszelkie zmiany niniejszej Umowy powinny być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
2.	W zakresie nieuregulowanym niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego.
3.	W przypadku, gdy niniejsza Umowa odwołuje się do przepisów prawa, oznacza to również inne przepisy dotyczące ochrony danych osobowych, a także wszelkie nowelizacje, jakie wejdą w życie po dniu zawarcia Umowy, jak również akty prawne, które zastąpią wskazane ustawy i rozporządzenia.
4.	Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden otrzymuje Przetwarzający, a drugi dla Powierzającego.
5.	Niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych obowiązuje na czas wykonywania przez Przetwarzającego czynności ujętych w Umowie.




........................................................		 ................................................................ Powierzający						Przetwarzający

