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SaNockKIE PRzepsiEBIORSTWO (GosPODARKI KOMUNALNEJ

SPOLKA Z 0.0. UL. JANA PAWLA I 59, 38-500 SANOK

Znak postepowania: IDZ.261.1.10.2026

Postepowanie o udzielenie zaméwienia, ktérego przedmiotem jest dostawa, instalacja, konfiguracja,
uruchomienie i wdrozenie rozwigzan zwiekszajacych poziom cyberbezpieczenstwa Sanockiego
Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w ramach projektu pn. ,,Poprawa poziomu

Cyberbezpieczenstwa w Sanockim Przedsiebiorstwie Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Sanoku”.

1. Tres¢ zapytania Wykonawcow z dnia 10.08.2026 r.

Pytanie 1:

Odpowiedz:

Pytanie 2:

Odpowiedz:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza realizacje asysty technicznej wytacznie w modelu reaktywnym
(obstuga zgtoszen i awarii), bez obligatoryjnych kwartalnych przegladéw pokrycia MITRE
ATT&CK oraz warsztatéw service review, jezeli Wykonawca zapewni petng funkcjonalnos¢
systemu oraz przekazanie kompletnej dokumentacji i wiedzy umozliwiajacej samodzielne
utrzymanie rozwigzania przez Zamawiajgcego?

Zamawiajgcy dopuszcza realizacje asysty technicznej wytgcznie w modelu reaktywnym
(obstuga zgtoszen, incydentéw i awarii) bez obligatoryjnych kwartalnych przegladéw pokrycia
MITRE ATT&CK oraz warsztatow service review. Uzasadnienie: warunkiem odbioru wdrozenia
pozostaje przekazanie w petni funkcjonalnego systemu wraz z kompletng dokumentacjg oraz
przeprowadzenie transferu wiedzy umozliwiajgcego samodzielne utrzymanie i rozwoj
rozwigzania przez personel Zamawiajgcego. Mapowanie regut detekcji na macierz MITRE
ATT&CK jest natywna, wbudowang cechg platformy i podlega weryfikacji na etapie odbioru, a
jego biezgcy przeglad miesci sie w zakresie samodzielnej administracji, do ktérej Wykonawca
zobowigzany jest przygotowaé Zamawiajgcego. Model reaktywny zabezpiecza kluczowe ryzyko
— dostepnos$é i bezpieczenstwo systemu — bez ponoszenia kosztu cyklicznych czynnosci
powielajgcych przekazane kompetencije.

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze kwartalne warsztaty przeglagdowe oraz cykliczna analiza
pokrycia MITRE ATT&CK stanowig element opcjonalny, ktéry moze zosta¢ wytgczony z zakresu
zamowienia w celu optymalizacji kosztow realizacji projektu bez wptywu na osiggniecie celéw
wdrozeniowych? Biorgc pod uwage wymoég przeprowadzenia szerokiego zakresu szkoleh oraz
przekazania petnej dokumentacji administracyjnej i operacyjnej, czy Zamawiajgcy rozwazy
rezygnacje z obowigzkowych kwartalnych przeglgdow i warsztatow serwisowych w okresie
powdrozeniowym, jako elementéw generujgcych dodatkowe koszty utrzymania rozwigzania?

Zamawiajgcy potwierdza, ze kwartalne warsztaty przeglagdowe oraz cykliczna analiza pokrycia
MITRE ATT&CK nie stanowig elementu warunkujgcego osiggniecie celéw wdrozeniowych
projektu i zostajg wylgczone z obligatoryjnego zakresu zamowienia. Uzasadnienie: cele
wdrozeniowe (uruchomienie dziatajgcego systemu SIEM, detekcja mapowana na MITRE
ATT&CK, przeszkolony personel, kompletna dokumentacja) osiggane sg na moment odbioru
przedmiotu zamowienia. Warsztaty i przeglady okresowe majg charakter czynnosci
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Pytanie 3:

Odpowiedz:

Pytanie 4:

Odpowiedz:

1.
2.
3.

utrzymaniowych fazy powdrozeniowej, a nie wdrozeniowych — ich wytgczenie optymalizuje
koszt realizacji bez wptywu na rezultat wdrozenia. Zamawiajgcy dokonuje odpowiedniej
modyfikacji tresci OPZ w tym zakresie.

Czy Zamawiajgcy dopusci skrécenie zakresu asysty technicznej poprzez pozostawienie
wytgcznie wsparcia zgtoszeniowego i aktualizacji krytycznych (hotfixow bezpieczenstwa), bez
obowigzku realizacji kwartalnych przeglagdéw, rekomendacji rozbudowy oraz warsztatow
okresowych?

Zamawiajgcy dopuszcza ograniczenie zakresu asysty technicznej do wsparcia zgtoszeniowego
oraz dostarczania aktualizacji krytycznych, w szczegodlnosci poprawek bezpieczenstwa
(hotfixdw), z wylgczeniem obowigzku realizacji kwartalnych przegladow, rekomendacji
rozbudowy oraz warsztatdw okresowych. Uzasadnienie: rdzeniem asysty istotnym dla
utrzymania bezpieczenstwa systemu jest reakcja na zgltoszenia oraz utrzymanie platformy w
stanie wolnym od znanych podatnosci poprzez aktualizacje krytyczne. Pozostate czynnosci o
charakterze doradczo-rozwojowym mogg byc¢ realizowane samodzielnie przez Zamawiajgcego
w oparciu o przekazang wiedze i dokumentacje lub, w razie potrzeby, zlecane odrebnie, co
pozostawia po stronie Zamawiajgcego elastycznos¢ kosztowa.

Czy Zamawiajgcy dokona analizy zasadnosci ekonomicznej utrzymywania przez 24 miesigce
obowigzkowych kwartalnych warsztatow i przegladéw eksperckich, majgc na uwadze, ze
system oparty jest na platformie open source, a OPZ wymaga przekazania wiedzy
umozliwiajgcej samodzielne administrowanie srodowiskiem przez personel Zamawiajgcego?

Zamawiajgcy, dokonujac oceny zasadnosci ekonomicznej, uznaje utrzymywanie obligatoryjnych
kwartalnych warsztatow i przeglagdow eksperckich przez okres 24 miesiecy za
nieproporcjonalne do uzyskiwanej wartosci i wylgcza ten obowigzek z zakresu zamowienia.
Uzasadnienie: rozwigzanie oparte jest na oprogramowaniu o otwartym kodzie (licencja
bezptatna, brak vendor lock-in), a OPZ naktada na Wykonawce obowigzek przekazania wiedzy i
dokumentacji umozliwiajgcej samodzielne administrowanie srodowiskiem. W tych warunkach
obligatoryjna, wieloletnia asysta ekspercka powiela kompetencje nabywang w ramach transferu
wiedzy i generuje koszt nieuzasadniony celem projektu. Zamawiajgcy Kieruje sie zasadg
efektywnosci wydatkowania srodkéw publicznych oraz celowosci i oszczednosci wiasciwg dla
srodkow KPO.

http://spgk.nowybip.pl/

https://fezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-bc2e1f05-c478-4f42-a3a0-1058127aa48b
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