Zalacznik nr 6 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Minimalny zakres czynnosci jakie moga by¢ realizowane w ramach niniejszej umowy to:

1. $wiadczenie ustug serwisowych w zakresie konserwacji i naprawy (wraz z zakupem czgSci

zamiennych) urzadzen techniki biurowej, ktore zostaly zawarte w zalaczniku numer 1 do umowy i
sa eksploatowane w lokalizacjach:
Sad Okregowy w Poznaniu
ul. Stanistawa Hejmowskiego 2, 61-
736 Poznan
b) Sad Okregowy w Poznaniu
Al. Marcinkowskiego 32, 61-745
Poznan
c) Sad Okregowy w Poznaniu
ul. Szyperska 14, 61-745 Poznan
d) Sad Okregowy w Poznaniu
ul. Piaskowa 4-5, 61-753 Poznan
e) Opiniodawczy Zespot Specjalistow Sadowych nr 1 w Poznaniu
ul. Dabrowskiego 77A, 60-589
Poznan
f) Opiniodawczy Zespot Specjalistow Sadowych nr 2 w Poznaniu
ul. Sw. Marcin 66/72, 61-807
Poznan
g) Sad Okregowy w Poznaniu z
siedzibg w Pile
ul. Witaszka 2a, 64-920 Pita
h) Opiniodawczy Zespot Specjalistow Sagdowych nr 4 w Pile
ul. Witaszka 2a, 64-920 Pita
i) Sad Okrggowy w Poznaniu z
siedzibg w Lesznie
ul. Chrobrego 7, 64-100 Leszno
J) Opiniodawczy Zespot Specjalistow Sadowych nr 3 w Lesznie
ul. Kasprowicza 3, 64-100 Leszno
Osrodek Kuratorski nr 1 we Wrze$ni
ul. 3-Maja 8/5, 62 — 300 Wrzesnia
k) Osrodek Kuratorski nr 2 w Chodziezy (od 01.11.26r.)
ul. Wyszynskiego 4, 64-800 Chodziez
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do aktualizacji wykazu urzadzen techniki biurowej
uwzgledniajac: likwidacje urzadzen, zakup nowych urzadzen, objecie serwisem urzadzen, ktore
utracity gwarancje.
Liczba, rodzaj i miejsce uzytkowania urzadzen techniki biurowej mogg ulec zmianie w trakcie
realizacji umowy.
Wykonawca na wilasny koszt zapewni $rodki i urzadzenia konieczne do przeprowadzenia
konserwacji i naprawy urzadzen techniki biurowe;.
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zakres Swiadczonych ustug wchodza nastepujgce czynnosci:
konserwacja urzadzen techniki biurowej wyszczeg6lnionych w zalaczniku numer 1 w
lokalizacjach wyszczegolnionych w ust. 1 niniejszego paragrafu,
wykonanie ekspertyzy stanu technicznego urzadzen techniki biurowej wyszczegolnionego w
zatgczniku nr 1,
naprawa urzadzen techniki biurowej, rozumiana jako pelne przywrdcenie prawidtowego
dzialania urzadzenia, w szczegdlnosci poprzez wymiang uszkodzonych czgsci, wyczyszczenie
urzadzenia na zewnatrz i odkurzenie wnetrza, a takze oczyszczenie uktadéw optyki, uktadu
transportu papieru, rolek, watkow itp.,
diagnostyka awarii wraz z naprawg i wymiang uszkodzonych czesci (podzespotéw) urzadzen
techniki biurowej wyszczegdlnionych w zalaczniku numer 1,
ogolnodostgpny telefoniczny serwis konsultacyjny w zakresie diagnozowania i rozwigzywania
problemoéw z urzadzeniami techniki biurowej w dniach i godzinach urzedowania Sadu
Okregowego w Poznaniu pod numerem telefonu .............................. uruchomiony w
terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy i utrzymywany przez caty okres trwania umowy,
utylizacja urzadzen techniki biurowej zlikwidowanych przez Zamawiajacego wraz z
transportem, zatadunkiem oraz przedstawieniem karty utylizacji odpadu,
dojazd na koszt Wykonawcy do lokalizacji wyszczeg6lnionych w ust. 1,
transport urzadzen techniki biurowej na koszt Wykonawcy do lokalizacji wyszczegolnionych
w ust. 1,
wstawienie sprzetu zastepczego na koszt Wykonawcey w przypadku gdy czas naprawy urzadzen
techniki biurowej jest dtuzszy niz 24 godziny w lokalizacjach wyszczegolnionych w ust. 1 i ich
transport na koszt Wykonawcy,
weryfikacja stanu urzadzen techniki biurowej,
utrzymywanie nalezytego porzadku w okablowaniu
instalacja w lokalizacjach wskazanych w ust. 1 nowych urzadzen techniki biurowej
zakupionych przez Zamawiajgcego, w tym transport tych urzadzen z siedziby Zamawiajacego
do wskazanych lokalizaciji.

6. Wykonawca udziela Zamawiajacemu 6 miesigcznej gwarancji jakosci na wykonane ustugi

serwisowe i wymienione podczas napraw czesci i podzespoty lub gwarancji producenta jezeli okres

ten jest dluzszy.
7. Wykonawca:

a)

b)

c)

d)

zobowigzany jest do nalezytego wykonywania umowy przez zatrudniong w ramach stosunku
pracy minimum 1 (jedna) osobe posiadajaca fachowa wiedzg i kwalifikacje pozwalajace na
wykonywanie obowiazkow w zakresie naprawy i konserwacji urzadzen techniki biurowej,
zobowigzany jest zapewni¢ 8 godzinny dyzur osoby wskazanej w lit. a) w godzinach urzedowania
Sadu Okregowego w Poznaniu, ul. Hejmowskiego 2, w pokoju wskazanym przez Zamawiajacego
(obecno$¢ potwierdzana bedzie w liscie obecnosci),

zobowigzany jest posiada¢ taki zapas czeSci zamiennych do urzadzen techniki biurowej
wskazanych w zatgczniku nr 1 do umowy, by zapewnic¢ ich naprawe w terminach wskazanych w
umowie,

zobowigzany jest do przybycia na kazdorazowe wezwanie do naprawy urzadzenia techniki
biurowej celem przywrdcenia normalnej pracy urzadzenia,

8. Wykonawca zobowiazany jest do przeprowadzenia konserwacji wszystkich urzadzen techniki
biurowej, ktore zostaly zawarte w zatgczniku numer 1 do umowy jeden raz w trakcie trwania

umowy w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, nie p6zniej niz w do dnia 31 stycznia 2027



roku.

9. W ramach konserwacji, o ktorej mowa w pkt 8 powyzej, Wykonawca zobowigzany jest
wykona¢ czynno$ci majace na celu weryfikacje stanu technicznego urzadzen techniki
biurowej oraz zapewnienie ich sprawnego dzialania, w szczegolnosci:

a) dokona¢ przegladu stanu technicznego urzadzenia,

b) wykonac czyszczenie elementow urzadzenia, w szczegolnosci poprzez czyszczeniu rolek, glowic
i innych istotnych elementow urzadzenia,

C) zaktualizowa¢ oprogramowanie urzadzenia.






