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Wykonawcy wszyscy

Pytania wraz z odpowiedzia

dot. postegpowania na dostawe sprzetu komputerowego, urzgdzen sieciowych oraz akcesoriow komputerowych dla
Kuratorium Oswiaty w Katowicach

Kuratorium Os$wiaty w Katowicach, na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2026 1. poz. 793) informuje, ze w przedmiotowym postgpowaniu wptynety pytania
0 nastepujacej tresci:

,1. Dotyczy czesci 1 - Czy Zamawiajacy dopusci laptopy z wbudowang przesuwna zaslepka na kamerg?

2. Dotyczy czesci 2, 3, 4 — Czy Zamawiajacy zaakceptuje gwarancje typu door-to-door oraz wydtuzy czas naprawy
do 10 dni roboczych? Standardowa gwarancja dla tego typu wyposazenia jest gwarancja door-to-door, ktérej czas
obstugi jest dtuzszy od gwarancji on-site.

3. Zamawiajacy w projekcie umowy wskazat, ze ,,W szczegdlnych przypadkach termin naprawy moze ulec
przedtuzeniu i wynosi¢ maksymalnie do 28 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia wady. W takim przypadku
Wykonawca dostarczy nieodptatnie na czas naprawy sprzet zastepczy réwnowazny”. Prosimy o usunigcie
obowiagzku dostarczenia sprzetu zastepczego, poniewaz $wiadczenie takie nie jest objete standardowymi
warunkami gwarancji producenta ani oferowana usluga serwisowa i nie jest gwarantowane przez producenta.
Wykonawca nie ma zatem mozliwo$ci zagwarantowania realizacji tego obowiazku w ramach wymaganej
gwarancji producenta. Ponadto Wykonawcy wystepujacy w postgpowaniu jako resellerzy co do zasady nie
posiadaja urzadzen objetych postepowaniem we wilasnych stanach magazynowych. Realizacja wskazanego
obowigzku wymagataby od Wykonawcy zakupu dodatkowych egzemplarzy sprzetu wylacznie w celu ich
ewentualnego uzyczenia Zamawiajagcemu na czas naprawy. Koszt takiego rozwigzania musiatby zostac
uwzgledniony w cenie oferty, mimo Ze sprzet zastgpczy moze ostatecznie nie zostaé wykorzystany, co istotnie
wplywatoby na poziom kalkulowanych kosztéw oraz cene¢ ofertowa.

4. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby Wykonawca, na wlasny koszt i ryzyko, dostarczyt przedmiot zaméwienia
kurierem (dostawa do pierwszego punktu w siedzibie Zamawiajacego)? Jest to powszechnie stosowana praktyka
— osobisty przyjazd Wykonawcy znacznie podwyzsza koszty realizacji zamowienia. Podpisanie protokotu
nastgpitoby zdalnie, po weryfikacji przez Zamawiajacego zgodnosci dostarczonego sprzgtu z wymaganiami i
oferta Wykonawcy.

5. Zamawiajacy w projekcie umowy wskazal, ze serwis gwarancyjny zapewni podjecie naprawy gwarancyjnej
w terminie do 24 godzin od momentu zgloszenia wady. Prosimy o potwierdzenie, ze zapis dotyczy jedynie dni
roboczych. Dodatkowo, celu eliminacji potencjalnych sporéw interpretacyjnych, prosimy o dodanie do zapisu
nastepujacego sformutowania: ,,Zgloszenia otrzymane do godziny 15:00 w dniu roboczym beda traktowane jako
zgloszenia ztoZzone w tym dniu. Zgloszenia otrzymane po godzinie 15:00 beda traktowane jako zgloszenia ztozone
w nastepnym dniu roboczym.
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6. Zamawiajgcy umiescit w SWZ oraz w projekcie umowy nastepujacy wymog ,,Urzadzenia nie moga by¢ sktadane
przez Wykonawce, model i konfiguracja musi by¢ oferowana przez producenta i by¢ oznaczona jego kodem. Kod
ten powinien umozliwi¢ potwierdzenie u producenta konfiguracji i warunkow gwarancji”’. Urzadzenia, ktore
chcemy zaoferowac sg produkowane przez producenta na zamowienie w konkretnej konfiguracji dostosowanej
do wymagan zamowienia. Ze wzgledu na indywidualny charakter produkcji, standardowa weryfikacja wytacznie
na podstawie modelu moze nie umozliwi¢ Zamawiajagcemu pelnej weryfikacji szczegotowej konfiguracji
urzadzenia przed jego wyprodukowaniem. Kod produktowy producenta identyfikuje seri¢/rodzing urzadzenia,
natomiast doktadna konfiguracja sprzetowa jest okre$lana na etapie produkcji. W zwiazku z powyzszym,
zwracamy si¢ z prosba o dopuszczenie dotgczenia do oferty konfiguracji komputeréw przenosnych, ktéra zawiera
informacje o oferowanych komponentach i/lub o$wiadczenia producenta, ktére potwierdzi, ze oferowana
konfiguracja bedzie wyprodukowana przez producenta jako kompletne urzadzenie (nie skladane przez
Wykonawceg), wraz z potwierdzeniem warunkow gwarancji.”

Odpowiedz na pytanie 1:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zapis w Opisie przedmiotu zamoéwienia dla czesci zaméwienia I - Dostawa komputeréw
przenosnych (laptopow) ,.kamera ze zintegrowang klapka” nalezy rozumie¢ jako kamere zintegrowang z urzagdzeniem
umozliwiajgcym jej fizyczne zastonigcie.

Odpowiedz na pytanie 2:

Zamawiajacy podtrzymuje zapis SWZ i Wzoru umowy w zakresie zasad $wiadczenia serwisu gwarancyjnego
opisanego W Rozdziale IV ust. 6 pkt 16 Specyfikacji warunkéw zamowienia oraz W 8§ 4 pkt 2 Wzoru umowy.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydtuzenie czasu naprawy do 10 dni roboczych. Zamawiajacy pozostawia zapisy
zawarte w SWZ i Wzorze umowy bez zmian.

Odpowiedz na pytanie 3:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang przez Wykonawce zmiang zapisow SWZ i Wzoru umowy. Wymag
dostarczenia sprzetu zastepczego rownowaznego Na czas przedtuzajgcej si¢ naprawy zostat wprowadzony w celu
zapewnienia ciagtosci pracy oraz realizacji zadan Zamawiajacego. Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Odpowiedz na pytanie 4:

Zamawiajacy w Rozdziale IV ust. 6 pkt 5 Specyfikacji warunkéw zamowienia opisal, iz wymaga aby przedmiot
zamoéwienia zostat dostarczony do Kuratorium Oswiaty w Katowicach, ul. Powstancow 41a, 40-024 Katowice pigtro
VI do pomieszczen wskazanych przez Zamawiajgcego, rowniez w pkt 11 wskazat, ze w przypadku braku udziatu
w odbiorach osoby ze strony Wykonawcy dopuszcza si¢ odbidr i sporzadzenie protokotu jednostronnie przez
Zamawiajacego. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie wymaga, osobistego dostarczenia przedmiotu
zamowienia przez Wykonawce. Zamawiajacy w Opisie przedmiotu zamowienia nie wykluczyl mozliwosci realizacji
dostawy za posrednictwem firmy kurierskiej. Zamawiajacy podtrzymuje zapis dot. obowigzku dostarczenia
przedmiotu zaméwienia na VI pietro do pomieszczen wskazanych przez Zamawiajacego.



Odpowiedz na pytanie 5:

Zamawiajacy w Rozdziale 1V ust. 6 pkt 20 Specyfikacji warunkow zamowienia okreslil, iz serwis gwarancyjny
$wiadczony bedzie w dni robocze od 8:00 do 15:00. W zwiazku z tym Zamawiajacy wyjasnia, Ze serwis gwarancyjny
zobowigzany bedzie do podjecia naprawy gwarancyjnej w dni robocze. Zamawiajacy nie wyraza zgody na
traktowanie zgloszen po godzinie 15:00 do godziny 15:30 jako zgloszenia zlozonego w nastegpnym dniu roboczym.
Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Odpowiedz na pytanie 6:

Zamawiajacy podtrzymuje zapis podania na etapie sktadania ofert kodu producenta oferowanej konfiguracji
komputera przenosnego (laptopa). Podanie kodu producenta oferowanej konfiguracji umozliwi Zamawiajacemu
weryfikacje i oceng zgodno$ci zaoferowanych przez Wykonawce laptopdw z wymaganiami Zamawiajgcego.
Zamawiajacy wyjasnia, iz na etapie sktadania ofert nie wymaga podania przez Wykonawce numerdow seryjnych
zaoferowanych laptopow.



