
 

 

Nr Sprawy: WCI-SKZ.26.1.2026                                                                  ZAŁĄCZNIK NR 5 DO SWZ 

WZÓR UMOWY 

       Nr dok. SAP             Nr Dostawcy 

                             

 

UMOWA Nr WCI/UM/B/VI/3/10/…………/2026-2027 

zwana dalej „Umową”  

zawarta w dniu ……………………………..…… 2026 r. w Warszawie pomiędzy 

Miastem Stołecznym Warszawa z siedzibą przy pl. Bankowym 3/5, 00-950 Warszawa, 

NIP 5252248481, REGON 015259640 reprezentowanym przez ……………………………………… z siedzibą 

przy ul. Zofii Nałkowskiej 11, 01-886 Warszawa, działającą na podstawie pełnomocnictwa Prezydenta 

m.st. Warszawy nr ………………………………………………, 

zwanym dalej „Zamawiającym”, 

a 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

zwanym dalej „Wykonawcą”, 

zwanymi w dalszej części Umowy „Stroną” lub łącznie „Stronami”, 

Umowa zostaje zawarta zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych                         

(t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 793), zwana dalej „ustawą Pzp”, w wyniku dokonanego przez Zamawiającego 

wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego 

na podstawie art. 275 pkt 1 w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji, nr sprawy:  

WCI-SKZ.26.1.2026 

o następującej treści: 

§ 1 

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest prowadzenie zindywidualizowanego wsparcia specjalistycznego dla 

osób w kryzysie bezdomności i zagrożonych bezdomnością w ramach projektu „Warszawski 

Punkt Zwrotny”, zwana dalej  „Usługą”. 



 

 

2. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia (zwany dalej: „OPZ”) oraz warunki i wymiar czasowy 

jego realizacji zawarto w Załączniku nr 1 do Umowy, co Wykonawca akceptuje i przyjmuje jako 

swoje zobowiązanie w ramach Umowy. 

3. Umowa realizowana jest w ramach dofinansowania projektu „Warszawski Punkt Zwrotny” 

współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach programu Fundusze 

Europejskie dla Mazowsza 2021 – 2027. 

§ 2 

Obowiązki Zamawiającego i Wykonawcy 

1. Do obowiązków Zamawiającego należy w szczególności: 

1) zapewnienie osobnego pokoju do prowadzenia rozmów oraz zamykaną szafę do 

przechowywania dokumentów; 

2) wypłata wynagrodzenia Wykonawcy w wysokości i na zasadach określonych w Umowie za 

prawidłowo wykonaną Usługę; 

3) kontrola i monitoring Usług prowadzonych przez Wykonawcę. 

2. Do obowiązków Wykonawcy należy: 

1) wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z ofertą oraz OPZ, w terminie i na warunkach 

określonych w Umowie; 

2) zapewnienie specjalistów:  

1) psycholog, 

2) prawnik, 

3) doradca zawodowy, 

4) terapeuta uzależnień, 

5) edukator zdrowotny; 

2) przedstawienie do akceptacji Zamawiającego harmonogramu pracy specjalistów na kolejny 

miesiąc do 15 dnia miesiąca poprzedzającego; 

3) przygotowanie przez specjalistę notatki informacyjnej z każdego spotkania z uczestnikiem, 

zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego. Notatka powinna zostać przygotowana 

bezpośrednio po spotkaniu i pozostawiona we wskazanym miejscu w lokalizacji, gdzie odbywać się 

będzie spotkanie bez szczegółowego opisu sytuacji życiowej, materialnej czy zdrowotnej danego 

uczestnika. Zamawiający nie wyraża zgody na przetwarzanie danych osobowych uczestników poza 

miejscem świadczenia usługi; 

4) zapewnienie udziału specjalistów w spotkaniach z personelem projektu, które będą miały na celu 

omówienie sytuacji uczestników w wymiarze 1 godz./mc każdego specjalisty; 

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania osób, którym powierzy wykonanie określonych 

czynności związanych z realizacją przedmiotu Umowy. 



 

 

4. Wykonawca zobowiązuje się, że będzie wykonywał czynności objęte przedmiotem Umowy przy 

dołożeniu należytej staranności, według swojej najlepszej wiedzy i umiejętności, wykorzystując w 

tym celu wszystkie posiadane możliwości i doświadczenie oraz mając na względzie ochronę 

interesów Zamawiającego. 

§ 3 

Kontrola wykonywania Usługi i komunikacja 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo kontroli i oceny stanu realizacji przez Wykonawcę Usługi 

w szczególności pod względem zakresu, rzetelności i jakości ich wykonania, w tym prawo wglądu 

do wszelkiej dokumentacji prowadzonej przez Wykonawcę w związku z wykonywaniem 

przedmiotu Umowy. Kontrolę będą przeprowadzać uprawnieni pracownicy Zamawiającego. 

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w świadczeniu Usługi, Zamawiający zobowiąże 

Wykonawcę do zrealizowania zaleceń pokontrolnych opracowanych na podstawie wyników 

kontroli. 

3. Wzajemna komunikacja przy realizacji przedmiotu Umowy może odbywać się w dowolnej 

formie, bezpośredniej lub przy wykorzystaniu środków porozumiewania się na odległość. Strony 

zobowiązują się zapewnić poufność przesyłanej korespondencji e-mail, poprzez zastosowanie 

mechanizmów szyfrujących, zgodnie z wymogami polityk kryptograficznych obowiązujących  

u Zamawiającego. 

4. Ze strony Zamawiającego osobą upoważnioną do kontaktowania się z Wykonawcą w sprawach 

związanych z realizacją Umowy jest: 

Pan(i) …………………………., tel. ………..………., e-mail: ………………….……. 

5. Ze strony Wykonawcy osobą upoważnioną do kontaktowania się z Zamawiającym w sprawach 

związanych z realizacją Umowy jest: 

Pan(i) …………………………., tel. ………..………., e-mail: ………………….……. 

6. Zmiana osób wymienionych powyżej wymaga poinformowania drugiej Strony w trybie 

zawiadomienia pisemnego i nie stanowi zmiany Umowy. 

§ 4 

Okres wykonywania przedmiotu Umowy  

Umowa zostaje zawarta na czas określony 17 miesięcy (słownie: siedemnastu) liczony od dnia 

podpisania Umowy do dnia upływu okresu, na który została zawarta, lub do wyczerpania kwoty 

wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, w zależności od tego, które z powyższych zdarzeń 

nastąpi wcześniej. 



 

 

§ 5 

Wynagrodzenie 

1. Maksymalną wysokość wynagrodzenia za prawidłowe wykonanie Umowy Strony ustalają 

w wysokości nieprzekraczającej kwoty ..................... zł brutto (słownie: ………… zł …/100) / lub 

....................... PLN (słownie: ……… zł …/100)w stosunku do Wykonawcy zagranicznego, zgodnie z ofertą 

Wykonawcy stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy.  

2. Podstawą do wystawienia faktury za Usługę będzie sporządzony przez Wykonawcę 

potwierdzony przez Zamawiającego, protokół z wykonania Umowy za dany miesiąc usługi. Wzór 

protokołu określa Załącznik nr 3 do Umowy. 

3. Strony ustalają, że stawka za jedną godzinę zindywidualizowanego wsparcia specjalistycznego 

(stawka godzinowa) wynosi: 

1) psycholog - ………… zł brutto (słownie: ……… zł …/100) lub ………… PLN (słownie: ………  

…/100) w stosunku do Wykonawcy zagranicznego, 

2) prawnik - ………… zł brutto (słownie: …...  …./100) lub ………… PLN (słownie: ………  

…/100) w stosunku do Wykonawcy zagranicznego, 

3) doradca zawodowy - ………… zł brutto (słownie: …...  …./100) lub ………… PLN (słownie: 

……… …/100) w stosunku do Wykonawcy zagranicznego, 

4) terapeuta uzależnień - ………… zł brutto (słownie: …...  …./100) lub ………… PLN 

(słownie: ………  …/100) w stosunku do Wykonawcy zagranicznego, 

5) edukator zdrowotny - ………… zł brutto (słownie: …...  …./100) lub ………… PLN 

(słownie: ………  …/100) w stosunku do Wykonawcy zagranicznego.. 

- zgodnie z ofertą Wykonawcy. 

4. Wynagrodzenie za realizację Umowy obliczone będzie na podstawie liczby godzin 

przeprowadzonych Usług w danym miesiącu oraz stawek brutto za 1 godzinę, o których mowa 

w ust. 3. 

5. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie wypłacane w częściach, za każdy pełny miesiąc. Maksymalna 

wysokość wynagrodzenia: 

1) wypłacona w 2026 roku nie przekroczy kwoty………..…… zł brutto (słownie: …….…  …/100) 

lub ………… PLN (słownie: … …/100) w stosunku do Wykonawcy zagranicznego.; 

2) wypłacona w 2027 roku nie przekroczy kwoty……. zł brutto (słownie: ……… zł …/100) lub 

…………PLN (słownie: …  …/100) w stosunku do Wykonawcy zagranicznego. 

6. Wynagrodzenie określone w ust. 1 oraz stawki jednostkowe, o których mowa w ust. 3, zawierają 

wszelkie koszty wykonania przedmiotu Umowy w sposób należyty. Wykonawcy nie przysługuje 

żadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie, nieprzewidziane w Umowie, ani roszczenie 



 

 

o zwrot kosztów poniesionych w związku z wykonaniem Umowy. 

7. Wypłata wynagrodzenia za wykonaną w danym miesiącu Usługę, nastąpi na podstawie faktur 

częściowych wystawionych na koniec każdego miesiąca realizacji przedmiotu Umowy. 

8. Płatność za wykonanie przedmiotu Umowy nastąpi przelewem na rachunek bankowy wskazany 

w fakturze, po potwierdzeniu przez Dyrektora Warszawskiego Centrum Integracji „Integracyjna 

Warszawa”, że Usługa została wykonana zgodnie z Umową. 

9. Zamawiający oświadcza, że będzie dokonywać płatności za wykonaną usługę  z zastosowaniem 

mechanizmu podzielonej płatności.* 

 

(* dotyczy Wykonawców, którzy są podatnikami podatku VAT, w przeciwnym wypadku 

postanowienie zostanie usunięte) 

 

10. Za dzień zapłaty wynagrodzenia Strony uznawać będą dzień obciążenia rachunku bankowego 

Zamawiającego. 

11. Wykonawca oświadcza, że jest / nie jest (wybrać właściwe) podatnikiem podatku od towarów i 

usług. 

12. Wykonawca oświadcza (wybrać właściwie), że wystawia faktury w Krajowym Systemie e-Faktur 

(KSeF) lub, nie będzie wystawiał faktur w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).1) 

13.  Dla faktur wystawionych w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF): 

 

1) Fakturę należy wystawić na rzecz: 

 

Nabywca (podmiot2):  

Miasto Stołeczne Warszawa 

Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa 

NIP 5252248481 

           

              Odbiorca (podmiot inny/podmiot3):  

              Warszawskie Centrum Integracji „Integracyjna Warszawa”       

ul. Z. Nałkowskiej 11, 01-886 Warszawa,  

NIP 1182212109 

 

2) Strony zgodnie oświadczają, że faktury będą wystawiane i odbierane za pośrednictwem 

Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Za dzień 

doręczenia faktury uznaje się dzień przydzielenia jej numeru w KSeF, z zastrzeżeniem pkt 3 i 4 

poniżej; 

 
1) Postanowienia mają zastosowanie w przypadku wystawiania faktur w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF). 



 

 

3) W przypadku awarii KSeF, faktury będą tymczasowo przesyłane w formie elektronicznej                             

w formacie pliku PDF za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: 

wci@um.warszawa.pl . 

4) Za dzień doręczenia faktury wystawionej w czasie trwania awarii KSeF uznaje się dzień 

potwierdzenia otrzymania wiadomości zawierającej fakturę w formacie pliku PDF na adres                  

e-mail: wci@um.warszawa.pl albo dzień przydzielenia jej numeru w KSeF, w zależności, które 

z tych zdarzeń nastąpiło wcześniej. Doręczenie w KSeF faktury wystawionej w czasie trwania 

awarii nie skutkuje rozpoczęciem biegu terminu płatności.  

5) W przypadku niedostępności KSeF po stronie Wykonawcy za dzień doręczenia faktury uznaje 

się dzień przydzielenia jej numeru w KSeF – przez tryb niedostępności KSeF należy rozumieć 

niedostępność, o której stanowi przepis art. 106ne ust 4 ustawy o podatku od towarów i usług, 

a także tryb offline24, o którym stanowią przepisy art. 106nda ust. 1 i 2 ustawy o podatku od 

towarów i usług. 

6) Zapłata wynagrodzenia nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury w terminie 21 

dni liczonym od pierwszego dnia roboczego po dniu jej doręczenia zgodnie z pkt 2-4 powyżej, 

z zastrzeżeniem pkt 7 poniżej, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze. 

7) W przypadku faktury wystawionej w czasie trwania awarii KSeF zapłata wynagrodzenia nastąpi 

na podstawie prawidłowo wystawionej faktury w terminie 21 dni liczonym od pierwszego dnia 

roboczego po dniu potwierdzenia otrzymania wiadomości zawierającej fakturę w formacie 

pliku PDF na adres e-mail: wci@um.warszawa.pl na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany 

w fakturze. 

8) Wykonawca zobowiązany jest przesłać skan faktury na adres e-mail: wci@um.warszawa.pl w 

terminie 3 dni od daty wystawienia faktury w KSeF. 

9) Zamawiający zastrzega, że płatność nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury. 

Za prawidłowo wystawioną uznaje się fakturę:  

a) wystawioną w KSeF (z wyjątkiem przypadków, kiedy faktura wystawiana jest w czasie 

awarii KSeF), gdzie w zakresie prawidłowego określenia nabywcy w polu „Podmiot2” 

w pozycji „JST” wpisano „1”, oraz w polu „Podmiot inny” wpisano NIP Warszawskiego 

Centrum Integracji „Integracyjna Warszawa” oraz w polu „Rola” wpisano „8” – JST 

odbiorca, 

b) zawierającą w swojej treści nr umowy, której dotyczy, 

c) wystawioną zgodnie z przepisami prawa oraz prawidłową pod względem formalnym i 

rachunkowym. 

 

10)  W przypadku wystawienia faktury w sposób niezgodny z powyższym, Zamawiający zastrzega 

sobie prawo wstrzymania zapłaty do czasu otrzymania prawidłowo wystawionej faktury. 

11) Po otrzymaniu prawidłowo wystawionej faktury termin płatności będzie liczony zgodnie z pkt 

6 powyżej; 
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12) Załączniki, które nie mogą zgodnie z obowiązującymi przepisami stanowić załącznika do 

faktury wystawionej w KSeF, należy przesłać w formie elektronicznej w formacie pliku PDF za 

pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: wci@um.warszawa.pl, w terminie do 3 

dni roboczych od otrzymania faktury przez Zamawiającego zgodnie z pkt 2-4. 

13) Wykonawca może również wystawić fakturę w formie elektronicznej i przedłożyć ją 

Zamawiającemu przez Platformę Elektronicznego Fakturowania (PEF) znajdującą się na 

stronie https://efaktura.gov.pl/, poprzez Konto Podmiotu (Wykonawcy). Taka faktura 

elektroniczna uważana jest za fakturę ustrukturyzowaną po przydzieleniu jej numeru 

identyfikującego w KSeF. Dopiero z momentem przydzielenia fakturze elektronicznej numeru 

identyfikującego w KSeF faktura uważana jest za odebraną, wcześniejsze pobranie faktury 

elektronicznej z PEF nie skutkuje rozpoczęciem biegu terminu płatności należności w tytułu 

świadczenia nią dokumentowanego. Pozostałe postanowienia umowne dot. faktur 

ustrukturyzowanych, w tym dotyczące prawidłowo wystawionej faktury, awarii i 

niedostępności KSeF, rozpoczęcia biegu terminu płatności stosuje się do faktur 

elektronicznych, o których mowa w ustawie o elektronicznym fakturowaniu, którym 

przydziela się numer KSeF. 

 

14. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy wskazywany na fakturze jest rachunkiem 

prowadzonym wyłącznie na potrzeby prowadzonej przez niego działalności gospodarczej. * 

 

(* postanowienie ewentualne na wypadek wybrania w postępowaniu Wykonawcy – osoby 

fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą) 

 

15. Na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. - o przeciwdziałaniu nadmiernym 

opóźnieniom w transakcjach handlowych, Zamawiający oświadcza, że m.st. Warszawa posiada 

status dużego przedsiębiorcy. 

16. Wykonawca nie może dokonać cesji żadnych praw i roszczeń lub przeniesienia obowiązków 

wynikających z Umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.  

 

lub 

 

W przypadku, gdy przepisy prawa zwalniają Wykonawcę z obowiązku stosowania Krajowego Systemu                                    

e-Faktur (KSeF) i Wykonawca nie będzie korzystać z KSeF, w miejsce ust. 13 wprowadzone zostaną 

następujące postanowienia ust. 17 – 20 a docelowa numeracja jednostek redakcyjnych poszczególnych 

postanowień zostanie odpowiednio dostosowana  

 

17. Zapłata wynagrodzenia należnego Wykonawcy następować będzie na podstawie rachunku, po 

sprawdzeniu i potwierdzeniu przez Dyrektora Warszawskiego Centrum Integracji „Integracyjna 

Warszawa” prawidłowości wykonania przedmiotu Umowy oraz po sprawdzeniu i potwierdzeniu 

prawidłowości danych zamieszczonych na rachunku. 

18. Za prawidłowo wystawiony będzie uznany rachunek, który w szczególności:        
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1) został wystawiony na:     

                                                                                                                                     

nabywca/podatnik: Miasto Stołeczne Warszawa 

 Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 5252248481  

odbiorca/płatnik: Warszawskie Centrum Integracji „Integracyjna Warszawa” 

ul. Zofii Nałkowskiej 11, 01-886 Warszawa, NIP 1182212109 

 

2) zawiera wskazanie numeru Umowy, na podstawie którego jest wystawiony, bez względu na 

formę jego wystawienia. 

 

19. Rachunek powinien być dostarczony do Warszawskiego Centrum Integracji „Integracyjna 

Warszawa” przy ulicy Zofii Nałkowskiej 11, 01-886 Warszawa, a płatność nastąpi w terminie 21 

dni od daty otrzymania od Wykonawcy prawidłowo wystawionego rachunku.  

20. W przypadku doręczenia rachunku niezgodnie z Umową Strony zgodnie postanawiają, iż za datę 

skutecznego dostarczenia będą uznawać datę wpływu prawidłowo wystawionego rachunku do 

Warszawskiego Centrum Integracji „Integracyjna Warszawa”. 

 

lub  

jeżeli w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego zostanie wyłoniony wykonawca 

zagraniczny nie posiadający siedziby oraz stałego miejsca wykonywania działalności na terytorium 

Polski lub jeżeli wykonanie niniejszej Umowy stanowić będzie wewnątrzwspólnotowe nabycie towarów, 

o których mowa w art. 9 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, w miejsce                     

ust. 13 obowiązują powyższe postanowienia ust. 17-20 a po powyższych ustępach dodane zostaną 

poniższe postanowienia ust. 21-22, gdzie docelowa numeracja jednostek redakcyjnych poszczególnych 

ustępów zostanie odpowiednio dostosowana. Ponadto w treści ust. 1 i 2 oraz w innych postanowieniach 

umowy wykreśla się wówczas  wyraz „brutto”. 

 

21. Wykonawca oświadcza, że nie posiada siedziby oraz stałego miejsca wykonywania działalności na 

terytorium Polski, w związku z tym obowiązek podatkowy w zakresie podatku od towarów i usług 

spoczywa na Zamawiającym zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 

towarów i usług (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 775, z późn. zm.). W związku z powyższym Wykonawca 

wystawi faktury na kwoty wynagrodzenia bez podatku od towarów i usług. Podatek od towarów i 

usług będzie rozliczony przez Zamawiającego. 

22. Zamawiający wypłaci wynagrodzenie po potrąceniu świadczeń publicznoprawnych wynikających 

z przepisów prawa, w tym zwłaszcza kwoty stanowiącej zryczałtowany podatek dochodowy, 

który zamawiający jest zobowiązany zapłacić jako płatnik w dniu dokonania zapłaty na podstawie 

art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od osób prawnych (tj. Dz. 

U. z dnia 2025 r., poz. 278, z późn. zm.). Zastosowanie stawki podatku wynikającej z właściwej 

umowy w sprawie zapobieżenia podwójnemu opodatkowaniu albo niepobranie podatku zgodnie 

z taką umową jest możliwe pod warunkiem udokumentowania miejsca siedziby podatnika do 

celów podatkowych, uzyskanym od niego zaświadczeniem (certyfikat rezydencji), wydanym przez 

właściwy organ administracji podatkowej, złożonym Zamawiającemu wraz z fakturą. Certyfikat 

powinien zostać dostarczony w oryginale ewentualnie może to być potwierdzona notarialnie 



 

 

kopia. W przypadku niedostarczenia ww. certyfikatu rezydencji w odpowiednim terminie kwota 

należnego podatku zostanie potrącona z wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1. 

 

 

§ 6 

Waloryzacja 

1. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 1 i 

ust. 3 Umowy w następujących przypadkach:  

1) w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku 

akcyzowego; 

2) w przypadku ustawowej zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo 

wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 

października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę; 

3) w przypadku ustawowej zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub 

ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub 

ubezpieczenie zdrowotne; 

4) w przypadku ustawowej zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych 

planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o 

pracowniczych planach kapitałowych; 

5) w przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, 

jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez 

Wykonawcę (art. 439 ust. 1 ustawy Pzp). 

2. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 1) niniejszego paragrafu, wysokość netto 

wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wysokość brutto 

wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów. W przypadku zwiększenia 

lub zmniejszenia stawek podatku od towarów i usług VAT na podstawie odrębnych przepisów, 

które wejdą w życie po dniu zawarcia Umowy, całkowite wynagrodzenie brutto, ulegnie 

odpowiedniemu zwiększeniu lub zmniejszeniu, przy zachowaniu niezmienionego całkowitego 

wynagrodzenia netto. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie w tym przypadku 

od dnia wejścia w życie przepisów o zmianie stawek podatku VAT. Wniosek powinien zawierać 

wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych zmiany stawki podatku od 

towarów i usług oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia należnego Wykonawcy po 

zmianie Umowy. 

3. W przypadku zmian określonych w ust. 1 pkt 2) - 4) niniejszego paragrafu Wykonawca może 

wystąpić do Zamawiającego z wnioskiem o zmianę wynagrodzenia, przedkładając odpowiednie 

dokumenty potwierdzające zasadność złożenia takiego wniosku. Wykonawca powinien wykazać 

ponad wszelką wątpliwość, że zaistniała zmiana ma bezpośredni wpływ na koszty wykonania 



 

 

przedmiotu Umowy oraz określić stopień, w jakim wpłynie ona na wysokość wynagrodzenia. 

4. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2) niniejszego paragrafu, wynagrodzenie 

Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą ze 

zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących przedmiot Umowy do wysokości 

aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia albo minimalnej stawki godzinowej z 

uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego 

wynagrodzenia albo minimalnej stawki godzinowej. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące 

uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne wyliczenie kwoty 

wynagrodzenia należnego Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczególności Wykonawca 

zobowiązuje się wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia, 

a wpływem zmiany minimalnego wynagrodzenia za pracę na kalkulację wynagrodzenia 

Wykonawcy zawartą w ofercie. Wniosek powinien obejmować jedynie dodatkowe koszty 

realizacji Umowy, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku z podwyższeniem 

wysokości płacy minimalnej. Zamawiający oświadcza, iż nie będzie akceptował, kosztów 

wynikających z podwyższenia wynagrodzeń pracownikom Wykonawcy, które nie są konieczne w 

celu ich dostosowania do wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę, w szczególności 

koszty podwyższenia wynagrodzenia w kwocie przewyższającej wysokość płacy minimalnej. 

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3) niniejszego paragrafu, wynagrodzenie 

Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą ze 

zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne przy 

zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących 

przedmiot Umowy na rzecz Zamawiającego. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące 

uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne wyliczenie kwoty 

wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczególności Wykonawca zobowiązuje się 

wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia a wpływem 

zmiany zasad, o których mowa w ust. 1 pkt. 3) niniejszego paragrafu, na kalkulację 

wynagrodzenia Wykonawcy zawartą w ofercie. Wniosek może obejmować jedynie dodatkowe 

koszty realizacji Umowy, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą zasad,                                  

o których mowa w ust. 1 pkt. 3) niniejszego paragrafu. 

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 4) niniejszego paragrafu, wynagrodzenie 

Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on 

zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu 

dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących przedmiot 

Umowy na rzecz Zamawiającego. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie 

faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia 

należnego Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczególności Wykonawca zobowiązuje się 

wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia, a wpływem 



 

 

zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych na 

kalkulację wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmować jedynie dodatkowe koszty realizacji 

Umowy, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą zasad gromadzenia 

i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych. Wniosek powinien wykazać 

faktycznie wypłaconą przez Wykonawcę wysokość składek w odniesieniu do każdej osoby 

zatrudnionej w okresie wykonywania zamówienia. Zamawiający oświadcza, iż nie będzie 

akceptował kosztów obejmujących składki zatrudnionego, a jedynie wynikające z wpłat 

do pracowniczych planów kapitałowych dokonywanych przez podmioty zatrudniające z ich 

środków. 

7. Wykonawca może złożyć wniosek o dokonanie waloryzacji najwcześniej w dniu wejścia w życie 

przepisów wprowadzających zmiany, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu. Wniosek 

musi być poparty szczegółową analizą opartą na obiektywnych źródłach potwierdzających te 

zmiany. Zamawiający ma prawo żądać dokumentów potwierdzających dane i stwierdzenia 

zawarte w przedłożonej analizie. 

8. Wniosek, o którym mowa powyżej, dotyczący zmian wskazanych w ust. 1 pkt 1)-4) niniejszego 

paragrafu, zostanie rozpatrzony w terminie 21 dni roboczych od jego złożenia, a zmiana Umowy 

wejdzie w życie nie wcześniej niż od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w 

którym został zatwierdzony wniosek o zmianę. 

9. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 pkt. 5) niniejszego paragrafu: 

1) Zamawiający dopuszcza zmianę wynagrodzenia Wykonawcy, nie wcześniej niż po okresie 

6 miesięcy wykonywania Umowy i jeśli jednocześnie udokumentowana przez Wykonawcę 

zmiana cen materiałów lub kosztów (w rozumieniu art. 439 ust. 4 ustawy Pzp) związanych 

z realizacją zamówienia przekroczy 5% względem ceny lub kosztu przyjętych w celu 

ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, o wartość zmiany kwartalnego 

wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem za kwartał poprzedzający dzień 

złożenia wniosku, ogłaszanego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego (zwanym 

dalej: „Wskaźnikiem”). W przypadku likwidacji Wskaźnika lub zmiany podmiotu, który 

urzędowo ustala lub ogłasza Wskaźnik, przepisy niniejszego ustępu stosuje się 

odpowiednio do wskaźnika i podmiotu, który zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa 

zastąpi dotychczasowy Wskaźnik lub podmiot; 

2) Wykonawca jest uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę Umowy. 

Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne oraz dokładne 

wyliczenie kwoty wynagrodzenia należnego Wykonawcy po zmianie Umowy. Wniosek 

zostanie rozpatrzony w terminie 21 dni roboczych; 

3) Zamawiający dopuszcza zmianę wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku zmiany 

wskaźnika cen materiałów i usług, nie więcej niż o 10% wysokości wynagrodzenia 

określonego w § 5 ust. 1 i ust. 3 Umowy. 

10. Przez zmianę ceny materiałów lub kosztów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, 



 

 

jak i ich obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia 

Wykonawcy zawartego w ofercie, w odniesieniu do wskazanych przez Wykonawcę, o ile zostały 

ujęte w procesie kalkulowania ceny oferty (Wykonawca zobowiązany jest określić rodzaj kosztu). 

11. Waloryzacja wysokości wynagrodzenia w związku ze wzrostem cen i kosztów, o którym mowa w 

ust. 9 niniejszego paragrafu, możliwa będzie po przedstawieniu przez Wykonawcę, 

wnioskującego o zmianę wartości Umowy szczegółowej analizy opartej na obiektywnych 

źródłach potwierdzających te zmiany. Analiza musi uwzględniać okoliczności, które występowały 

w trakcie składania ofert i wyliczania ceny oferowanej za realizację przedmiotu zamówienia oraz 

te, które wystąpiły i spowodowały wzrost cen. Zamawiający ma prawo żądać dokumentów 

potwierdzających stwierdzenia zawarte w przedłożonej analizie. Zamawiający rozpatrzy wniosek 

Wykonawcy w terminie 21 dni roboczych. Zmiana Umowy wejdzie w życie nie wcześniej niż od 

pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym został zatwierdzony wniosek o 

zmianę. 

12. Waloryzacja będzie dotyczyła jedynie tych pozycji, co do których poziom zmiany cen osiągnie 

wskaźnik, o którym mowa w ust. 9 pkt 1) niniejszego paragrafu, i znajdzie odzwierciedlenie w 

wynagrodzeniu maksymalnym wskazanym w § 5 ust. 1 Umowy oraz w nowych stawkach 

godzinowych za realizację jednej godziny Usług, o których mowa w § 5 ust. 3 Umowy. 

13. Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn określonych w ust. 1 pkt 1) – 5) 

niniejszego paragrafu obejmować będzie wyłącznie płatności za usługi, których w dniu zmiany 

odpowiednio: stawki podatku VAT, wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę, składki na 

ubezpieczenia społeczne, zdrowotne lub zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych 

planów kapitałowych oraz wskaźnika cen materiałów i usług, jeszcze nie wykonano, a więc 

dotyczyć będzie wyłącznie niezrealizowanej części Umowy. 

14. Obowiązek wykazania wpływu zmian, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu na 

zwiększenie wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 i ust. 3 Umowy należy do Strony, która 

składa wniosek o zmianę wynagrodzenia pod rygorem odmowy dokonania zmiany Umowy. 

15. Zmiana Umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia nie zostanie dokonana w przypadku, gdy z 

przedstawionej przez Wykonawcę dokumentacji jego uprawnienie w przedmiotowym zakresie 

(oraz jego treść) nie zostanie przez Wykonawcę w sposób jednoznaczny wykazane. 

16. Wykonawca, którego wynagrodzenia zostało zmienione w przypadku, o którym mowa w ust. 1 

pkt 5) niniejszego paragrafu, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego 

podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów 

lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli przedmiotem umowy są usługi i 

okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy. 



 

 

§ 7 

Przetwarzanie i ochrona danych osobowych 

1. Obowiązki Administratora Danych osobowych określone w art. 4 pkt 7 RODO w stosunku 

do danych podanych przez Wykonawcę wykonuje Warszawskie Centrum Integracji 

„Integracyjna Warszawa”, z siedzibą w Warszawie (01-886), ul. Zofii Nałkowskiej 11 (zwane dalej: 

„WCI”). 

2. WCI powołało inspektora ochrony danych, z którym Wykonawca może się kontaktować 

we wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych, pisząc na adres 

korespondencyjny WCI lub poprzez e-mail: iod.wci@um.warszawa.pl. 

3. WCI przetwarza dane osobowe udostępnione przez Wykonawcę w celu realizacji Umowy (art. 6 

ust. 1 lit. b RODO) – w stosunku do osób reprezentujących Wykonawcę, a także w celu 

wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Zamawiającym, w tym w oparciu o przepisy 

Kodeksu cywilnego, ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, ustawy o dostępie 

do informacji publicznej oraz innych przepisach prawa powodujących obowiązek dla WCI 

przetwarzania danych osobowych podanych przez Wykonawcę (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). 

4. Dane osobowe podane przez Wykonawcę mogą być udostępniane organom i  podmiotom 

uprawnionym do dostępu do danych na podstawie obowiązujących przepisów prawa, w tym 

podmiotów kontrolnych (Mazowiecka Jednostka Wdrażania Programów Unijnych) oraz 

świadczących nadzór nad działalnością WCI, Prezydentowi m.st. Warszawy – Urzędowi m.st. 

Warszawy (obsługa finansowo-księgowa)  podmiotom uprawnionym do dostępu do danych na 

podstawie ustawy o dostępie do informacji publicznej, a także innym podmiotom, z którym WCI 

zawarł stosowne umowy, w tym umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ile 

dostęp do danych podanych przez Wykonawcę jest niezbędny do prawidłowej realizacji tych 

umów. 

5. Wykonawcy oraz osobom, których dane udostępni Wykonawca przysługuje prawo dostępu do 

udostępnionych danych osobowych, a także prawo do ich sprostowania oraz ograniczenia 

przetwarzania, jeżeli zostaną spełnione przesłanki, o których mowa w art. 18 RODO.  

6. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawcę / osoby których dane udostępni Wykonawca, 

iż WCI przetwarza dane osobowe z naruszeniem przepisów RODO, Wykonawcy / osobom, 

których dane udostępnił Wykonawca przysługuje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych. 

7. Dane osobowe udostępnione przez Wykonawcę nie będą przekazywane do państw trzecich 

(spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego). 

8. W stosunku do danych osobowych udostępnionych przez Wykonawcę nie będą podejmowane 

zautomatyzowane decyzje (bez udziału człowieka), w tym dane nie będą profilowane. 



 

 

9. Wykonawca zobowiązuje się zapoznać z treścią zapisów ust. 1-8 niniejszego paragrafu wszystkie 

osoby, których dane udostępni WCI. Po zrealizowaniu tego obowiązku Wykonawca przedłoży 

WCI stosowne oświadczenie potwierdzające fakt wypełnienia zobowiązania. Strony zgodnie 

uznają, iż wypełnienie przez Wykonawcę tego zobowiązania jest równoznaczne ze spełnieniem 

przez WCI obowiązku informacyjnego w stosunku do osób, których dane udostępni Wykonawca. 

Wzór oświadczenia Wykonawcy stanowi Załącznik nr 4 do Umowy. 

10. Realizacja Umowy nie wiąże się z powierzeniem przetwarzania danych osobowych 

korzystających Wykonawcy, z zastrzeżeniem ust. 11-12 

11. Każda osoba delegowana przez Wykonawcę do realizacji usług będących przedmiotem niniejszej 

umowy uzyska dostęp do danych osobowych na podstawie pisemnego upoważnienia nadanego 

przez WCI, jako administratora danych osobowych uczestników wsparcia. Osoby upoważnione 

do przetwarzania danych osobowych będą przetwarzać dane osobowe na polecenie WCI i 

zostaną zobowiązane do zachowania nieograniczonej w czasie poufności danych. 

12. W przypadku realizacji usług, które są uregulowane odrębnymi przepisami prawa – np. 

psycholog, dostęp do danych osobowych określają te przepisy. W tych sytuacjach upoważnienie 

do przetwarzania danych osobowych, o którym mowa w ust. 11 nie będzie mieć zastosowania.  

13. Wszystkie osoby mające dostęp do danych osobowych uczestników wsparcia zobowiązane będą 

do należytej ochrony danych osobowych, a w zakresie w jakim przetwarzanie odbywać się będzie 

w oparciu o upoważnienie, o którym mowa w ust. 11 – do przestrzegania wewnętrznych polityk 

ochrony danych osobowych wdrożonych w WCI. 

§ 8 

Kary umowne 

1. W przypadku nieprzystąpienia do wykonywania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę lub 

odmowie / zaniechaniu wykonania poszczególnych czynności przewidzianych w ramach 

przedmiotu Umowy i OPZ, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 1% wynagrodzenia 

brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za każdy stwierdzony przypadek naruszenia. 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne z tytułu naruszenia przez Wykonawcę 

któregokolwiek z obowiązków określonych w § 2 ust. 2 lub w § 3 ust. 2 Umowy – w wysokości                

1 000,00 zł (słownie: jeden tysiąc złotych) brutto za każdy stwierdzony przypadek naruszenia, w 

szczególności za odmowę lub uniemożliwienie przeprowadzenia kontroli w całości lub w części. 

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne z tytułu naruszenia przez Wykonawcę 

któregokolwiek z wymogów lub warunków określonych w § 11  ust. 2, 6 i 7 Umowy – w wysokości 

0,5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za każdy stwierdzony 

przypadek naruszenia. 



 

 

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w przypadku innego niż określone w ust. 1-3 

nienależytego wykonania postanowień Umowy, każdorazowo w wysokości 1000,00 zł brutto 

(słownie  jeden tysiąc złotych) za każdy stwierdzony przypadek. 

5. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego – z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy, w szczególności tych wskazanych w § 10   ust. 2 Umowy, Wykonawca zobowiązany 

jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, 

o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.  

6. Z tytułu braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z 

tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 6 ust. 16 Umowy, Wykonawca 

zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% wynagrodzenia brutto, o którym mowa 

w § 5 ust. 1 Umowy, za każdy stwierdzony przypadek naruszenia. 

7. Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania 

przenoszącego wysokość kar umownych zastrzeżonych w Umowie. 

8. Zamawiający uprawniony jest do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia przysługującego 

Wykonawcy na podstawie Umowy, a w przypadku, gdy potrącenie w całości lub części nie będzie 

możliwe na mocy bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, Wykonawca zobowiązany 

będzie do zapłaty kary w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania, mającego formę noty 

księgowej. 

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za opóźnienie w realizacji czynności określonych w § 1 

Umowy, z wyłączeniem tych okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający albo 

które są wynikiem działania siły wyższej. 

10. Kary umowne przewidziane w Umowie mogą przysługiwać niezależnie od siebie, z 

zastrzeżeniem, że w przypadku kumulacji kar umownych naliczonych z tytułu niewykonania lub 

nienależytego wykonania Umowy oraz kary naliczonej z tytułu odstąpienia od Umowy, 

wynikających z tych samych naruszeń, Zamawiającemu przysługiwać będzie wyłącznie kara 

umowna naliczona z tytułu odstąpienia. W takim przypadku Wykonawca upoważnia 

Zamawiającego do zaliczenia zapłaconych przez Wykonawcę kar umownych z tytułu 

niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy na poczet kary umownej należnej z tytułu 

odstąpienia. 

11. Suma naliczonych kar umownych nie może przekroczyć kwoty 20% wynagrodzenia brutto, o 

którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy. 

12. Postanowienia Umowy dotyczące naliczania kar umownych zachowują moc pomimo 

wypowiedzenia lub odstąpienia przez którąkolwiek ze Stron. 

13. W przypadku wyrządzenia szkody uczestnikowi korzystającemu z Usługi przez Wykonawcę lub 

inne osoby podległe Wykonawcy, Wykonawca będzie zobowiązany do naprawienia szkody w 

całości poszkodowanemu, a w razie niewykonania powyższego obowiązku do zwrotu wszelkich 



 

 

kosztów związanych z dochodzeniem roszczeń przez poszkodowanego od Zamawiającego, w 

tym w szczególności kosztów należności głównej, odsetek, kosztów postępowania sądowego 

wraz z kosztami zastępstwa procesowego. 

§ 9 

Zmiany Umowy na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1) ustawy Pzp 

1. Zgodnie z art. 455 ust. 1 pkt 1) ustawy Pzp Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian 

postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty. Zmiana możliwa jest w przypadku 

wystąpienia co najmniej jednej z okoliczności wymienionych poniżej, z uwzględnieniem 

podanych warunków ich wprowadzenia: 

1) zaistnienia okoliczności (technicznych, technologicznych, organizacyjnych, prawnych, 

faktycznych) dotyczących zakresu, przedmiotu, sposobu oraz terminu wykonania Umowy, 

które powodują niemożliwość wykonywania przedmiotu Umowy w ustalonym terminie 

lub zakresie lub w określony sposób, w szczególności: 

a) zmian obowiązujących przepisów prawa lub wejścia w życie nowych przepisów 

prawa, a mających wpływ na realizację Umowy; 

b) zaistnienia innych zewnętrznych okoliczności prawnych lub ekonomicznych 

mających bezpośredni wpływ na wykonanie przedmiotu Umowy; 

c) polegających na zwiększeniu lub zmniejszeniu liczby uczestników, spowodowane 

okolicznościami, których Zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł 

przewidzieć, w tym na zmianie liczby uczestników otrzymujących wsparcie w 

poszczególnych lokalach; 

d) zmiany lokali, o których mowa w OPZ, jeżeli stało się to konieczne ze względów 

organizacyjnych, technicznych lub innych przyczyn zewnętrznych niezależnych od 

Zamawiającego; 

e) wydłużenia terminu realizacji Umowy maksymalnie o okres 3 miesięcy, o którym 

mowa w § 4 Umowy, jeżeli w tym terminie niewykorzystana została przez 

Zamawiającego kwota wynagrodzenia, o której mowa w § 5 ust. 1 Umowy, o ile nie 

będzie to naruszało przepisów prawa; 

f) zmiany kwot maksymalnego wynagrodzenia przewidzianego zgodnie z § 5 ust. 5 

Umowy w poszczególnych latach jej realizacji o kwotę niewykorzystaną w 

roku/latach ubiegłych objętych Umową, przy czym nie może to prowadzić do 

zmiany maksymalnego łącznego wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy; 

g) zmiany osób wymienionych w Wykazie, o którym mowa w § 11 ust.3, na zasadach 

określonych w §11, jeżeli Wykonawca uzasadni, że taka zmiana jest konieczna (np. 

na brak dalszej możliwości dysponowania przez Wykonawcę wskazaną osobą), przy 

czym nie może to wpłynąć na jakość i poziom wykonywanych w ramach Umowy 

Usług; 



 

 

h) wystąpienia siły wyższej, która ma wpływ na zakres, sposób wykonywania Umowy 

i okres na jaki została zawarta, w szczególności w przypadku pojawienia się u 

Wykonawcy okoliczności związanych z chorobą zakaźną mających bezpośredni 

wpływ na realizację Umowy, w tym związaną z zakażeniem nieobecnością 

pracowników lub osób świadczących pracę za wynagrodzeniem na innej podstawie 

niż stosunek pracy, które uczestniczą w realizacji przedmiotu Umowy; 

i) w razie zaistnienia konieczności działań zmierzających do ograniczenia skutków 

zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki zewnętrzne, którego nie można 

było przewidzieć – termin realizacji przedmiotu Umowy może zostać przesunięty o 

okres usunięcia skutków zdarzenia losowego; 

j) w razie wystąpienia zdarzeń niezależnych od Stron, po dacie zawarcia Umowy, o 

charakterze działania siły wyższej albo wynikających z działań podmiotów trzecich, 

które mają bezpośredni wpływ na wykonywanie Umowy – termin realizacji 

przedmiotu Umowy lub jej części może zostać przesunięty o okres wystąpienia 

zdarzeń niezależnych od Stron; 

k) w sytuacji niemożności realizacji przedmiotu Umowy z przyczyn niezależnych od 

Wykonawcy, uznanych na piśmie przez Zamawiającego, termin zakończenia 

realizacji przedmiotu Umowy może zostać zmieniony z uwzględnieniem okresu nie 

dłuższego niż czas trwania wymienionych przyczyn. Przerwy w realizacji przedmiotu 

Umowy muszą być udokumentowane odpowiednimi zapisami upoważnionych 

przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego; 

l) konieczność wprowadzenia zmian będzie dotyczyć treści o charakterze 

informacyjno-instrukcyjnym, niezbędnych dla sprawnej realizacji Umowy, w 

szczególności zmian dotyczących zmiany numeru rachunku bankowego 

Wykonawcy, zmian dotyczących wystawiania i  doręczania faktur, zmiany osób 

upoważnionych do kontaktów, zmiany osób odpowiedzialnych za potwierdzenie 

prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy wraz z numerami telefonów, faksu, 

adresu, poczty elektronicznej etc. 

2) sprostowania oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych; 

3) zmiany wysokości wynagrodzenia (powiększenie albo pomniejszenie wynagrodzenia 

Wykonawcy), jeżeli jest ona związana bezpośrednio z okolicznościami wskazanymi w ust. 

1 pkt 1 niniejszego paragrafu. 

2. Zmiana Umowy może nastąpić w przypadku okoliczności wskazanych w art. 455 ust. 2 ustawy 

Pzp. 

3. Za przypadek siły wyższej uważa się sytuację, w której wykonywanie przedmiotu Umowy stało 

się niemożliwe wskutek zdarzeń zewnętrznych, nadzwyczajnych, niemożliwych do przewidzenia 

(oraz niemożliwych do przewidzenia skutków tych zdarzeń, którym żadna ze Stron nie mogła 



 

 

zapobiec nawet przy dochowaniu najwyższej staranności) m.in.: strajki, zamieszki, stan 

nadzwyczajny. 

4. W przypadku zaistnienia siły wyższej terminy określone w Umowie zostaną przedłużone o czas 

działania siły wyższej, a Strona zobowiązana jest powiadomić drugą Stronę w formie pisemnej o 

wystąpieniu siły wyższej niezwłocznie od momentu jej wystąpienia. 

5. Jeżeli okres działania siły wyższej trwa dłużej niż 30 dni, Strony mają prawo odstąpić od dalszej 

realizacji Umowy, (bez konsekwencji ponoszenia kar, odszkodowań, rekompensaty, udziału w 

naprawieniu szkód) w terminie do 30 dni od dnia powiadomienia Strony. W takim przypadku 

zastosowanie znajdują postanowienia Umowy odnoszące się do jej ustania. 

6. Strony nie odpowiadają za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu Umowy, jeżeli 

jest to spowodowane siłą wyższą. 

7. W uzasadnionych przypadkach, na wniosek Wykonawcy, Zamawiający dopuszcza możliwość 

zmiany podwykonawcy lub powierzenie nowemu podwykonawcy wykonania innej niż wskazana 

w ofercie, części przedmiotu Umowy. Jeśli Wykonawca w toku postępowania o udzielenie 

zamówienia publicznego w wyniku, którego zawarto Umowę, powoływał się na zasoby innych 

podmiotów będących jego podwykonawcami, w zakresie wskazanym w art. 118 ust. 1 ustawy 

Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest 

obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub on 

samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby 

Wykonawca powołał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. Zamawiający zgodnie 

z art. 119 ustawy Pzp oceni czy udostępniane Wykonawcy przez podmioty udostępniające 

zasoby zdolności techniczne lub zawodowe, pozwalają na wykazanie przez Wykonawcę 

spełnienia warunków udziału w postępowaniu, a także zbada, czy nie zachodzą, wobec tego 

podmiotu podstawy wykluczenia, które zostały przewidziane względem Wykonawcy. 

8. Warunkiem wprowadzenia zmian zawartej Umowy jest sporządzenie podpisanego przez 

Zamawiającego i Wykonawcę Protokołu konieczności określającego przyczyny zmiany oraz 

potwierdzającego wystąpienie okoliczności wymienionej w ust. 1-2 niniejszego paragrafu. 

Protokół konieczności będzie załącznikiem do aneksu zmieniającego Umowę. 

9. Każdorazowa zmiana postanowień zawartej Umowy wymaga zaakceptowania przez obie Strony 

i zostanie dokonana w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Wszystkie wskazane powyżej 

okoliczności stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. Powyższe 

zmiany do Umowy winny być wprowadzone poprzez zmianę do Umowy – aneks. Nie stanowią 

jednocześnie zobowiązania Zamawiającego do wyrażenia takiej zgody. W przypadku każdej 

zmiany, o której mowa powyżej, po stronie wnoszącego propozycję zmian leży 

udokumentowanie powstałej okoliczności. 



 

 

§ 10 

Odstąpienie od Umowy 

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w okolicznościach i na warunkach określonych w art. 

456 ustawy Pzp. 

2. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w całości lub w części w 

następujących okolicznościach: 

1) jeżeli Wykonawca nie rozpoczął świadczenia Usługi bez uzasadnionych przyczyn w 

terminie; 

2)  jeżeli Wykonawca realizuje Umowę niezgodnie z jej postanowieniami lub realizuje 

Umowę nienależycie, rażąco narusza postanowienia Umowy lub nie wywiązuje się z 

pozostałych obowiązków określonych w Umowie; 

3) dotychczasowa realizacja Umowy wskazywać będzie, iż dalsze wykonywanie Umowy 

zagraża zabezpieczeniu potrzeb Zamawiającego wyrażonych w Umowie; 

4)  jeżeli Wykonawca przerwał bez zgody Zamawiającego wykonywanie Usługi w 

którymkolwiek z lokali i przerwa ta trwa dłużej niż 3 dni; 

5) jeżeli wątpliwe jest, czy Wykonawca ma możliwość realizować Przedmiot Umowy, np. 

istnieją przesłanki by wszcząć postępowanie upadłościowe, restrukturyzacyjne lub 

likwidacyjne przedsiębiorstwa Wykonawcy; 

6) wykreślenia Wykonawcy z właściwego rejestru lub ewidencji; 

7) zajęcia majątku Wykonawcy; 

8) gdy łączna wysokość kar umownych nałożonych na Wykonawcę osiągnie poziom, o 

którym mowa w § 8 ust. 11 Umowy. 

3. Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie, tj. w terminie 24 godzin, zawiadomić Zamawiającego 

o zaistnieniu okoliczności opisanych w ust. 2 pkt 5) – 7) niniejszego paragrafu. 

4. W przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w ust. 2 pkt 1) – 4) niniejszego 

paragrafu, Zamawiający uprzednio wezwie Wykonawcę do zaprzestania naruszeń lub 

wykonywania Umowy oraz wyznaczy mu na piśmie dodatkowy termin do usunięcia naruszeń i 

po bezskutecznym upływie tego terminu będzie mógł od Umowy odstąpić. 

5. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o 

zaistnieniu powyższych okoliczności. 

6. Powyższe uprawnienie Zamawiającego nie uchybia możliwości odstąpienia od Umowy, na 

podstawie przepisów Kodeksu cywilnego, w szczególności art. 491 i 492 k.c. oraz art. 456 ustawy 

Pzp. 

7. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy należy złożyć drugiej Stronie w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności. Oświadczenie o odstąpieniu Umowy powinno zawierać uzasadnienie. 



 

 

8. Odstąpienie Zamawiającego od Umowy nie zwalnia Wykonawcy od zapłaty kary umownej lub 

odszkodowania. 

9. Zamawiający zastrzega, iż wykonanie prawa odstąpienia od Umowy, na podstawie 

któregokolwiek z postanowień Umowy, wywiera skutek w postaci rozwiązania Umowy na 

przyszłość, w dniu wskazanym przez Stronę odstępującą od Umowy, jednakże nie wcześniej niż 

w dniu otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od Umowy przez drugą Stronę, nie naruszając 

stosunku prawnego łączącego Strony na podstawie Umowy w zakresie już wykonanego 

Przedmiotu Umowy (odstąpienie od części Umowy). 

10. Dla uniknięcia wątpliwości Strony Umowy potwierdzają, że w każdym przypadku umowne 

odstąpienie od Umowy wywoła wyłącznie skutki określone w Umowie, w szczególności do 

odstąpienia od Umowy nie ma zastosowania art. 395 § 2 Kodeksu cywilnego. 

11. W przypadku odstąpienia od Umowy: 

1) Wykonawca i Zamawiający zobowiązują się do sporządzenia protokołu, który będzie 

zawierał opis należycie wykonanych usług do dnia odstąpienia od Umowy; 

2) wysokość wynagrodzenia należna Wykonawcy zostanie ustalona na podstawie zakresu 

usług należycie wykonanych i zaakceptowanych przez Zamawiającego do dnia odstąpienia 

od Umowy, o ile wykonana część usług będzie miała dla Zamawiającego znaczenie z uwagi 

na cel Umowy. 

§ 11 

Osoby wyznaczone do realizacji usług 

1. Wykonawca oświadcza, że osoby realizujące Usługę w jego imieniu posiadają wymagane w 

dokumentacji postępowania (Specyfikacji Warunków Zamówienia, dalej zwana „SWZ”) 

doświadczenie i kwalifikacje. 

2. Wykonawca oświadcza, że będąc związanym zobowiązaniem i wymogami zawartymi w OPZ oraz 

Załączniku nr 1 do Umowy, wyznaczy do realizacji Umowy co najmniej 5 osób, w tym: 

1) psycholog - ukończone studia na kierunku psychologia oraz udokumentowana co najmniej 6-

ciomiesięczna praca z osobami w kryzysie; 

2) prawnik – ukończone studia prawnicze, udokumentowany okres udzielania porad prawnych w 

zakresie prawa rodzinnego, lokalowego oraz zabezpieczenia społecznego oraz 

udokumentowana co najmniej 6-ciomiesięczna praca z osobami w kryzysie; 

3) doradca zawodowy - dyplom ukończenia studiów wyższych o odpowiednim kierunku lub 

ukończone studia podyplomowe z zakresu doradztwa zawodowego lub równoważne oraz 

udokumentowana co najmniej 6-ciomiesięczna praca z osobami w kryzysie; 

4) terapeuta uzależnień - ukończona Szkoła Terapii lub Psychoterapii Uzależnień lub studia z 

terapii uzależnień lub posiadanie certyfikatu instruktora lub specjalisty terapii uzależnień lub 



 

 

bycie w trakcie takiej certyfikacji oraz udokumentowana co najmniej 6-ciomiesięczna praca z 

osobami w kryzysie; 

5) edukator zdrowotny - wykształcenie wyższe (magisterskie lub licencjackie) w zakresie nauk 

medycznych lub nauk o zdrowiu (np. zdrowie publiczne, pielęgniarstwo). 

3. Wykaz osób przewidzianych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu Umowy określa 

Załącznik nr 5 do Umowy. 

4. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia dokumentów 

potwierdzających informacje zawarte w Wykazie, o którym mowa w ust. 3. 

5. Do realizacji zamówienia będą dopuszczone tylko osoby wymienione w Wykazie osób, 

spełniające warunki określone w postępowaniu o udzielenie zamówienia (patrz SWZ). 

6. Wprowadzenie do realizacji Usług osób spoza Wykazu osób, załączonego do Oferty Wykonawcy, 

które będę uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, wymagać będzie złożenia przez 

Wykonawcę oświadczenia o treści zgodnej z Załącznikiem nr 6 do SWZ oraz każdorazowo 

pisemnej zgody Zamawiającego. Postanowienia § 9 ust. 1 pkt 1 lit g mają także zastosowanie. 

7. Osoby, którymi Wykonawca zastąpi osoby przewidziane do realizacji Usług, o których mowa  w 

ust. 2 niniejszego paragrafu, muszą posiadać kwalifikacje i doświadczenie co najmniej takie jak 

osoby zastępowane.  

8. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Usług w sposób profesjonalny i na bardzo wysokim 

poziomie jakości, a także do terminowej ich realizacji. 

9. Na wniosek Zamawiającego, Wykonawca zorganizuje spotkanie robocze swojego personelu z 

wyznaczonymi przez Zamawiającego pracownikami WCI, w siedzibie Zamawiającego, w terminie 

ustalonym z Zamawiającym. 

10. Wykonawca będzie na bieżąco informował Zamawiającego o zmianach w sytuacji 

Usługobiorców, mających istotny wpływ na realizację Usług. 

§ 12 

Podwykonawstwo  

1. Wykonawca będzie wykonywał zamówienie sam bez udziału podwykonawców lub może 

powierzyć wykonanie obowiązków umownych podwykonawcy/-om w zakresie wskazanym w 

przeprowadzonym postępowaniu. 

2. Podmioty, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, będą wykonywać następujące 

części/zakres zamówienia: ………………………………………………... 

(należy podać podmiot i części zamówienia, które wykona ten podmiot) 

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działanie lub zaniechanie podwykonawcy jak za 

działanie lub zaniechanie własne. 



 

 

4. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez podwykonawców zobowiązań związanych z 

realizacją przedmiotu Umowy będzie traktowane jako niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

zobowiązań związanych z realizacją Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

5. Wykonawca może powierzyć wykonanie obowiązków umownych podwykonawcy w trakcie 

realizacji przedmiotu Umowy. W takim przypadku uprzednio Wykonawca przedstawi 

Zamawiającemu oświadczenie potwierdzające brak podstaw wykluczenia, wobec tego podmiotu 

wskazanego w postępowaniu. Jeżeli wobec danego podwykonawcy zachodzą podstawy 

wykluczenia, Wykonawca wówczas zobowiązany jest zastąpić podwykonawcę lub zrezygnować 

z powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy i zrealizować tą część samodzielnie. 

6. Wykaz podmiotów oraz części zamówienia, które będą wykonywać podwykonawcy zostaną 

wprowadzone aneksem do Umowy. 

7. W przypadku, gdy Wykonawca w postępowaniu, polegał będzie na zdolności technicznej lub 

zawodowej (art. 112 ust. 2 pkt 4 ustawy Pzp) innych podmiotów na zasadach określonych w art. 

118 ustawy Pzp, Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania zamówienia z udziałem tych 

podmiotów. Podmioty te wykonywać będą następujące części zamówienia: 

…………….……………………………. 

(należy podać podmiot i części zamówienia, które wykona ten podmiot) 

8. Wykonawca ma prawo do zmiany podmiotów (o których mowa w ust. 1, 5, 7 niniejszego 

paragrafu) lub rezygnacji z wykonywania przez te podmioty części zamówienia. W zakresie 

powierzenia wykonania obowiązków umownych nowemu podwykonawcy – w przypadku 

zmiany podmiotów, o których mowa w ust. 1 i 5 niniejszego paragrafu lub rezygnacji z 

wykonywania przez te podmioty części zamówienia – stosuje się zasady opisane w ust. 5 

niniejszego paragrafu. 

9. W przypadku zmiany podmiotów, o których mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu lub rezygnacji 

z wykonywania przez te podmioty części zamówienia, Wykonawca ma obowiązek wykazać, że 

nowy podmiot lub sam Wykonawca posiada zdolności techniczne lub zawodowe w zakresie nie 

mniejszym niż określone w warunkach udziału w postępowaniu (dokumentacji postępowania). 

Wykaz podmiotów oraz części zamówienia, które będą wykonywać zostanie wprowadzony 

aneksem do Umowy. 

10. W odniesieniu do podwykonawcy zastosowanie mają postanowienia § 7 Umowy, zwłaszcza w 

zakresie obowiązku zapoznania się z procedurami obowiązującymi u Zamawiającego, podpisania 

stosownych upoważnień itp. 

§ 13 

Informacja publiczna 

Wykonawca oświadcza, że znany jest mu fakt, iż treść niniejszej Umowy, 

a w szczególności dane go identyfikujące (gdy jest osobą fizyczną ograniczone do imienia, nazwiska, 



 

 

ewentualnie imienia i nazwiska firmy, jeżeli umowę zawiera w ramach prowadzenia działalności 

gospodarczej), przedmiot Umowy i wysokość wynagrodzenia podlegają udostępnieniu w trybie ustawy 

z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej. 

§ 14 

Postanowienia końcowe 

1. Każda ze Stron Umowy oświadcza, iż jest prawidłowo umocowana do zawarcia Umowy. 

2. Ewentualne spory mogące powstać w związku z realizacją Umowy, Strony będą rozstrzygać 

polubownie, a w przypadku nie osiągnięcia porozumienia poddadzą spór rozstrzygnięciu sądu 

powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

3. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić Zamawiającego o każdej zmianie danych i stanu 

faktycznego mających wpływ na realizację Umowy. 

4. Strony zgodnie oświadczają, że przedmiot Umowy nie wymaga podejmowania żadnych 

czynności z punktu widzenia zapewnienia dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami. 

5. Zamawiający informuje, że w Warszawskim Centrum Integracji "Integracyjna Warszawa" 

obowiązuje procedura zgłoszeń wewnętrznych wprowadzona zarządzeniem nr 18/2024 

Dyrektora Warszawskiego Centrum Integracji „Integracyjna Warszawa” z dnia 24.09.2024 r. w 

sprawie wprowadzenia procedury zgłoszeń wewnętrznych w Warszawskim Centrum Integracji 

„Integracyjna Warszawa”. Zgłoszeń można dokonywać zgodnie z zasadami określonymi w 

procedurze dostępnej pod adresem: https://integracyjnawarszawa.bip.warszawa.pl/. 

6. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy prawa mające związek z 

wykonywaniem przedmiotu Umowy w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy 

Prawo zamówień publicznych. 

7. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden 

dla Wykonawcy. 

8. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część: 

1) Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia; 

2) Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy; 

3) Załącznik Nr 3 – Protokół z wykonania Umowy; 

4) Załącznik Nr 4 – Oświadczenie Wykonawcy; 

5) Załącznik nr 5 – Wykaz osób. 

8. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez ostatnią ze Stron. 

 

………………………………………. 
Zamawiający  

………………………………………. 
Wykonawca 

 

https://integracyjnawarszawa.bip.warszawa.pl/

