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Zatacznik nr 6 do SWZ

Wz4r umowy
UMOWA NR .....ccooverirrcrererccneerecnnens
zawarta w dniu ................ w Prészkowie pomiedzy:

Zaktadem Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Proszkowie, adres: 46-060 Prdszkow, ul. Daszynskiego 13A, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000134245; NIP: 9910205465,
REGON: 531775603, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 8 314 845,00 zt,

ktdra reprezentuje: Pan mgr inz. Gerard Cebula — Prezes Zarzadu

zwang dalej ,,Zamawiajacym”

AAES: ettt st ene wpisanym/ng do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej,

NIP: o,

REGON: ...oooveeeeen

albo

..................................................................................................................................... z siedziba:
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem .......cccccooeeveuenneee. ;

NIP: .....ccceeeveevveeene., REGON ... posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci

zwanym/3 dalej "Wykonawcg”,

tacznie zwani dalej Stronami,

po przeprowadzeniu procedury udzielenia zamdwienia publicznego, prowadzonej na podstawie art.
275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793 z
pdin. zm., dalej jako Pzp), o wartosci nieprzekraczajgcej progéw unijnych, o ktérych mowa w art. 3
ustawy Pzp,

o nastepujacej tresci:
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81
DEFINICIE
Terminom uzytym w Umowie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1. Czas Naprawy - okres od zgtoszenia Dysfunkcji do przywrécenia Oprogramowania do stanu sprzed
jej zgtoszenia.

2. Dzien roboczy — dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem $wigt i dni
ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajacego.

3. Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczaca jakichkolwiek prac Wykonawcy, ktéra jest
dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy.

4. Dysfunkcja — zbiorcze okreslenie dla nieprawidtowosci zwigzanych z Wdrozeniem
Oprogramowania.

5. Godzina robocza — godziny od 8:00 do 16:00 w Dni robocze.

6. Oprogramowanie — catos¢ lub dowolny element oprogramowania bedgcego przedmiotem
Umowy, do ktérego autorskie prawa majgtkowe przystuguja osobom trzecim. W sktad
Oprogramowania wchodzg: Oprogramowanie Wspomagajace, Oprogramowanie Systemowe,
Oprogramowanie Aplikacyjne.

7. Oprogramowanie Wspomagajagce — wszelkie programy komputerowe w postaci kodu
wynikowego, do ktdrych autorskie prawa majatkowe przystugujg osobom trzecim.

8. Sprzet — przewidziany do realizacji przedmiotu Umowy sprzet, o ktdrym mowa w OPZ.

9. Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie tworzgce Srodowisko, w ktdrym uruchamiane
jest Oprogramowanie, w tym oprogramowanie systemowe lub bazodanowe.

10.Wdrozenie — opisane Umowa S$wiadczenia Wykonawcy majace na celu wdrozenie
Oprogramowania u Zamawiajgcego.

11.Umowa — niniejsza umowa zawarta miedzy Zamawiajacym i Wykonawcy wraz ze wszystkimi
zaftacznikami do niej.

12.Infrastruktura Zamawiajacego — infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)
Zamawiajgcego, ktorej wykorzystanie jest niezbedne do realizacji Umowy.

13.Zadanie — zadanie pn.: ,,Zwiekszenie odpornosci cybernetycznej ZGKiM Prdoszkow”

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajgcy zleca Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do wykonania dostawy i ustugi
polegajace na realizacji Zadania.

2. Szczegétowy zakres przedmiotu Umowy opisano w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcym
zatacznik do SWZ oraz do niniejszej Umowy.
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Z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot Umowy
zostanie zrealizowany zgodnie z Ofertg Wykonawcy oraz SWZ z uwzglednieniem wszelkich zmian
oraz wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania Wykonawcdw, ktére miaty miejsce w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy OPZ a niniejszag Umowg pierwszenstwo majg postanowienia
Umowy.

Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie Infrastruktury Zamawiajgcego, chyba ze
nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania jest nastepstwem dziatania Wykonawcy
powodujgcego nieprawidtowe dziatanie infrastruktury Zamawiajgcego, w szczegdlnosci wadliwej
konfiguracji.

Wykonawca w przypadku stwierdzenia niezgodnosci w konfiguracji Sprzetu lub Oprogramowania
powiadomi niezwtocznie o tym fakcie Zamawiajgcego i wspomoze w odpowiedniej konfiguracji
personel Zamawiajgcego.

Sprzet bedacy przedmiotem dostawy winien by¢ fabrycznie nowy, nieuzywany, nieuszkodzony,
nieobcigzony prawami oséb trzecich oraz winien spetnia¢ normy bezpieczeristwa.

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za utylizacje opakowan po zainstalowanym osobiscie
Sprzecie na witasny koszt.

W zwigzku z faktem, iz zamdwienie jest realizowane ze $rodkdw Krajowego Planu Odbudowy i
Zwiekszania Odpornosci (KPO) i podlega zasadzie ,nie czyn powaznych szkdd” (DNSH — Do No
Significant Harm), o ktérej mowa w art. 17 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone
inwestycje oraz w art. 5 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/241 z
dnia 12 lutego 2021 r. ustanawiajgcego Instrument na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci,
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ sprzet informatyczny spetniajgcy wymagania
srodowiskowe, w szczegdlnosci:

a) zgodno$¢ z dyrektywag Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/65/UE (RoHS) w zakresie
ograniczenia stosowania niektorych niebezpiecznych substancji w sprzecie elektrycznym i
elektronicznym oraz z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym;

b) opakowania spetniajgce wymagania ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi - wykonane w stopniu mozliwym z materiatéw
nadajacych sie do recyklingu lub pochodzgcych z recyklingu.

Wykonawca zobowigzany jest do zagospodarowania opakowan po dostarczonym Sprzecie
zgodnie z przepisami o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi.

Spetnienie wymagan srodowiskowych okreslonych Wykonawca potwierdzi dokumentami
producenta (karty katalogowe, deklaracje zgodnosci, certyfikaty) przekazywanymi
Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu podpisania protokotu odbioru koricowego.
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. Wykonawca jest zobowigzany do realizacji zamdwienia przy uzyciu produktéw ICT, ustug ICT oraz

proceséw ICT odpowiadajgcych tresci oferty, dokumentom zamdwienia oraz postanowieniom
umowy. Zastgpienie w toku realizacji umowy producenta, dostawcy technologii, modelu, wersji,
srodowiska $wiadczenia ustugi albo procesu ICT moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadkach prawnie
dopuszczalnych oraz z zachowaniem wymagan wynikajgcych z art. 454 i art. 455 ustawy Pzp, a
takze zgodnie z postanowieniami Umowy okreslajgcymi dopuszczalne podstawy i warunki
zmiany, o ktérych mowa w § 10. Zmiana taka nie moze pozostawaé w sprzecznosci z
dokumentami zamdéwienia ani prowadzi¢ do objecia realizacji zaméwienia produktem ICT, ustugg
ICT lub procesem ICT, wobec ktérego zachodzityby okoliczno$ci odpowiadajgce przestankom
okreslonym w art. 226 ust. 1 pkt 17 albo pkt 19 ustawy Pzp. Przed wprowadzeniem zmiany
Wykonawca przedktada Zamawiajgcemu zaktualizowany wykaz elementéw ICT wraz z
uzasadnieniem oraz dokumentami potwierdzajgcymi zgodnos¢ proponowanego rozwigzania z
wymaganiami Zamawiajacego.

W razie opublikowania rekomendacji albo decyzji obejmujgcej element ICT wykorzystywany do
realizacji zamowienia, Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym Zamawiajgcego i przedstawi
sposob zapewnienia dalszej zgodnosci realizacji umowy z przepisami prawa oraz dokumentami
zamoéwienia.

§3
SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

W celu realizacji przedmiotu Umowy Strony deklarujg wspdtprace. W szczegdlnosci sg
zobowigzane do wzajemnego informowania sie o waznych okolicznosciach, ktére majg lub moga
mie¢ wptyw na wykonanie przedmiotu Umowy, w tym na ewentualne opdznienia.

Jezykiem Umowy oraz jezykiem stosowanym przy jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to réwniez
catej komunikacji miedzy Stronami. Przedmiot Umowy — o ile Umowa nie stanowi inaczej —
zostanie dostarczony w jezyku polskim.

Prowadzenie prac na S$rodowiskach Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostep - wymaga
zachowania najwyzszej starannosci w celu ochrony Infrastruktury Zamawiajacego przed
mozliwym naruszeniem jej bezpieczeAstwa. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep
(VPN) do Systemu lub jego czesci, w tym na etapie Wdrozenia po uprzednim uzgodnieniu terminu
i czasu trwania potaczenia.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé przedmiot Umowy z zachowaniem nalezytej starannosci,
przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

Wykonawca zobowigzuje sie w czasie realizacji Umowy do przekazywania na Zzadanie
Zamawiajgcego informacji zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w szczegdélnosci informacji
dotyczacych postepdw prac, przyczyn opdznied lub przyczyn nienalezytego wykonywania
Umowy. Informacje bedg przekazywane w formie pisemnej lub dokumentowej Zamawiajgcemu.
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Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy w sposdb niepowodujgcy
zaprzestania lub zaktécenia pracy infrastruktury Zamawiajgcego. Powyisze nie dotyczy
elementéw Infrastruktury Zamawiajacego, ktdrych wytgczenie z eksploatacji lub ograniczenie
eksploatacji Strony uzgodnity lub jest ono konieczne do wykonania Umowy.

O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie
narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji przedmiotu Umowy.
O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajacy nie ma obowigzku udostepnia¢ Zzadnej
infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania poza Infrastrukturg Zamawiajgcego. Powyzsze nie
wytgcza zobowigzania Zamawiajgcego do wspotdziatania opisanego Umowa.

84
TERMIN WYKONANIA UMOWY

. Przedmiot Umowy bedzie realizowany etapami. Szczegétowy harmonogram realizacji Przedmiotu
Umowy dla poszczegdlnych etapéw (dalej jako Harmonogram rzeczowo — finansowy) Strony
ustalg w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé caty przedmiot Umowy w terminie do 3 miesiecy od
dnia zawarcia Umowy.

. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy, na
zasadach i warunkach okreslonych w § 10 Umowy.

§5
WYNAGRODZENIE ZA WYKONANIE PRZEDMIOTU UMOWY

Strony ustalajg, ze Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci: zt (stownie:

) netto plus podatek VAT , tj. brutto (stownie:
), za wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 Umowy,
Swiadczenie serwisu gwarancyjnego wraz z ustugg opieki serwisowej nad wdrozonym
Oprogramowaniem, a takze za udzielenie licencji i przeniesienie praw autorskich przewidzianych
w Umowie.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 jest ostateczne i obejmuje wszystkie koszty, jakie
powstang w zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy.

. Strony ustalajg, ze rozliczenie Przedmiotu Umowy nastgpi etapami na podstawie faktur VAT,
przedstawionych przez Wykonawce zgodnie z Harmonogramem rzeczowo — finansowym.

. Zamawiajacy zobowigzany jest uisci¢ ptatnos¢ wynikajacg z faktury w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

. Podstawg do wystawienia faktur bedzie protokdt odbioru danego etapu podpisany na zasadach
wynikajgcych z Umowy.

. Faktury nalezy wystawia¢ w nastepujacy sposdb:
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7. W przypadku wystawiania faktur za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KseF),
Wykonawca zobowigzany jest do uzupetnienia faktury ustrukturyzowanej, w polu przeznaczonym
na dodatkowe informacje o nazwe jednostki Zamawiajgcego - oraz numer

Umowy . Ewentualne zataczniki do faktury bedg przesytane na adres e-mail:

8. W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia, Wykonawcy przystugujg odsetki ustawowe za
opdznienie.

9. Strony ustalajg, ze termin pfatnosci stanowi dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

10.Zaptata nastgpi na rachunek bankowy Wykonawcy, ktéry zostat ujety w wykazie prowadzonym
przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej na podstawie art 96b ustawy z dnia 11 marca 2004
r. O podatku od towardw i ustug (tzw. Biata lista podatnikow VAT).

11.Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze rachunek wskazany przez Wykonawce nie znajduje sie w
elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
zgodnie z art. 96b ustawy o podatku od towardw i ustug (VAT), Zamawiajgcy wstrzyma sie z
dokonaniem zaptaty za prawidtowg realizacje przedmiotu Umowy do czasu wskazania przez
Wykonawce innego rachunku bankowego jako wtasciwego do zaptaty, ktdry bedzie umieszczony
w powyzszym wykazie. Wskazanie przez Wykonawce rachunku bankowego powinno nastgpi¢ w
formie pisemnej albo w Formie elektroniczne;j.

12.W przypadku zmiany przepiséw podatkowych w zakresie zmiany stawki podatku VAT, Wykonawca
bedzie prowadzit rozliczenia na podstawie nowych stawek podatku VAT — poczawszy od dnia
wejscia przedmiotowych zmian w zycie. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania
Zamawiajgcego o wprowadzonych zmianach w rozliczeniach wraz z pierwszg fakturg wystawiong
na podstawie zmienionych stawek. W takim przypadku cena netto wynagrodzenia Wykonawcy
pozostaje niezmienna. Zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywaé bedzie od dnia wejscia w
zycie przepisow bedacych podstawg wprowadzenia.

13.Strony zobowigzujg sie dokonaé zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w
formie pisemnego aneksu do Umowy (réwniez w formie elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym), kazdorazowo w przypadku wystgpienia jednej z
nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace;

2) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

3) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych;

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce.
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14. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanek, o ktérych mowa powyzej
bedzie obejmowac wytgcznie czes¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do
ktorej nastgpita zmiana wysokosci kosztdw wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce w
zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw odpowiednio zmieniajgcych wysokosé minimalnego
wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowe] lub dokonujgcych zmian w zakresie
zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne lub zasad gromadzenia i
wysokosci wpfat do pracowniczych plandéw kapitatowych. Zmiana wysokosci wynagrodzenia
wymaga zawarcia aneksu do umowy i bedzie obowigzywania od dnia wejscia w zycie przepisow
stanowigcych podstawe zmiany wynagrodzenia.

§6
POUFNOSC

1. Informacjami Poufnymi sg informacje Zamawiajgcego, niezaleznie od formy ich utrwalenia lub
przekazania, ktére nie zostaly podane do publicznej wiadomosci, a zostaty przekazane
Wykonawcy w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy i ktére Zamawiajacy oznaczyt jako poufne
albo w inny sposéb poinformowat Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Za Informacje Poufne
uznaje sie takze informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajgcego
zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne.

2. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze za Informacje Poufne nie sg uwazane
informacje, ktdre Zamawiajgcy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepiséw, w
tym Prawa zamodwien publicznych.

3. Wykonawca zobowiazuje sie:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajgcego, udzielonej na
pismie pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji
przedmiotu Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem oséb nieuprawnionych w
stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim
samym stopniu, jak postepuje wobec wtasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.

4. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji przedmiotu Umowy, udostepnic
Informacje Poufne personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z
Informacji Poufnych przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca
moze z nich korzysta¢. Wykonawca zobowigze te osoby do przestrzegania poufnosci. Wykonawca
jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.
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§7
OBOWIAZKI STRON

Zamawiajgcy zobowigzuje sie wspédtdziata¢ z Wykonawca w granicach okreslonych prawem oraz
Umowa.

Wykonawca oswiadcza, iz posiada stosowne kwalifikacje i uprawnienia wymagane odpowiednimi
przepisami prawa, niezbedne dla prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca ma obowigzek biezgcej konsultacji z Zamawiajgcym w zakresie ewentualnych
watpliwosci, uwag i zastrzezen, co do przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest wykonaé wszystkie uwagi i zalecenia Zamawiajacego. W przypadku
stwierdzenia przez Wykonawce, ze uwagi i zalecenia Zamawiajgcego stojg w sprzecznosci z
zasadami wiedzy technicznej, badZ w istotny sposéb wptywaja na zwiekszenie planowanych
kosztow prac, badZ zostaty przedstawione Wykonawcy w terminie uniemozliwiajgcym ich
uwzglednienie z powodu zagrozenia wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca ma obowigzek
powiadomic¢ o tym Zamawiajgcego w formie pisemnej w terminie do 3 Dni Roboczych od dnia
zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag i zalecen. Ostateczna ocena czy zgtoszone uwagi i
zalecenia sg zasadne nalezy do Zamawiajgcego. Wykonanie przez Wykonawce uwag i/lub zalecen
Zamawiajgcego wbrew zaleceniom Wykonawcy, zwalnia Wykonawce z odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w tym zakresie.

W trakcie realizacji przedmiotu Umowy oraz po wykonaniu Umowy tj. w okresie rekojmi i
gwarancji, okreslonym w § 12 Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do udzielania
Zamawiajgcemu wszelkich informacji oraz udostepnienia dokumentéw zwigzanych z realizacjg
przedmiotu Umowy.

§8
PODWYKONAWCY

Powierzenie podwykonawcom wykonania czesci zamowienia nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy. Za dziatania i zaniechania
podwykonawcéw Wykonawca odpowiada jak za wtasne.

Jakakolwiek przerwa w realizacji przedmiotu Umowy wynikajgca z braku podwykonawcy, bedzie
traktowana jako przerwa wynikta z przyczyn zaleznych od Wykonawcy i nie moze stanowic
podstawy do zmiany terminu zakonczenia realizacji przedmiotu Umowy. Wykonawca ma
obowigzek udokumentowania wszelkich nieprawidtowosci zwigzanych z dotrzymaniem terminu
przez Podwykonawce i niezwtocznego poinformowania o tym Zamawiajgcego w formie pisemne;j
lub dokumentowe;j.

Wykonawca moze dokona¢ zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy biorgcego udziat w realizacji
czesci zamowienia. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego
zasoby Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust.1 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o
ktorych mowa w art. 118 ust. 1 ustawy Prawo zamodwien publicznych, Wykonawca jest
obowigzany wykaza¢ Zamawiajagcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca
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samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia.

4. Wszelkie konsekwencje nieterminowego regulowania zobowigzan wobec podwykonawcow
obcigzajg Wykonawce, bez skutkéw prawnych dla Zamawiajgcego.

5. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawieraé postanowien ksztattujgcych prawa i obowigzki
podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczgcych warunkéw wyptaty
wynagrodzenia, w sposdb dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy,
uksztattowane postanowieniami umowy zawartej miedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

§9
PRZEDSTAWICIELE STRON | KLUCZOWY PERSONEL

1. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi
wiedze i umiejetnosci niezbedne do wtasciwego wykonania przedmiotu Umowy.

2. Przedstawicielem Zamawiajgcego, w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy bedzie:

1) Kierownik Projektu -

2) Zastepca Kierownika Projektu -

3.Przedstawicielem Wykonawcy, w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy bedzie:

1) Kierownik Projektu -

2) Zastepca Kierownika Projektu -

3)

4)

4.Kierownicy Projektu (i ich Zastepcy) obu stron sg przedstawicielami Stron na potrzeby wykonania
przedmiotu Umowy i bedg uprawnieni w szczegdlnosci do:

1) nadzorowania realizacji przedmiotu Umowy;
2) prowadzenia biezgcej komunikacji;
3) konsultowania probleméw pojawiajgcych sie w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.

5. Zmiana os6b, o ktérych mowa w ust. 3 przez Wykonawce, wymaga ztozenia Zamawiajacemu
oswiadczenia w formie pisemnej lub dokumentowej i nie wymaga sporzadzenia aneksu.

6. Strony oswiadczajg, iz wszelka korespondencja bedzie dokonywana na adres:

1) Zamawiajacego — e-mail:

2) Wykonawcy — e-mail:

7. Strony zobowigzane sg do zawiadomienia siebie nawzajem o zmianie adreséw wskazanych w ust.
6 w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku uchybienia powyzszemu
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obowigzkowi wszelka korespondencje doreczong na adres wskazany w ust. 6 uznaje sie za

doreczong skutecznie.

§10
ZMIANY UMOWY

Zmiany Umowy mogg zosta¢ dokonane wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, w
nastepujgcych przypadkach:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

w przypadku zmiany przepisdw prawa - dopuszcza sie zmiane terminu i zakresu (zgodnie ze
zmiang stanu prawnego) wykonania przedmiotu Umowy adekwatng do wprowadzonych

zmian;

w przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania lub danego modelu Sprzetu
objetego Umowag lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiane polegajgcg na dostarczeniu produktu zastepczego o
parametrach spetniajgcych wymagania minimalne okreslone w SWZ — przy uwzglednieniu
postanowien § 2 ust. 12 Umowy;

w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujgcych wad oferowanego Oprogramowania
lub Sprzetu, Zamawiajacy dopuszcza zmiane polegajgcg na zastgpieniu danego produktu
produktem zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w SWZ dla produktu
zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub Wykonawce w zwigzku z
ujawnieniem wad - przy uwzglednieniu postanowien § 2 ust. 12 Umowy;

w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania lub nowego
modelu Sprzetu, Zamawiajacy dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania lub modelu sprzetu
pod warunkiem, ze nowa wersja lub model spetnia wymagania minimalne okreslone w SWZ -
przy uwzglednieniu postanowien § 2 ust. 12 Umowy;

w przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w szczegdlnosci z powodu
wydtuzonego czasu oczekiwania na dostawe od producenta lub dystrybutora, dostawa
Sprzetu lub Oprogramowania bytaby zagrozona nieterminowoscia, a opdznienie to mogtoby
skutkowac zagrozeniem dla nieterminowego wykonania Umowy lub rozliczenia Zadania,
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zastgpienia Sprzetu lub Oprogramowania objetych
Umowa, innym sprzetem lub oprogramowaniem, pod warunkiem ze rozwigzanie zastepcze
bedzie posiadato parametry spetniajgce minimalne wymagania okreslone w SWZ - przy
uwzglednieniu postanowien § 2 ust. 12 Umowy;

w zwigzku z zaistnieniem okolicznosci, ktérych wystgpienia Zamawiajacy i Wykonawca nie
przewidywali w chwili zawierania umowy. Wskazane okolicznosci nie mogg by¢ wywofane
zaréwno przez Zamawiajacego, jak i Wykonawce, ani przez nich zawinione i muszg wywoftac
skutek, iz umowa nie bedzie mogta by¢ wykonana wedle pierwotnej tresci — wowczas
Zamawiajacy przewiduje zmiane terminu wykonania Umowy;

jezeli po zawarciu umowy zostanie opublikowana rekomendacja, o ktérej mowa w art. 33 ust.
4 ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, albo decyzja, o ktérej mowa w art. 67b
ust. 15 tej ustawy, a zmiana jest niezbedna do zapewnienia zgodnosci realizacji zamdwienia z
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przepisami prawa, dokumentami zamdwienia albo wymaganiami bezpieczenstwa. Zmiana
moze nastgpi¢ wytgcznie w zakresie niezbednym do usuniecia stanu niezgodno$ci oraz pod
warunkiem, ze nowe rozwigzanie spetnia wymagania okreslone w dokumentach zamdwienia

co najmniej w stopniu rGwnowaznym;

8) sity wyiszej - rozumianej jako wystgpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnetrznego,
niemozliwego do przewidzenia i zapobiezenia, ktdrego nie dato sie unikngé nawet przy
zachowaniu najwyzszej starannos$ci a ktére uniemozliwia Wykonawcy wykonanie jego
zobowigzania w catosci lub czedci. W razie wystgpienia sity wyziszej Strony umowy
zobowigzane sg dotozyé wszelkich staran w celu ograniczenia do minimum opdznienia w
wykonywaniu swoich zobowigzan umownych, powstatego na skutek dziatania sity wyzszej —
w takiej sytuacji termin wykonania Umowy zostanie przedtuzony o czas trwania sity wyzszej;

9) w innych przypadkach przewidzianych przepisami prawa, w tym w szczegblnosci na
podstawie art. 455 Prawa zaméwien publicznych;

10) w innych przypadkach przewidzianych w Umowie.

Niezaleznie od przypadkéw wskazanych powyzej Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany
terminu realizacji Umowy w nastepujacych sytuacjach:

1) Podpisania Umowy w dacie uniemozliwiajgcej terminowe wykonanie Umowy;

2) Braku mozliwosci $wiadczenia przedmiotu Umowy przez Wykonawce ze wzgledu na
niemozliwe do przewidzenia sytuacje;

3) Zwioki Zamawiajgcego w wykonaniu jego zobowigzan wynikajgcych z Umowy;

4) wystgpienia obiektywnych i niezaleznych od Wykonawcy trudnosci w dostepnosci Sprzetu lub
Oprogramowania na rynku, wynikajgcych w szczegélnosci z przerwania faricuchéw dostaw,
brakéw komponentéw u producentéw lub wydtuzonych termindéw logistycznych;

5) Woystgpienia okolicznosci uprawniajgcych do zmiany przedmiotu Umowy, o ktérych mowa w
ust. 1.

Dokonanie zmian w Umowie wymaga ztozenia wniosku przez Strone inicjujgcg zmiane. Wniosek
powinien zawieraé co najmniej opis proponowanych zmian, ich uzasadnienie, stosowne dowody —
o ile s3 wymagane — oraz opis wptywu zmiany na warunki wykonania Umowy.

Zmiany tresci Umowy, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i bedg wprowadzane
aneksem do Umowy, za wyjatkiem zmian oséb wskazanych w § 9 ust. 2 oraz ust. 3 Umowy.

§11
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé przeprowadzenia nastepujgcych rodzajéw odbioréow:

1) odbiory czesciowe — zgodnie z przedstawionym Harmonogramem rzeczowo — finansowym;

2) odbidr koncowy przedmiotu Umowy;
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3) odbidr pogwarancyjny.

2.Zamawiajgcy wyznaczy osoby upowaznione do dokonania odbiorow.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wykonawca zobowigzuje sie zawiadomié Zamawiajgcego o terminie dostawy najpdzniej na 2 dni
robocze przed planowang dostawg, dotgczajgc tabelaryczne zestawienie Sprzetu podlegajacego
odbiorowi wraz z jego nazwami oraz numerami seryjnymi.

Wykonawca dostarczy Sprzet do siedziby Zamawiajgcego w dzien roboczy uprzednio ustalony z
Zamawiajgcym, na wtasny koszt.

Sprzet powinien zosta¢ zapakowany w sposdb zabezpieczajgcy go przed uszkodzeniem lub
pogorszeniem stanu w czasie transportu do miejsca przeznaczenia. Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za jakosc i ilo$é przekazanego Sprzetu.

W dniu i miejscu dostawy Zamawiajgcy dokona odbioru ilosciowego Sprzetu.

Sprzet komputerowy bedacy przedmiotem dostawy bedzie skonfigurowany, przygotowany do
pierwszego uruchomienia, z preinstalowanym, niespersonalizowanym systemem operacyjnym.

Odbiér ilosciowy bedzie polegat na sprawdzeniu ilosci dostarczonego Sprzetu, sprawdzeniu
kompletnosci dostawy oraz stwierdzeniu brakow uszkodzen mechanicznych. Jezeli Zamawiajgcy
stwierdzi podczas odbioru braki lub uszkodzenia odmdéwi dokonania odbioru Sprzetu. Odmowa
dokonania odbioru przez Zamawiajgcego nie przedtuza terminu realizacji przedmiotu Umowy.

Za dzien odbioru ilosSciowego Sprzetu uznaje sie dzien podpisania przez Zamawiajgcego protokotu
odbioru ilo$ciowego.

W terminie do 5 dni roboczych od dnia dokonania odbioru ilosciowego Sprzetu, Zamawiajacy
dokona odbioru jakosciowego.

Zamawiajgcy dokona  protokolarnego  odbioru  warunkowego Sprzetu, wdrozenia
Oprogramowania oraz catego przedmiotu Umowy z zastrzezeniami (wady nieistotne), przy
jednoczesnym zdefiniowaniu zakreséw i termindw usuniecia przyczyn zgtoszonych zastrzezen, z
tym, ze termin ten nie moze byc¢ krétszy niz 7 dni. Dokonanie odbioru warunkowego zwalnia
Wykonawce z odpowiedzialno$ci za zwltoke w realizacji przedmiotu odbioru, pod warunkiem
dotrzymania przez Wykonawce terminu usuniecia przyczyn zgtoszonych zastrzezen. W takim
przypadku za date odbioru przyjmuje sie date podpisania protokotu warunkowego.

Po dokonaniu przez Wykonawce zgtoszenia gotowosci do odbioru, Zamawiajgcy dokona odbioru
w terminie do 3 dni roboczych od dnia dokonania zgtoszenia.

Protokoét odbioru koncowego sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy lub
poszczegdlnych jego czesci przez podmiot zewnetrzny. Zamawiajagcy ma prawo do weryfikacji
nalezytego wykonania przedmiotu Umowy dowolng metodg, w tym takie z wykorzystaniem
opinii zewnetrznego audytora/biegtego.

Dokonanie odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien
przystugujgcych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania
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Umowy, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz
odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po
wykonaniu Umowy.

§12
GWARANCIA

Wykonawca oswiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji na warunkach okreslonych ponizej.

Wykonawca udziela gwarancji na ustuge Wdrozenia na okres 12 miesiecy od daty podpisania
protokotu odbioru koncowego. Szczegdtowy opis warunkédw gwarancji na ustuge Wdrozenia
zawiera zafgcznik nr 4 do Umowy.

Wykonawca udziela gwarancji na dostarczony Sprzet na okres wskazany w ofercie i OPZ, liczony
od daty podpisania protokotu odbioru dostawy Sprzetu.

Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Dysfunkcje, nawet pomimo zakornczenia okresu
gwarancyjnego, o ile zostaty one zgtoszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania
gwarancji.

W ramach udzielonej gwarancji na ustuge Wdrozenia Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania
usuniecia Dysfunkcji, ktére ujawnia sie w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. Wykonawca
bedzie zobowigzany do usuwania Dysfunkcji niezwtocznie, zgodnie z procedurg opisang w
Zatgczniku nr 4 do Umowy.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Dysfunkcji nie jest wynikiem nienalezytego wykonania
Umowy, w szczegdlnosci, ze Dysfunkcja lezy po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest
zobowigzany do usuniecia Dysfunkcji, lecz jest zobowigzany wskazac jej przyczyne.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Dysfunkcji lezy poza
Oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystgpienie, w szczegdlnosci
w przypadku gdy przyczyna Dysfunkcji lezy w infrastrukturze Zamawiajgcego, ale jest skutkiem
nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzacji infrastruktury Zamawiajacego przez Wykonawce.

Terminy wskazane w Zatgczniku nr 4 do Umowy liczone sg od chwili dokonania zgtoszenia.

Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia przekazywane w jeden z nastepujgcych sposobdéw:

1) za pomocy aplikacji serwisowej (systemu zgtoszeniowego) udostepnionej przez Wykonawce
lub

2) przez przestanie zgtoszenia pocztg elektroniczng na adres: lub

3) przez zgtoszenie drogg telefoniczng na numer:

W razie otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia, Wykonawca zobowigzany bedzie do podjecia
dziatan zmierzajacych do usuniecia Dysfunkcji.

Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy rozwigzanie pozwalajgce na obejscie btedu, Czas
Naprawy moze ulec dwukrotnemu wydtuzeniu.
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Wszystkie naprawy gwarancyjne Sprzetu, realizowane beda zgodnie z warunkami gwarancji
producenta Sprzetu.

Wszelkie twarde dyski zainstalowane w dostarczonym w ramach zamoéwienia Sprzecie, po awarii
pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez konieczno$ci sktadania dodatkowego dokumentu na
okolicznos$¢ udzielenia gwarancji, poza wymienionymi w Umowie.

W przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
wywotujgcym skutek wytgcznie w stosunku do jej czesci, gwarancja w zakresie czesci przedmiotu
Umowy nieobjetej skutkiem odstgpienia trwa przez okres wymagany w Umowie.

Okres rekojmi za wady Strony ustalajg na okres tozsamy z okresem udzielonej przez Wykonawce
gwarancji.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z
przepisdw prawa o rekojmi za wady. Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania uprawnien z
tytutu rekojmi za wady, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

§13

DOKUMENTACIJA

1. Wykonawca sporzadzi oraz przekaze Zamawiajgcemu Dokumentacje wskazang w OPZ.

2. Wszelka Dokumentacja musi zosta¢ dostarczona Zamawiajgcemu w wskazanej w OPZ. Jezeli

OPZ nie okresla tej formy, wowczas Dokumentacje nalezy przekazac formie elektronicznej na
trwatym nosniku danych (cd, dvd, blu-ray, pendrive).

3. Dokumentacja przekazana w formie elektronicznej musi umozliwiaé przeszukiwanie,

kopiowanie oraz drukowanie tresci dokumentéow za pomocg narzedzi wbudowanych w
przegladarke tych dokumentéw (np. PDF, DOC, XLS). Niedopuszczalne jest stosowanie narzedzi
lub metod blokujgcych kopiowanie, drukowanie albo edycje tych dokumentéw.

4. Wyijatkiem sg skanowane dokumenty wytworzone w postaci papierowej w celu ich podpisania

— wymaga sie jednak dostarczenia ich edytowalnej wersji.

§14
KARY UMOWNE

Strony zgodnie oswiadczaja, ze stosowanie kar umownych przyjmujg w oparciu o Kodeks cywilny
w taki sposob, ze:
1) Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia Wykonawcy kary umownej:

a) za zwtoke Wykonawcy w stosunku do terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym

mowa w § 4 ust. 2 —w wysokosci 0,1% wynagrodzenia umownego netto, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki;
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b) za odstgpienie od umowy z winy Wykonawcy w wysokosci 10% wynagrodzenia
umownego netto, o ktdrym mowa w § 5 ust. 1;

¢) za niedochowanie Czasu Naprawy wskazanego w zatgczniku nr 4 do Umowy:
- w odniesieniu do Stanu Krytycznego — 60,00 zt za kazdg rozpoczetg roboczg godzine zwtoki;
- w odniesieniu do Awarii — 60,00 zt za kazdy rozpoczety roboczy dzier zwtoki;
- w odniesieniu do Btedu — 30,00 zt za kazdy rozpoczety roboczy dzien zwtoki;
- w odniesieniu do Usterki — 15,00 zt za kazdy rozpoczety roboczy dzien zwtoki;

2) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w przypadku nieuzasadnionego odstgpienia
od umowy przez Zamawiajgcego - w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego netto, o
ktdrym mowa w § 5 ust. 1. Kara nie przystuguje jezeli odstgpienie od umowy nastgpi z
przyczyn, o ktérych mowa w § 15 ust. 1 Umowy.

2. Jezeli kara umowna nie pokrywa szkody, Strony majg prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogodlnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym do wysokosci
poniesionej szkody.

3. Odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron nie zwalnia drugiej Strony z obowigzku
zaptaty kar umownych, przewidzianych niniejszg umowg, a takze nie pozbawia Strony
odstepujgcej od umowy - uprawnien do dochodzenia odszkodowania za poniesiong szkode na
zasadach ogélnych.

4. taczny limit kar umownych, ktére Zamawiajgcy moze naliczy¢é Wykonawcy ze wszystkich tytutéw
nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

§15
ODSTAPIENIE OD UMOWY
1.Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jezeli:

1) ztozono wniosek o wszczecie postepowania likwidacyjnego lub uktadowego, a takie o
zawieszenie dziatalnosci przedsiebiorstwa Wykonawcy;

2) gdy nastgpi likwidacja, rozwigzanie Iub zawieszenie dziatalnosci przedsiebiorstwa
Wykonawcy;

3) z przyczyn zawinionych Wykonawca nie wykonuje przedmiotu Umowy lub wykonuje go
nienalezycie i pomimo pisemnego wezwania go przez Zamawiajacego do podjecia
wykonywania lub nalezytego wykonywania przedmiotu Umowy w wyznaczonym terminie,
nie krétszym niz 14 dni, nie zado$éuczyni zgdaniu Zamawiajacego;

4) Wykonawca nie rozpoczat wykonywania Umowy lub nie kontynuuje jej realizacji — pomimo
wezwania Zamawiajgcego, ztozonego w formie pisemnej lub w Formie elektronicznej,
wzywajgcego Wykonawce do rozpoczecia wykonywania Umowy lub kontynuacji jej realizacji.
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W wezwaniu, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin na wykonanie powyziszego
zobowigzania, nie krétszy niz 14 dni kalendarzowych;

5) Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy niezgodnie z jej postanowieniami lub razgco nie
wywigzuje sie z pozostatych obowigzkéw okreslonych w Umowie, przy czym prawo do
odstgpienia moze zosta¢ wykonane, jezeli Zamawiajagcy wezwat Wykonawce w formie
pisemnej lub Formie elektronicznej do zaprzestania naruszen i usuniecia ich skutkéw,
wyznaczajac mu w tym celu odpowiedni termin nie krdtszy niz 14 dni kalendarzowych, a
mimo uptywu tego terminu Wykonawca nie zaprzestat naruszen, ani nie usunat ich skutkdw;

6) wystgpi istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy - odstgpienie od
Umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia przez
Zamawiajgcego wiadomosci o powyzszych okolicznosciach, jednak nie pdzniej niz na 10 dni
przed zakonczeniem realizacji Umowy. W takim wypadku Wykonawca moze zadaé jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) - 2), Zamawiajgcy moze od Umowy odstgpi¢ w
ciggu 14 dni od dnia powziecia wiadomosci o przyczynie uzasadniajgcej odstgpienie w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 3) - 5),
Zamawiajgcy moze od Umowy odstgpi¢ w ciggu 14 dni od bezskutecznego uptywu terminu
wskazanego w wezwaniu, o ktdrym mowa w pkt 3) - 5).

Jezeli Zamawiajgcy nie wspoétdziata z Wykonawcg w zakresie przewidzianym postanowieniami
Umowy, a wspotdziatanie to jest konieczne do wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca jest
uprawniony do odstgpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu Zamawiajgcego do zapewnienia
koniecznego wspédtdziatania i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego
niz 5 dni roboczych, z zagrozeniem odstgpienia od Umowy w razie jego bezskutecznego uptywu.
W wezwaniu Wykonawca zobowigzany jest wskazaé doktadnie brak wymaganego wspétdziatania
i jego wptyw na realizacje przedmiotu Umowy. Wezwanie bedzie wystosowane w formie
pisemnej pod rygorem bezskutecznego wezwania. Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy w
ciggu 14 dni od bezskutecznego uptywu terminu wskazanego w wezwaniu, o ktérym mowa w
niniejszym ustepie.

Odstgpienie od umowy wymaga, pod rygorem niewaznosci, formy pisemnej z podaniem
uzasadnienia.

§16
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)J

Prawa autorskie majgtkowe w odniesieniu do wszystkich dokumentéw bedacych utworami w
rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskich i prawach pokrewnych, zwanych
dalej ,Utworami”, dostarczonych przez Wykonawce w trakcie realizacji niniejszej umowy (w
szczegolnosci do dokumentacji wdrozeniowej) w ramach wynagrodzenia z niniejszej umowy
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przechodza na Zamawiajacego z chwilg ich dostarczenia Zamawiajgcemu. Z tg tez chwilg na
Zamawiajgcego przechodzi prawo wtasnosci do nosnikdw, na ktérych Utwory zostaty utrwalone.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie znane
w chwili zawarcia umowy pola eksploatacji, w szczegdlnosci nastepujace:

1) prawo do utrwalania i zwielokrotniania,

2) prawo wprowadzania dokumentacji do pamieci komputerdw i serwerdw sieci
komputerowych,

3) prawo do wielokrotnego korzystania z dokumentacji przez Zamawiajgcego bez ograniczen
czasowych;

4) tworzenie nowych wersji, modyfikacji i aktualizacji Utworu.

Z chwilg przekazania Zamawiajagcemu Utwordéw, Wykonawca zezwala na rozporzadzanie i
korzystanie przez Zamawiajgcego z utwordw zaleznych stanowigcych opracowania tych Utworéw
i przenosi na Zamawiajgcego wytgczne prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego do Utwordw na polach eksploatacji okreslonych w ust. 2.

Przeniesienie praw oraz udzielenie zezwolen i upowaznien ktérych mowa w ust. 1- 3 nastepuje
bez jakichkolwiek dalszych czynnosci stron oraz bez ograniczen czasowych, terytorialnych i
ilosciowych.

Wykonawca wyraza zgode na wykorzystanie lub rozporzadzanie przez Zamawiajgcego Utworami
oraz ich opracowaniami w czesci lub catosci oraz faczenia z innymi dzietami.

Wykonawca zobowigzuje sie do niewykonywania wobec Zamawiajgcego przystugujgcych mu
autorskich praw osobistych, o ktérych mowa w art. 16 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, do Utwordéw i zezwala Zamawiajgcemu na ich wykonywanie w
jego imieniu.

W przypadku korzystania przez Wykonawce z Podwykonawcéw lub w przypadku gdy Utwér jest
dzietem wspdtautorskim, Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz w chwili przekazywania
Zamawiajgcemu kazdego z Utworéw:

1) prawa autorskie majgtkowe i zalezne nie bedg obcigzone zadnymi prawami oséb trzecich,
twoércy przekazali catos¢ prawa autorskich Wykonawcy, ktory bedzie mégt przekazaé te
prawa na rzecz Zamawiajacego;

2) twodrcy ci nie bedg wykonywali w stosunku do Zamawiajgcego ani jego nastepcow prawnych
swoich autorskich praw osobistych do tego Utworu;

3) zamawiajacy uzyska upowaznienie twércow do wykonywania w ich imieniu autorskich praw
osobistych;

4) twodrca wyraza zgode na wykonywanie autorskich praw zaleznych z prawem przenoszenia
tego prawa na osoby trzecie.
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W przypadku, gdy na skutek naruszenia przez Wykonawce ktéregokolwiek z powyzszych
postanowien korzystanie z dokumentacji projektowej przez Zamawiajgcego naruszac¢ bedzie
autorskie prawa majgtkowe lub osobiste oséb trzecich, Wykonawca zobowigzany bedzie do
zwrotu wszelkich kwot poniesionych przez Zamawiajgcego na zaspokojenie roszczen tych oséb
oraz do wynagrodzenia wszelkiej szkody, jakg Zamawiajacy poniesie w zwigzku z wytgczeniem lub
ograniczeniem mozliwosci korzystania przez Zamawiajgcego z dokumentac;ji projektowe] oraz do
zwrotu odpowiedniej czesci wynagrodzenia z tytutu umowy. W przypadku zgtoszenia przez osoby
trzecie jakichkolwiek roszczen z tytutu korzystania przez Zamawiajgcego z dokumentacji
projektowej wykonanych w ramach przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
podjecia na swoj koszt i ryzyko wszelkich dziatan prawnych zapewniajacych nalezytg ochrone
Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami osdb trzecich.

Nabycie praw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie jest ograniczone czasowo lub
terytorialnie.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu licencje wskazane w OPZ.

§17
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Kazda ze stron oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt. 7 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1) (dalej
»RODQ”) danych osobowych oséb, wskazanych w umowie, jako osoby reprezentujgce strone,
kontaktowe lub odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadan wynikajacych z umowy,
okreslonych ponizej i zobowigzuje sie udostepnic¢ je drugiej stronie w nastepujgcym zakresie: (i)
imie i nazwisko, (ii) petniona funkcja, (iii) adres e-mail, (iv) numer telefonu.

Jezeli w trakcie realizacji umowy dojdzie do przekazania wykonawcy danych osobowych
niezbednych do realizacji zamdwienia, Zamawiajacy bedzie ich administratorem w rozumieniu
art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwane dalej
»Rozporzadzeniem”), a Wykonawca — podmiotem przetwarzajgcym te dane w rozumieniu pkt 8
tego przepisu. W takim przypadku Strony zawrg umowe o tresci zgodnej z zatgcznikiem nr 3 do
niniejszej Umowy.

§18
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego
oraz Prawa zamdwien publicznych.

Umowa podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory wynikte na jej tle bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
z uwzglednieniem minimalnych wymagan, o ktdrych mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
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0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, a jezeli nie jest to mozliwe ze
wzgleddéw technicznych lub prawnych - dostep alternatywny, o ktérym mowa w art. 7 tej ustawy.
Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami nastepuje adekwatnie do
Przedmiotu umowy.

Wszelkie zmiany Umowy beda dokonywane za zgodg obu Stron, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, chyba ze Umowa stanowi inaczej. Zmiany bedg dokonywane w postaci anekséw do
Umowy.

Strony oswiadczajg iz w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien tej Umowy, z mocy prawa
lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub
sgdu, zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate postanowienia umowy zachowujg
petng moc i skutecznosé.

Postanowienia Umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 5 zostang zastgpione, o ile to
mozliwe, postanowieniami waznymi w sSwietle prawa i w petni skutecznymi, ktére beda
odzwierciedla¢ pierwotne intencje Stron.

W celu usuniecia watpliwosci Strony potwierdzajg ze odstgpienie od Umowy lub jej czesci przez
Strony, nie rodzi skutkéw prawnych o ktédrych mowa w art 395 § 2 Kodeksu cywilnego, albowiem
wywotuje skutek ex nunc.

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze umowy
dla Zamawiajacego.

Nastepujgce Zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:

1)  Postanowienia Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia wraz z zatgcznikami.
2)  Oferta Wykonawcy.
3)  Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
4)  Szczegotowy opis warunkéw gwarancji na ustuge wdrozenia.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 3 do Umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta W dnil eeeeecceceeccesseneeenennnes pomiedzy:

Zaktadem Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowe] spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Proszkowie, adres: 46-060 Prdszkow, ul. Daszyniskiego 13A, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000134245; NIP: 9910205465,
REGON: 531775603, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 8 314 845,00 zt,

ktdrg reprezentuje: Pan mgr inz. Gerard Cebula — Prezes Zarzadu

zwang w dalszej czesci umowy ,,Administratorem danych”
oraz

.............................................. rEPrezentoWaNYM PrZ€Z.....uneinsiessseresnssnsesenneneens — ZWaNymM w dalszej
czesci umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”

Preambuta

Zwazywszy, ze:

Strony zawarty umowe nr ... (dalej ,,Umowa gtéwna”), ktérej przedmiotem jest
............................ , W ramach ktdrej niezbedne jest dokonywanie czynnosci przetwarzania danych
osobowych w mysl 4 pkt. 2) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,RODO”;

Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych, ktérych
przetwarzanie jest niezbedne do realizacji Umowy gtéwnej, na ponizszych warunkach.

81 Cel, zakres i czas przetwarzania
1. Celem niniejszej umowy jest zapewnienie przestrzegania art. 28 RODO.
2. Zakres danych osobowych powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu do przetwarzania

obejmuje nastepujace kategorie i rodzaje danych osobowych.......cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiciieeeins oraz
dotyCzy NAStEPUJGCYCN OPEIAC wovevvireireeecie sttt s ste st e ettt este st stese e se e besa b et e e ensaneanas
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3. Dane mogg by¢ przetwarzane w formie papierowej oraz elektronicznej.

4. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy oraz wykonania wszystkich
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy.

§2 Zasady powierzenia przetwarzania i obowiazki Stron

1. Strony zobowigzujg sie do zabezpieczenia danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich
srodkédw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopied bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32
RODO.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do stosowania srodkdw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopied bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych zgodnie z art. 32 RODO.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢é nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
udostepnionych danych osobowych.

4. Podmiot przetwarzajgcy zapewnia, ze osoby, ktére beda zaangazowane w czynnosci przetwarzania
danych osobowych niezbedne do realizacji Umowy gtdwnej, w ramach jego organizacji, beda
zobowigzane do:

a) pracowania jedynie z dokumentami niezbednymi do wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy gtéwnej;

b) przechowywania dokumentéw w czasie nie dtuzszym niz czas niezbedny do zrealizowania zadan,
do ktérych wykonania dokumenty sg przeznaczone, zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz Umowg gtéwng;

c) nietworzenia kopii dokumentéw innych niz niezbedne do realizacji Umowy gtéwnej ;

d) zachowania w tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b RODO powierzonych do
przetwarzania danych osobowych oraz informacji o stosowanych sposobach ich zabezpieczenia,
takze po ustaniu stosunku prawnego tgczgcego osobe upowaziniong do przetwarzania danych
osobowych z Podmiotem przetwarzajgcym;

e) zabezpieczenia dokumentdw przed dostepem osdb nieupowaznionych do przetwarzania danych
osobowych, przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy o ochronie osobowych oraz RODO,
nieautoryzowang zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

f) nieprzemieszczania dokumentéw lub ich kopii poza miejsce przetwarzania.

5. Podmiot przetwarzajacy, uwzgledniajgc charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostepne
mu informacje, ma obowigzek wspodtdziatania z Administratorem danych w wywigzaniu sie z
obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

6. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig niniejszej umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych
do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
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7. Podmiot przetwarzajagcy zapewni w okresie obowigzywania niniejszej umowy petng ochrone
danych osobowych oraz zgodnos¢ ze wszelkimi obecnymi oraz przysztymi przepisami prawa
dotyczacymi ochrony danych osobowych i prywatnosci.

8. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do:

a) ograniczenia dostepu do przetwarzania danych osobowych, wytgcznie pracownikom posiadajagcym
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych;

b) zachowania w tajemnicy wszystkich danych osobowych powierzonych mu w trakcie
obowigzywania niniejszej umowy lub dokumentéw uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci objetych Umowa gtdwng, a takze zachowania w tajemnicy informacji o stosowanych
sposobach zabezpieczenia danych osobowych, rdwniez po rozwigzaniu powyzszych umdw;

c) zabezpieczenia korespondencji i wszelkich dokumentéw przed dostepem oséb nieupowaznionych
do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych, a w szczegdlnosci przed
kradziezg, uszkodzeniem i zaginieciem;

d) niewykorzystywania zebranych na podstawie niniejszej umowy danych osobowych dla celéw
innych niz okreslone w niniejszej umowie.

§3 Dalsze powierzenie danych

1. Podmiot przetwarzajgcy moze korzysta¢ z ustug dalszych podmiotéw przetwarzajacych wytacznie
za uprzednig pisemng zgodg Administratora.

2. Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania dalszych
podmiotéw przetwarzajgcych.

§4 Postepowanie w przypadku naruszen
1. Podmiot przetwarzajacy niezwtocznie poinformuje Administratora o:

a) wszelkich przypadkach podejrzenia naruszenia obowigzkéw dotyczgcych ochrony powierzonych do
przetwarzania danych osobowych, naruszenia tajemnicy tych danych osobowych Ilub ich
niewtasciwego wykorzystania;

b) wszelkich czynnosciach z wtasnym udziatem w sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych
prowadzonych w szczegdlnosci przez organ nadzorczy, Policje lub sad.

2. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci o ktorym
mowa w art. 4 pkt 12 RODO, Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do bezzwtocznego
poinformowania Administratora danych, w formie pisemnej oraz dodatkowo na adresy mailowe
................................................ , o tym fakcie w okresie do 48 godzin, wskazujgc informacje
umozliwiajgce okreslenie czy naruszenie skutkuje wysokim ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci
0s6b fizycznych okolicznosci i zakres naruszenia. Jezeli wszystkich informacji, o ktérych mowa w art.
33 ust. 3 RODO, nie da sie udzieli¢ w tym samym czasie, Podmiot przetwarzajgcy moze je udzielaé
sukcesywnie bez zbednej zwtoki.

3. W przypadku wystgpienia naruszenia ochrony danych osobowych, mogacego powodowaé w
ocenie Administratora danych wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych,
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Podmiot przetwarzajacy zgodnie z zaleceniami Administratora danych, bez zbednej zwtoki,
zawiadomi osoby, ktdrych naruszenie dotyczy.

§5 Kontrola

1. Administrator danych ma prawo do kontroli przestrzegania przez Podmiot przetwarzajacy zasad
przetwarzania danych osobowych okreslonych w niniejszej umowie oraz w przepisach prawa.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie umozliwi¢ Administratorowi danych lub podmiotom przez
niego upowaznionym, przeprowadzenie kontroli, audytéw i inspekcji.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zastosowania sie do zalecend dotyczgcych poprawy
jakosci zabezpieczenia danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, sporzgdzonych w wyniku
kontroli przeprowadzonych przez Administratora danych lub przez podmioty przez niego
upowaznione albo przez inne instytucje upowaznione do kontroli na podstawie odrebnych

przepisow.
§6 Zakonczenie przetwarzania danych

1. Po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Podmiot

przetwarzajacy:

a) usunie powierzone do przetwarzania dane osobowe z elektronicznych nosnikéw informacji
wielokrotnego zapisu w sposéb trwaty i nieodwracalny oraz zniszczy nosniki papierowe i
elektroniczne nosniki informacji jednokrotnego zapisu, na ktdrych utrwalone zostaty powierzone do
przetwarzania dane osobowe, w terminie do 15 dni kalendarzowych po zakonczeniu realizacji
Umowy gtéwnej, chyba ze prawo Unii lub prawo polskie nakazujg dalsze przechowywanie danych

osobowych;

b) niezwtocznie przekaze Administratorowi pisemne o$wiadczenie, w ktérym potwierdzi, ze Podmiot
przetwarzajacy nie posiada zadnych danych osobowych, ktdérych przetwarzanie zostato mu
powierzone niniejszg umowa.

§7 Postanowienia konncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy RODO oraz przepisy
prawa polskiego.

2. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Umowe sporzadza sie w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach w wersji pisemnej, po jednym dla
kazdej ze Stron. / Umowe sporzadza sie w formie elektronicznej z wykorzystaniem kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych, zgodnie z art. 78" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny —
wybraé witasciwe.

4. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony.

ADMINISTRATOR PODMIOT PRZETWARZAJACY
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Zatgcznik nr 4 do Umowy

Szczegbtowy opis warunkow gwarancji na ustuge wdrozenia

Stownik

1.

Awaria — oznacza Dysfunkcje, uniemozliwiajacg prawidtowe uzytkowanie Oprogramowania
lub jego czesci, jednak nieprowadzacg do zatrzymania eksploatacji Oprogramowania;

Btad — oznacza Dysfunkcje, uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie z Oprogramowania lub
jego czesci, powodujgce znaczne utrudnienia dla uzytkownika;

Dzien roboczy — dzieh kalendarzowy od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem Swiat i dni
ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajacego.

Dysfunkcja — zbiorcze okreslenie dla nieprawidtowosci zwigzanych z Wdrozeniem;

Godziny robocze — czas pracy liczony w Dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00.

Naprawa — usuniecie Dysfunkcji.

Obejscie - tymczasowe rozwigzanie pozwalajagce na prawidlowe wykorzystanie
Oprogramowania bez usuwania Dysfunkcji.

Stan Funkcjonalnosci - stan, w ktérym nie wystepujg Dysfunkcje.

Stan Krytyczny — Dysfunkcja, ktéra prowadzi do zatrzymania eksploatacji Oprogramowania,
utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktérego niemozliwe jest prowadzenie
biezacej dziatalnosci przy uzyciu Oprogramowania.

10. Usterka — Dysfunkcja powodujgca zaktécenie dziatania Oprogramowania, polegajgca na

nienalezytym dziataniu jego czesci, nieograniczajgce dziatania, niemajaca istotnego wptywu
na zastosowanie Oprogramowania i niebedgce Awarig lub Btedem.

Lp. Zakres ustug w ramach gwarancji

Ustuga

1. Udostepnianie oficjalnie wydawanych przez Wykonawce aktualizacji i pakietéw serwisowych

w okresie trwania Umowy, w tym dotyczacych zmian przepisow prawa.

Procedurze przyjecia Zgtoszen Serwisowych oraz Procedurze podejmowania
Serwisowych i na Warunkach zdalnego dostepu do zasobdéw Zamawiajgcego.

2. Udostepnianie Dokumentacji zwigzanej z aktualizacjami oraz pakietami serwisowymi.

3. Swiadczenie Pomocy Telefonicznej przy eksploatacji Oprogramowania w Dni Robocze w
Godzinach Roboczych.

4. Utrzymywanie i/lub przywracanie Stanu Funkcjonalnosci na zasadach okreslonych w

Prac
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Procedura przyjecia Zgtoszenia Serwisowego

1.Wykonawca przyjmuje Zgtoszenie Serwisowe drogg telefoniczng, mailowg lub w dedykowanym
portalu zgtoszen.

2.Zgtoszenie Serwisowe realizowane drogg internetowg uznaje sie za dokonane z chwilg
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

3.Zgtoszenie Serwisowe dokonane w czasie innym niz Godziny Robocze w Dniu Roboczym uznaje sie
za dokonane w pierwszej godzinie roboczej dnia roboczego, w ktédrym dokonano Zgtoszenia
Serwisowego lub najblizszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu dokonania Zgtoszenia
Serwisowego.

Procedura podejmowania Prac Serwisowych

1. Wykonawca podejmuje Prace Serwisowe na podstawie Zgtoszenia Serwisowego.

2. Zamawiajacy dotozy wszelkich staran w celu umozliwienia Wykonawcy usuniecia Dysfunkcji,
a w szczegblnosci zapewni przedstawicielom Wykonawcy zdalny dostep do systemu
Zamawiajgcego (zgodnie z warunkami zdalnego dostepu Wykonawcy do zasobow
Zamawiajgcego).

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieusuniecie Dysfunkcji, spowodowane
niewypetnieniem przez Zamawiajacego obowigzkéw wymienionych w ust 2.

4. Ewentualna odmowa zapewnienia dostepu do systemu winna zosta¢ dokonana w formie
pisemnej i niezwtocznie przedstawiona Wykonawcy wraz z uzasadnieniem.

5. Wykonawca, celem efektywnego wykonania zadan zwigzanych z usuwaniem Dysfunkcji, w
jak najkrotszym czasie, dokona staran zmierzajgcych do zminimalizowania ich skutkéw
poprzez okreslenie dziatann naprawczych mozliwych do podjecia przez personel wiasny
Wykonawcy lub personel wtasny Zamawiajgcego.

6. Wykonawca dotozy staran, aby Realizacja Zgtoszenia Serwisowego nastgpita w mozliwie
krétkim czasie tak, aby ucigzliwos¢ spowodowana istnieniem Dysfunkcji trwata jak najkrécej,
od momentu dokonania Zgtoszenia Serwisowego, jednak nie dituzej niz:

a.8 Godzin roboczych dla Stanu Krytycznego,
b.3 dni robocze dla Awarii,
c. 14 dni roboczych dla Btedu,

d.30 dni roboczych dla Usterki.
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W przypadku, jezeli przyczyna Zgtoszenia Serwisowego nie jest zwigzana bezposrednio
z Dysfunkcja, czas realizacji zgtoszenia moze zosta¢ wydtuzony o czas realizacji innych
czynnosci niezbednych do przywrdécenia Stanu Funkcjonalnosci.

W przypadku, gdy realizacja zgtoszenia wymaga przyjazdu do siedziby Zamawiajgcego, Strony
ustalg date i godziny wykonania ustugi.

Zamawiajgcy zostanie poinformowany pisemnie przez Wykonawce o ustalonych przyczynach
wystgpienia Dysfunkcji celem unikniecia w przysztosci podobnych zdarzen.

Wykonawca ma obowigzek natychmiast poinformowac¢ Zamawiajgcego o zakoriczeniu Prac
Serwisowych.

Zamawiajacy dokona weryfikacji efektéw Prac Serwisowych i potwierdzenia przywrdécenia
Stanu Funkcjonalnosci w ciggu 7 Dni roboczych od otrzymania od Wykonujgcego informacji
o zakoniczeniu Prac Serwisowych i w formie pisemnej (e-mail lub portal zgtoszen)
poinformuje Wykonujgcego o:

1) potwierdzeniu Realizacji Zgtoszenia Serwisowego - w przypadku gdy stwierdzi, ze
Stan Funkcjonalno$ci zostat przywrdécony,

2) czesciowym potwierdzeniu Realizacji Zgtoszenia Serwisowego - w przypadku, gdy
Wykonujgcy stworzy Obejscie dla Dysfunkcji. W takim przypadku drogg e-mail
okreslany jest termin Realizacji Zgtoszenia Serwisowego inny niz terminy wskazane w
punkcie 6 Procedury podejmowania Prac Serwisowych, nieprzekraczajgcy jednak
dwukrotnosci tych terminow,

3) odrzuceniu Realizacji Zgtoszenia Serwisowego - w przypadku gdy Zamawiajgcy
stwierdzi, iz Dysfunkcja nadal wystepuje, lub gdy Realizacja Zgtoszenia Serwisowego
doprowadzi do powstania innej Dysfunkgji,

4) w przypadku braku pisemnej odpowiedzi opisanej w ust. 11 pkt 1 - 3 uznaje sie, ze
Zamawiajacy potwierdzit Realizacje Zgtoszenia Serwisowego.

Warunki zdalnego dostepu Wykonawcy do zasobéw Zamawiajgcego

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do zasobdéw na czas realizacji zgtoszenia
serwisowego.

Bezposredni dostep do Systemu Zamawiajgcego jest mozliwy wytacznie po poinformowaniu
administratora Zamawiajacego.

W przypadku zgtoszenia Dysfunkcji Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy wszelkie niezbedne
dane do prawidtowe] Realizacji Zgtoszenia Serwisowego.

Korzystajgc ze zdalnego dostepu Wykonawca:

1) bedzie wykorzystywac go wytgcznie w celu realizacji Umowy,
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2)bedzie przetwarzat dane wytacznie w celu i zakresie niezbednym do nalezytego
wykonania Umowy.

5. Zdalne rozwigzywanie problemdéw zgtoszonych przez Zamawiajgcego prowadzone bedzie
z siedziby Wykonawcy w Dni robocze w Godzinach roboczych.

1. Jezeli nie jest mozliwe zdalne rozwigzywanie problemu zgtoszonego przez Zamawiajacego lub
nie mozna wskaza¢ Obejscia, wéwczas Wykonawca zobowigzuje sie do rozwigzywania
probleméw bezposrednio u Zamawiajgcego.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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