Załącznik nr 1 A do SWZ 
Opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa organizacja i obsługa wyjazdu do Pragi (Republika Czeska) dla pracowników Wojewódzki Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej w Lublinie.
Planowany termin realizacji zamówienia: 2-5 października 2026 roku  (4 dni / 3 noce).
2. Szacunkowa liczba uczestników: 112 os.
3. Zamawiający zastrzega możliwość zmniejszenia liczby uczestników o maksymalnie 50% w stosunku do liczby wskazanej powyżej.
4. Zamówienie obejmuje zapewnienie wszystkich świadczeń niezbędnych do prawidłowej realizacji wyjazdu, w szczególności transportu, noclegów, wyżywienia, ubezpieczenia, obsługi pilota/przewodnika oraz realizacji programu pobytu.
5. TRANSPORT
1) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić transport uczestników komfortowym autokarem turystycznym na trasie: Lublin – Praga – Lublin
2) Wymagania dotyczące transportu - Autokar musi spełniać następujące warunki:
a) rok produkcji nie starszy niż 10 lat (preferowany nowszy),
b) klimatyzacja sprawna przez cały okres przejazdu,
c) ogrzewanie,
d) pasy bezpieczeństwa przy każdym fotelu,
e) regulowane fotele turystyczne,
f) toaleta pokładowa,
g) system audio/video,
h) odpowiednia przestrzeń bagażowa,
i) aktualne badania techniczne i ubezpieczenie,
j) czystość pojazdu i estetyczny stan techniczny.
3) Autokar z ważnym przeglądem technicznym. W dniu wyjazdu (tam i z powrotem) sprawdzony stan techniczny autokaru oraz trzeźwość kierowców przez policję
4) postoje na trasie przejazdu, w wyznaczonych do tego bezpiecznych miejscach z możliwością skorzystania z WC i posiłku
5) W przypadku awarii, zatrzymania autokaru przez policję lub Inspekcję Transportu Drogowego z przyczyn technicznych lub też zatrzymania kierowcy autokaru, które uniemożliwiłoby wypełnienie przez Wykonawcę postanowień umowy, Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego zapewnienia transportu lub uprawnionego kierowcy umożliwiającego kontynuowanie wycieczki, o standardzie nie niższym niż podany w opisie jak na wstępie. W przypadku wystąpienia takiej sytuacji, kontakt z przedstawicielem Wykonawcy spoczywa wyłącznie na pilocie grupy. Wykonawca pokrywa wszystkie koszty wynikające z zaistniałej sytuacji; 
6) Opłaty parkingowe, opłaty drogowe powinny być wliczone w cenę.

7) Kierowcy
a) Liczba kierowców zgodna z obowiązującymi przepisami prawa.
b) Kierowcy posiadający wymagane uprawnienia.
c) Czas pracy kierowców zgodny z przepisami UE.

8) Miejsce podstawienia
Podstawienie autokaru w miejscu wskazanym przez Zamawiającego – siedziba WFOŚiGW w Lublinie przy ulicy Wojciechowskiej 9a.

6. ZAKWATEROWANIE
1) Standard hotelu
Wykonawca zapewni zakwaterowanie w hotelu minimum 3* zlokalizowanym nie większej niż 10 km Rynku Staromiejskiego w Pradze
2) Wymagania minimalne- Hotel powinien zapewniać:
a) pokoje 2-osobowe z pełnym węzłem sanitarnym,
b) możliwość zakwaterowania części uczestników w pokojach 1-osobowych ( min. 10 pokoi)
c) ręczniki i podstawowe środki higieniczne,
d) bezpłatny i otwarty dostęp do Wi-Fi,
e) recepcję całodobową,
f) windę (jeśli obiekt wielokondygnacyjny),
g) salę restauracyjną,
h) bezpieczeństwo przeciwpożarowe zgodne z przepisami.
i) Pokoje usytuowane w jednym kompleksie

3) Ilość noclegów -łącznie: 3 noclegi.

7. WYŻYWIENIE
Wykonawca zapewni pełne wyżywienie wszystkim uczestnikom przez cały okres wyjazdu.
1) Zakres minimalny
Dzień 1
· [bookmark: _Hlk228797320]Obiad-serwowany składający się z zupy, dania drugiego, deseru i napojów
· kolacja

Dzień 2
· śniadanie - bufet
· [bookmark: _Hlk228797377]obiad- serwowany składający się z zupy, dania drugiego, deseru i napojów
· kolacja.

Dzień 3
· śniadanie - bufet
· obiad- serwowany składający się z zupy, dania drugiego, deseru i napojów
· uroczysta kolacja.

Dzień 4
· śniadanie - bufet
· obiad- serwowany składający się z zupy, dania drugiego, deseru i napojów

Śniadania będą serwowane w miejscu zakwaterowania w formie bufetu szwedzkiego. Śniadanie powinno obejmować co najmniej:
· pieczywo jasne i ciemne oraz masło; 
· co najmniej 3 rodzaje wędlin; 
· co najmniej 2 rodzaje serów; 
· jajka w co najmniej jednej postaci (np. jajecznica, jajka gotowane); 
· danie na ciepło (np. parówki, kiełbaski, bekon, naleśniki lub inne danie śniadaniowe); 
· świeże warzywa sezonowe; 
· owoce świeże; 
· napoje zimne, w tym wodę mineralną i soki; 
· napoje gorące, w tym kawę, herbatę oraz dodatki (cukier, mleko, cytryna).

Obiad powinien obejmować co najmniej:
· zupę – min. 250–300 ml
· danie główne, w tym: mięso, ryba lub danie wegetariańskie – min. 150 g,
	dodatek skrobiowy (ziemniaki, ryż, kasza, makaron itp.) – min. 200 g,
	surówkę lub warzywa – min. 150 g,
 deser – min. 100 g lub porcja owoców,
· napoje: woda mineralna, sok, kawa i herbata.

Kolacja powinna obejmować co najmniej:
· jedno danie gorące – min. 300 g,
· wybór wędlin, serów i dodatków (warzywa świeże, masło) – łącznie min. 250 g na osobę,
· pieczywo,
· napoje gorące (kawa, herbata) oraz zimne (woda, soki).


2) Uroczysta kolacja- W ramach zamówienia należy zorganizować jedną uroczystą kolację obejmującą:
a) salę restauracyjną lub bankietową zapewniającą miejsca siedzące dla wszystkich uczestników przy stołach, estetyczne nakrycie stołów oraz odpowiednią aranżację sali; 
b) obsługę kelnerską podczas trwania kolacji; 
c) Menu powinno obejmować co najmniej:
-zupę lub ciepłą przystawkę, 
- danie główne (do wyboru opcja mięsna lub wegetariańska po wcześniejszym zgłoszeniu przez Zamawiającego) mięso lub ryba min. 150 g, dodatki min. 300 g,, 
-deser min. 120 g, 
-zimne przekąski dostępne przez cały czas trwania kolacji (minimum 5 rodzajów przekąsek (np. wędliny, sery, sałatki, warzywa, pieczywo).
- napoje bezalkoholowe (woda mineralna gazowana i niegazowana, soki, napoje), kawę oraz herbatę bez ograniczeń w czasie trwania kolacji 
d) możliwość odtwarzania muzyki / spotkania integracyjnego.
e) czas trwania kolacji nie krótszy niż 4 godziny. 

3) Wymagania jakościowe
a) Posiłki świeże, pełnowartościowe i przygotowane zgodnie z przepisami sanitarnymi.
b) Minimum jedna opcja wegetariańska, podczas każdego posiłku.
c) Możliwość przygotowania diet specjalnych po wcześniejszym zgłoszeniu.
d) Napoje gorące i zimne do posiłków- nielimitowane.
e) Wszystkie posiłki będą serwowane w miejscach spełniających wymagania sanitarne i zapewniających odpowiednią liczbę miejsc siedzących dla wszystkich uczestników.
f) W przypadku całodniowego programu zwiedzania Wykonawca zobowiązany jest dostosować godziny wydawania posiłków do harmonogramu wycieczki, zapewniając uczestnikom możliwość spożycia posiłków w komfortowych warunkach.

8. PROGRAM TURYSTYCZNY
1) Wykonawca zapewni zwiedzanie Pragi z licencjonowanym przewodnikiem w języku polskim. Program zwiedzania powinien obejmować co najmniej: 
a) Hradczany,
b) Zamek Praski,
c) Katedra św. Wita,
d) Most Karola,
e) Rynek Staromiejski,
f) Orloj,
g) Plac Wacława.
2) Wykonawca zapewni i pokryje koszt wszystkich biletów wstępu, opłat rezerwacyjnych, opłat przewodnickich oraz innych opłat niezbędnych do realizacji programu zwiedzania zgodnie z ofertą i zawartą umową.
3) Trasa zwiedzania powinna zostać zaplanowana w sposób zapewniający efektywne wykorzystanie czasu, z uwzględnieniem odpowiedniej liczby przerw oraz czasu wolnego dla uczestników (co najmniej jeden blok czasu wolnego na indywidualne zwiedzanie).
4) Wykonawca może zaproponować dodatkowe atrakcje turystyczne lub elementy programu podnoszące atrakcyjność wyjazdu, bez zwiększania ceny oferty.
5) Elastyczność programu: Zamawiający dopuszcza modyfikację programu po uzgodnieniu z Wykonawcą.

9. OPIEKA PILOTA I PRZEWODNIKA
1) Pilot wycieczki od momentu wyjazdu z Lublin do powrotu.
2) Koordynacja zakwaterowania, posiłków i programu.
3) Pomoc uczestnikom w sytuacjach losowych.
4) Przewodnik lokalny ze znajomością języka polskiego podczas zwiedzania Praga.

10. UBEZPIECZENIE 
1) Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia każdemu uczestnikowi turnusu, ubezpieczenia obowiązującego od dnia rozpoczęcia wyjazdu do dnia jego zakończenia, obejmującego co najmniej:
a) koszty leczenia za granicą (KL)– minimum 10 000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych),
b) następstwa nieszczęśliwych wypadków (NNW) - minimum 10 000,00 zł(słownie: dziesięć tysięcy złotych),
c) odpowiedzialność cywilną w życiu prywatnym (OC),
d) ubezpieczenie bagażu podróżnego– minimum 800,00 zł. (słownie: osiemset złotych),
e) assistance, w tym koszty transportu medycznego i ratownictwa.
2) Wykonawca zobowiązany jest do posiadania przez cały okres realizacji umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej z przedmiotem zamówienia, na sumę gwarancyjną nie mniejszą niż 500 000,00 zł.
3) Wykonawca zobowiązany jest posiadać wymagane przepisami prawa zabezpieczenie finansowe, zgodnie z ustawą z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych, obejmujące pokrycie kosztów kontynuacji imprezy turystycznej lub powrotu uczestników do kraju oraz zwrot całości lub części wpłat wniesionych przez uczestników w przypadku niewypłacalności Wykonawcy.
4) Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu kopii polis oraz dokumentów potwierdzających wymagane ubezpieczenia i zabezpieczenia finansowe najpóźniej na 5 dni przed terminem wyjazdu.

11. OBOWIĄZKI WYKONAWCY
1) Przygotowanie szczegółowego harmonogramu wycieczki najpóźniej 7 dni przed terminem rozpoczęcia.
2) Przekazanie listy kontaktowej opiekunów.
3) Zapewnienie realizacji wszystkich świadczeń zgodnie z ofertą.
4) Reagowanie na sytuacje awaryjne.
5) Zachowanie należytej staranności.

 
