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WYJASNIENIA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA NR 1
ZMIANA TRESCI SWZ
ZMIANA TERMINU SKLADANIA OFERT

. Wyjasnienia tresci SWZ

Dziatajgc w imieniu Zamawiajgcego, na podstawie art. 284 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z p6zn. zm.), w odpowiedzi na
wniosek Wykonawcy z dnia 7 sierpnia 2026 r., przekazuje oficjalne wyjasnienia tresci
Specyfikacji Warunkéw Zamaoéwienia (SWZ) oraz dokumentéw zamowienia:

LP. | Tresé pytania Odpowiedz

1. | OPZ w Etapie Il (Makiety UX) oraz Etapie | Zamawiajacy nie narzuca zadnych

Il (Projekty Ul) okresla wymagany zakres | formatéw makiet i projektéw, ktore
merytoryczny, nie wskazuje natomiast bedg podstawg do zatwierdzenia prac
formatu, w jakim produkty tych etapow zrealizowanych w Etapach Il .
majg zostac przekazane i odebrane.

Format ten musi pozwala¢ na
szczegotowe zapoznanie sie z
wykonanymi makietami i projektami i
podjecie na tej podstawie przez
Zamawiajgcego decyzji o odbiorze
poszczegodlnych Etapéw. Ponadto,
Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwosc¢
utrwalenia tychze (archiwizacji) na
potrzeby odbioru kohcowego.

Prosimy o wskazanie:

1.1. czy Zamawiajgcy wymaga
przekazania makiet i projektow Ul w
postaci plikéw zrodtowych konkretnego
narzedzia projektowego (np. Figma), czy
dopuszcza inne formy, w tym interaktywny
prototyp w technologii przegladarkowej
(HTML, CSS, JavaScript) wraz z
dokumentacjg biblioteki komponentéw;

1.2. w jakiej formie ma zostac¢ przekazana
biblioteka komponentéw oraz motion
guidelines, o ktérych mowa w Etapie lll;

1.3. czy Zamawiajgcy wymaga
przekazania dostepu do konta w narzedziu




projektowym po zakonczeniu realizacji.

Uzasadnienie: format produktéw Etapu Il i
[l wptywa na pracochtonnos$¢ oraz na
sposob przeprowadzenia odbioru kamienia
milowego nr 1.

W Rozdziale XV ust. 3 lit. b pkt 1 SWZ
podkryterium DP.1 punktuje projekty
graficzno-funkcjonalne (UX/UI)
"publicznych portali internetowych,
serwisow prezentujgcych zbiory cyfrowe
(muzealne, biblioteczne, archiwalne) lub
aplikacji webowych spetniajgcych
standardy dostepnosci WCAG AA". Tres¢
kryterium nie ogranicza zatem kregu
podmiotéw, na rzecz ktoérych projekty
zrealizowano.

Jednoczesnie w Formularzu ofertowym
(Zatgcznik nr 3), w tabeli stuzacej do
wykazania tego do$wiadczenia, kolumna
trzecia zostata zatytutowana: "Nazwa
Zleceniodawcy (Instytucja publiczna /
Muzeum / Archiwum)", co sugeruje
zawezenie do podmiotow publicznych.

Prosimy o wyjasnienie:

2.1. czy punktowane bedg rowniez
projekty aplikacji webowych spetniajgcych
standardy WCAG AA zrealizowane na
rzecz podmiotow prywatnych i
komercyjnych, zgodnie z brzmieniem
kryterium w Rozdziale XV SWZ;

2.2. czy nagtowek kolumny w Formularzu
ofertowym ma charakter wytgcznie
przyktadowy, czy stanowi samodzielne
zawezenie kryterium;

2.3. czy punktowane bedg projekty
zrealizowane na rzecz podmiotéw
majgcych siedzibe poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Uzasadnienie: rozbieznos¢ miedzy trescia
kryterium a nagtowkiem tabeli w

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dodatkowo
punktowane jest doswiadczenie
dodatkowe, obejmujgce jak sam
pytajgcy zauwazyt, projekty
publicznych portali lub aplikacji
webowych, prezentujgcych zbiory
konkretnie muzealne, biblioteczne
lub archiwalne.

Zatem nie jest prawdziwe twierdzenie,
ze nagtowek tabeli prowadzi do
zawezenia lub modyfikacji kryterium
oceny ofert, ale odzwierciedla wprost
jej tresc.

ad. 2.1. zgodnie z kryterium
punktowane bedg projekty wykonane
dla podmiotéw publicznych takich jak
muzea, biblioteki lub archiwa

ad. 2.2. odpowiedz jak wyzej w
wyjasnieniu ogdélnym

ad. 2.3. Zamawiajgcy dopuszcza takze
wykazanie doswiadczenia dla
podmiotéw zagranicznych.




formularzu dotyczy 15 punktéw, a
Zamawiajgcy wylaczyt mozliwos¢
uzupetnienia i wyjasnienia tej czesci oferty
po terminie sktadania ofert. Brak
jednoznacznego brzmienia uniemozliwia
prawidtowe wypetnienie formularza.

Rozdziat 2 lit. C pkt 1 OPZ wskazuje, ze
system ewidencyjny MUZA wystawia
widoki bazodanowe (273 szt.), z ktérych
korzysta MUZA CMS, natomiast opis
Etapu V (rozdziat 4 lit. E OPZ) okresla ten
sam zakres prac jako "Integracja z
systemem MUZA (API)".

S3a to dwa istotnie rozne modele integracji,
réznigce sie pracochtonnoscia,
wymaganiami bezpieczenstwa oraz
zakresem niezbednej wspotpracy
dostawcy systemu MUZA. Dodatkowo par.
4 ust. 7 PPU uzaleznia prowadzenie prac
na srodowiskach Zamawiajgcego w
oparciu o zdalny dostep od uprzedniej
zgody Zamawiajgcego.

Prosimy o wskazanie:

3.1. czy integracja ma by¢ realizowana
poprzez bezposredni odczyt widokéw
bazodanowych systemu

MUZA, czy poprzez interfejs
programistyczny (API) udostepniony przez
system MUZA,;

3.2. czy Wykonawca otrzyma dostep do
produkcyjnej bazy danych systemu MUZA,
do jej repliki, czy do wydzielonego
srodowiska, oraz w jakim trybie ten dostep
zostanie udzielony;

3.3. czy Zamawiajgcy zapewni
wspotdziatanie dostawcy systemu MUZA
w zakresie niezbednym do realizacji
integracji, w tym ewentualnych modyfikaciji
lub uzupetnien widokow bazodanowych,
oraz po czyjej stronie lezg koszty takiego

Zamawiajgcy precyzuje, iz pojecie API
w architekturze APl wystepuje w
nastepujacych kontekstach:

- REST API udostepniane przez
CMS MUZA do aplikaciji
frontendowej,

- APl wewnetrzne aplikacji
MUZA do udostepniania
danych z widokow
bazodanowych do CMS MUZA,

- APl interoperacyjne
(OAI-PMH).

3.1. O ile Wykonawca nie przyjmie
innych zatozen technologicznych i
realizacyjnych, obecny model
integracji polega na udostepnianiu
przez system MUZA danych z
widokow bazodanowych poprzez
wewnetrzne APl do CMS MUZA
(zgodnie z opisem w Rodz. 2 OP2).

3.2. Dostep do szczegobtowej
architektury Systemu, dokumentac;ji
systemu MUZA oraz do baz danych
zostanie udzielony Wykonawcy
niezwtocznie po zawarciu umowy
realizacyjne;j.

3.3. Zamawiajgcy, na bazie
istniejgcych umow, zapewni
wspotdziatanie dostawcy systemu
MUZA w zakresie niezbednym do
realizacji niniejszego zamowienia.

3.4. Opdznienia wynikajgce z braku




wspotdziatania;

3.4. czy opbznienia wynikajgce z braku lub
zwtoki we wspoétdziataniu dostawcy
systemu MUZA beda traktowane jako
okolicznosci niezalezne od Wykonawcy w
(W brzmieniu nadanym wyjasnieniami nr 1,
tj. odnoszacym sie do zwtoki).

lub zwtoki we wspétdziataniu dostawcy
systemu MUZA bedg traktowane jako
okoliczno$ci niezalezne od
Wykonawcy w rozumieniu par. 15 ust.
2 PPU.

Zgodnie z uzupetniong w OPZ
specyfikacjg, widoki bazodanowe systemu
MUZA zawierajg przecietnie od 4 do 8 pdl,
a ok. 86 procent z nich ma charakter
prosty.

Prosimy o potwierdzenie, ze:

4.1. Wykonawca jest uprawniony do
pobierania danych wytgcznie z tego
podzbioru widokéw bazodanowych, ktory
jest niezbedny do realizacji wymagan
funkcjonalnych opisanych w OPZ, bez
obowigzku odwzorowania wszystkich 273
widokow;

4.2. Wykonawca jest uprawniony do
zaprojektowania wiasnego,
znormalizowanego modelu danych po
stronie dostarczanego systemu CMS,
zasilanego z systemu MUZA w ramach
dobowej synchronizacji, bez obowigzku
odwzorowania struktury danych systemu
zrédtowego;

4.3. zakres pobieranych widokéw i
mapowanie pol zostang ustalone i
zatwierdzone w "Raporcie z analizy
przedwdrozeniowej" w Etapie I, a ustalenia
te bedg wigzgce dla stron przy odbiorach
kolejnych Etapéw.

Uzasadnienie: zakres integraciji jest
jednym z gtéwnych czynnikow

Zgodnie z zapisami zawartymi w OPZ,
Zamawiajgcy nie narzuca sposobu
realizacji niniejszego zaméwienia,
poza wyjgtkami opisanymi w Rozdz. 2
lit. A oraz lit. E.

W zwigzku z powyzszym, zadaniem
Wykonawcy jest podjecie decyzji
dotyczgcych sposobu realizaciji
wymagan OPZ a szczegéty dotyczgce
implementacji tych wymagan w
zmodernizowanym Systemie zostang
ustalone z Zamawiajgcym w ramach
Etapu | i zatwierdzone w "Raporcie z
analizy przedwdrozeniowe;j".




kosztotwdrczych oferty, a wynagrodzenie
ma charakter ryczattowy. Jednoznaczne
okreslenie tego zakresu jest warunkiem
poréwnywalno$ci ofert.

W Rozdziale Il pkt 12 SWZ Zamawiajgcy
wskazat, ze nie przewiduje
przeprowadzenia wizji lokalnej i nie stawia
wymogu jej odbycia ani wymogu
sprawdzenia dokumentéw na miejscu u
Zamawiajgcego, o ktorych mowa w art.
131 ust. 2 ustawy Pzp.

Jednoczesnie w odpowiedzi na pytanie nr
16 (wyjasnienia nr 1) Zamawiajgcy
uwzglednit wniosek o doprecyzowanie
specyfikacji 273 widokéw bazodanowych,
uznajgc potrzebe umozliwienia
Wykonawcom rzetelnego oszacowania
pracochtonnosci integracji. Szczegotowy
diagram architektury logicznej oraz
dokumentacja systeméw MUZA i MUZA
CMS pozostajg jednak dostepne dopiero
po zawarciu umowy.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o:

5.1. umozliwienie zainteresowanym
Wykonawcom odbycia, przed uptywem
terminu sktadania ofert, fakultatywnej wizji
lokalnej lub sesiji technicznej w siedzibie
Zamawiajgcego albo w formie zdalnej, w
celu zapoznania sie z obecng architekturg
Portalu, infrastrukturg produkcyjng oraz
procesami pracy redaktoréw i
administratorow;

5.2. wyrazne potwierdzenie, ze
ewentualna wizja lokalna lub sesja
techniczna miataby charakter dobrowolny,
a nieuczestniczenie w niej nie stanowi
podstawy odrzucenia oferty na podstawie
art. 226 ust. 1 pkt 18 ustawy Pzp;

5.3. w przypadku nieuwzglednienia
wniosku z pkt 5.1: udostepnienie na etapie

Zamawiajgcy podtrzymuje stanowisko
zawarte w OPZ i nie przewiduje
przeprowadzenia fakultatywnej wizji
lokalnej.

Ustalajgc warunek udziatu w
postepowaniu dotyczacy
doswiadczenia podmiotu Wykonawcy
oraz zespotu skierowanego do
realizacji zamowienia, Zamawiajgcy
kierowat sie potrzebg wytonienia
Wykonawecy, ktéry bazujgc na swoich
kompetencjach i doswiadczeniach
nabytych w podobnych realizacjach, w
sposob profesjonalny przeprowadzi
modernizacje Systemu
wykorzystywanego przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy stoi na stanowisku, iz
niniejsze zamowienie nie odbiega
swoim zakresem ani stopniem
skomplikowania od innych podobnych,
ktére Wykonawca spetniajgcy kryteria
udziatu, dotychczas zrealizowat.
Wszystkie niezbedne szczegoty
technologiczne zostaty zawarte w OPZ
oraz odpowiedziach na otrzymane
dotychczas pytania. Czynnos¢
zapoznania sie z obecng architekturg
Portalu, infrastrukturg produkcyjng
oraz procesami pracy redaktoréw i
administratorow jest przewidziana do
przeprowadzenia dopiero na Etapie |
realizacji przez wytonionego
Wykonawce. Udostepnienie diagramu
architektury logicznej obecnego
systemu oraz dokumentaciji
technicznej systeméw MUZA i MUZA




postepowania, w ramach dokumentéw
zamowienia dostepnych dla wszystkich
Wykonawcéw, diagramu architektury
logicznej obecnego systemu oraz
dokumentacji technicznej systemow MUZA
i MUZA CMS w zakresie niezbednym do
wyceny integracji, o ktérych mowa w
Rozdziale 2 lit. E OPZ;

5.4. wskazanie, czy w przypadku
uwzglednienia wniosku Zamawiajgcy
przewiduje odpowiednie przedituzenie terminu
sktadania ofert, umozliwiajgce wszystkim
Wykonawcom skorzystanie z tej mozliwosci na
réwnych zasadach.

CMS jest przewidziane niezwtocznie
po zawarciu umowy z Wykonawca.

Zakres integracji z systemem MUZA (273
widoki bazodanowe, ok. 245 tabel
zrédtowych, 474 powigzania widok-tabela)
stanowi jeden z gtéwnych czynnikéw
kosztotwodrczych oferty, przy
wynagrodzeniu o charakterze
ryczattowym. Statystyki udostepnione w
odpowiedzi na pytanie nr 16 pozwalajg
oszacowac skale, nie pozwalajg natomiast
ocenic rzeczywistej ztozonosci struktur
danych ani naktadu pracy niezbednego do
zbudowania warstwy synchronizacji.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o:

6.1. udostepnienie na etapie postepowania
definicji widokéw bazodanowych systemu
MUZA (skryptéw DDL lub réwnowaznego
opisu struktury), obejmujgcych nazwy
widokow, nazwy i typy pol oraz relacje do
tabel zrédtowych, bez jakichkolwiek
danych rzeczywistych;

6.2. udostepnienie zanonimizowane;j
prébki danych z reprezentatywnego
podzbioru widokow (np. kilkunastu),
obejmujgcego zarowno widoki o strukturze
prostej, jak i te ok. 14 procent widokow
zawierajgcych rozbudowang logike
taczenia danych, o ktérych mowa w
Rozdziale 2 lit. C pkt 1 OPZ;

6.3. ewentualnie: udostepnienie

Zamawiajgcy na etapie postepowania
nie przewiduje udostepniania
dokumentéw, srodowisk testowych ani
prébek danych innych, niz zawarte w
OPZ i jego zatgcznikach.
Zamawiajgcy w uzasadnieniu swego
stanowiska, przywotuje argumentacje
przedstawiong w odpowiedzi na
pytanie nr 5.




zainteresowanym Wykonawcom dostepu
w trybie tylko do odczytu do srodowiska
testowego systemu MUZA (repliki
Ssrodowiska produkcyjnego) na czas
trwania postepowania. Wykonawca
deklaruje gotowos¢ zawarcia umowy o
zachowaniu poufnosci oraz umowy
powierzenia przetwarzania danych
osobowych przed uzyskaniem takiego
dostepu, a takze ograniczenia kregu oséb
majgcych dostep do imiennie wskazanej
listy;

6.4. w przypadku nieuwzglednienia
whnioskow z pkt 6.1 do 6.3: wskazanie, w
jakim terminie od dnia zawarcia Umowy
Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy
srodowisko testowe systemu MUZA,
dokumentacje techniczng systemow
MUZA i MUZA CMS oraz dostep do
danych niezbednych do realizacji Etapu | i
Etapu V, a takze potwierdzenie, ze
opodznienie w udostepnieniu tych zasobéw
stanowi okolicznosc¢ niezalezng od
Wykonawcy w rozumieniu par. 15 ust. 2
PPU (w brzmieniu nadanym wyjasnieniami
nr 1) i stanowi podstawe do odpowiedniej
zmiany Harmonogramu na podstawie par.
20 ust. 2 PPU.

Par. 4 ust. 4 PPU stanowi, ze wszystkie
rezultaty prac, w tym interfejs uzytkownika,
metadane obiektow, tresci redakcyjne,
state oraz generowane dokumenty PDF,
zostang dostarczone w jezyku polskim
oraz angielskim. Rozdziat 3 lit. B pkt 4
OPZ wskazuje przy tym, ze
wielojezyczno$¢ metadanych obiektow
obowigzuje "o ile sg dostepne w systemie
zrodtowym".

Wobec ryczattowego charakteru
wynagrodzenia i liczby ok. 125 891
obiektéw prosimy o wskazanie:

7.1. czy w zakresie obowigzkow

Zamawiajgcy precyzuje, ze
ttumaczenie tresci redakcyjnych,
opiséw kolekcji, artykutow i opisow
obiektow na jezyk angielski nie jest
przedmiotem niniejszego zamowienia,
to jest nie wchodzi w zakres ustugi
realizowanej przez Wykonawce.




Wykonawcy miesci sie wykonanie
ttumaczen istniejgcych tresci
redakcyjnych, opiséw kolekcji, artykutéw i
opiséw obiektow na jezyk angielski, czy
tez Wykonawca zobowigzany jest
wytacznie do dostarczenia mechanizmu
umozliwiajgcego prowadzenie wersiji
anglojezycznej, a tresci w tym jezyku
dostarcza Zamawiajgcy;

7.2. jezeli ttumaczenia lezg po stronie
Wykonawcy: jaka jest szacunkowa
objetos¢ tresci redakcyjnych i statych
podlegajgcych ttumaczeniu (liczba znakéw
lub stron), wedtug stanu na dzien
publikacji ogtoszenia;

7.3. czy metadane obiektow niedostepne w
jezyku angielskim w systemie MUZA maja by¢
ttumaczone przez Wykonawce, czy
prezentowane w jezyku polskim takze w wers;ji
anglojezycznej Portalu

Rozdziat 3 lit. A pkt 3 OPZ przewiduje
"mozliwos¢ umieszczenia na karcie
obiektu materiatdbw zwiekszajgcych
dostepnosc¢ cyfrowa, w szczegolnosci:
filmoéw w PJM, audiodeskrypcji (audio i
tekst), oraz opiséw w tekscie prostym".
Rozdziat ten przewiduje réwniez
mozliwo$¢ publikowania napisow i
transkrypciji dla nagran audio i wideo.

Prosimy o potwierdzenie, ze:

8.1. przedmiotem zamowienia jest
wytgcznie dostarczenie mechanizmu
(funkcjonalnosci CMS i prezentaciji)
umozliwiajgcego umieszczanie tych
materiatéw, natomiast produkcja tresci
(nagrania w polskim jezyku migowym,
audiodeskrypcje, napisy, transkrypcje,
opisy w tekscie prostym) nie wchodzi w
zakres zamowienia i pozostaje po stronie
Zamawiajgcego;

8.2. jezeli produkcja tych materiatéw wchodzi

w zakres zaméwienia, prosimy o wskazanie ich
rodzaju i liczby, w szczegdlno$ci liczby nagran

Zamawiajgcy precyzuje, ze produkcja
tresci (nagrania w polskim jezyku
migowym, audiodeskrypcje, napisy,
transkrypcje, opisy w tekscie prostym)
nie jest przedmiotem niniejszego
zamowienia, to jest nie wchodzi w
zakres ustugi realizowanej przez
Wykonawce.




PJM oraz liczby obiektdw objetych
audiodeskrypcja

9. | Rozdziat 3 lit. A pkt 3 OPZ wymaga 9.1. Zamawiajgcy precyzuje, ze
osadzenia przeglgdarki obiektow 3D wykonanie digitalizacji 3D ani
obstugujgcej co najmniej formaty obj i glb, | opracowanie modeli nie sg
wraz z interakcjami, dostepnoscia i przedmiotem niniejszego zamdwienia,
fallbackiem w postaci miniatur zdjec. to jest nie wchodzg w zakres ustugi
Prosimy o potwierdzenie, Ze: realizowanej przez Wykonawce.

9.2. Zamawiajgcy nie posiada obecnie
9.1. modele tréjwymiarowe obiektow zadnych opublikowanych modeli 3D.
dostarcza Zamawiajgcy, a zakres W ramach prowadzonego projektu
zamowienia obejmuje wytgcznie ich przewidziane jest opublikowanie 200
prezentacje w Portalu, bez wykonywania modeli.
skanowania 3D ani opracowywania 9.3. Z uwagi na nieukonczony proces
modeli; digitalizacji 3D Zamawiajgcy nie
9.2. jaka jest obecna oraz planowana posiada doktadnych danych o
liczba obiektow posiadajgcych modele 3D; | wielko$ci przecietnej i maksymalne;j
9.3. jaka jest przecietna i maksymalna modelu. Jec'lnakZe przyjeto za’r.ozer’ﬂe,
wielkos¢ pliku modelu, ktérg Portal ma Z€ wspomniane modelg 3D obiektow
obstuzyé. muzealnych bedg publikowane w
Portalu w jakosci zoptymalizowane;j
pod katem wydajnego renderowania w
przegladarkach internetowych,
zgodnie ze standardami stosowanymi
w nowoczesnych platformach
prezentacji modeli 3D (np. Sketchfab).
10. | Rozdziat 3 lit. B pkt 2 OPZ okresla 10.1. Weryfikacja wskaznikéw Core

wymagane wartosci wskaznikow Core
Web Vitals (LCP ponizej 2,5 s, CLS
ponizej 0,1, INP ponizej 200 ms) dla strony
gtéwnej i ok. 6 podstron. Zgodnie z par. 10
ust. 3 PPU petna weryfikacja dzieta pod
katem wydajnosci nastepuje w trakcie
Odbioru Kohcowego, warunkujgcego
ptatno$¢ ostatniego kamienia milowego.

Jednoczesnie Portal ma zosta¢ osadzony
na Infrastrukturze Zamawiajgcego (Etap
VII), ktérej parametry nie sg znane na
etapie postepowania, a par. 5 ust. 9 PPU
przewiduje, ze Wykonawca oceni jej
przydatnos¢ dopiero w Etapie |.

Prosimy o wskazanie:

10.1. w jaki sposob i przy uzyciu jakiego

Web Vitals na etapie Odbioru
Koncowego bedzie prowadzona
wytgcznie na podstawie danych
laboratoryjnych (lab data), uzyskanych
z narzedzia Google Lighthouse.
Pomiary bedg wykonywane w
nastepujgcej, jednolitej konfiguracji:

. urzagdzenie: mobile (emulacja
urzgdzenia klasy mid range),

. CPU throttling: 4x slowdown,
. sie¢: Fast 3G / 4G throttling,

. tryb testu: Navigation,

. liczba powtdrzen: minimum 5
pomiaréw na kazdg strone,

. raportowane wartosci: srednia

oraz mediana.
Wymagane wartosci CWV okreslone w




narzedzia weryfikowane bedg wskazniki
(dane laboratoryjne, np. Lighthouse, czy
dane terenowe, np. raport CrUX), przy
jakim profilu urzadzenia i przy jakiej
przepustowosci fgcza;

10.2. czy pomiar bedzie wykonywany na
Infrastrukturze Zamawiajgcego, czy na
srodowisku Wykonawcy;

10.3. w jaki sposoOb zostanie rozstrzygnieta
sytuacja, w ktorej osiggniecie
wymaganych wskaznikow okaze sie
niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie
Infrastruktury Zamawiajgcego, w
szczegoblnosci czy Zamawiajgcy dokona jej
rozbudowy zgodnie z rekomendacjami
zawartymi w "Raporcie z analizy
przedwdrozeniowej", oraz czy koszt takiej
rozbudowy obcigza Zamawiajgcego;

10.4. czy niedotrzymanie wskaznikéw z
przyczyn lezgcych po stronie Infrastruktury
Zamawiajgcego stanowi podstawe do
odmowy dokonania Odbioru Kohcowego.

OPZ (LCP <2,5s,CLS <0,1, INP <
200 ms) muszg zostaé osiggniete w
powyzszych warunkach testowych.
Dane terenowe (field data) z Chrome
UX Report nie stanowig podstawy
odbioru i majg charakter wytgcznie
informacyjny, o ile bedg dostepne po
uruchomieniu Portalu.

10.2. Wigzgce pomiary laboratoryjne
beda wykonywane na Infrastrukturze
Zamawiajgcego, tj. w Srodowisku
produkcyjnym, na ktérym Portal
zostanie docelowo osadzony.

10.3. Zgodnie z wymaganiami OPZ,
Wykonawca dokonuje oceny
przydatnosci Infrastruktury
Zamawiajgcego w Etapie | i
przedstawia rekomendacje w Raporcie
z analizy przedwdrozeniowe;j.

Jezeli Wykonawca wykaze, ze
osiggniecie wymaganych wskaznikéw
Core Web Vitals jest niemozliwe z
przyczyn lezgcych po stronie
Infrastruktury Zamawiajgcego,
woéwczas Zamawiajgcy dokona
niezbednej rozbudowy lub modyfikacji
infrastruktury, o ile rekomendacje
Wykonawcy sg uzasadnione
technicznie i mieszczg sie w
standardowych wymaganiach dla
systemow klasy Portal/WWW. Koszty
takiej rozbudowy obcigzajg
Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do:

. jednoznacznego wskazania
parametrow infrastruktury, ktére
uniemozliwiajg spetnienie wymagan,

. przedstawienia minimalnych
wymagan technicznych,
. zastosowania wszystkich

standardowych technik
optymalizacyjnych po stronie kodu i
konfiguracji Portalu.

10.4. Jezeli Wykonawca prawidtowo




przeprowadzit analize
przedwdrozeniowa, rzetelnie wskazat
ograniczenia infrastruktury i na tej
podstawie przedstawit konkretne
rekomendacje, a Zamawiajgcy nie
wdrozyt rekomendowanych zmian,
woéwczas niedotrzymanie wskaznikéw
CWV z przyczyn lezacych po stronie
infrastruktury Zamawiajgcego nie
stanowi podstawy do odmowy Odbioru
Koncowego.

11. | Dokumentacja okresla podziat okresu Zamawiajgcy publikuje uaktualniong
asysty na trzy r6zne sposoby: tre$¢ PPU. OPZ w wers;ji
* Formularz ofertowy (Zatgcznik nr zaktg.a ”Z(?.V\.l anej p_rzgwiduje okres
. e stabilizacji jako miesigce 1-12,
3): Etap 1X.1 - okres stabilizaciji, . o :
miesigce 1-12: podczgs gdy oplsowo. podajg jedynie
spodziewane zaangazowanie
Etap IX.2 - okres Standardowego Zwiekszone przez pierwsze 3
utrzymania, miesigce 13-36; miesiace. Nie oznacza to jednakze
- OPZ, rozdziat 4 lit. I: nagtowek aby te pierwsze 3 miesigce roznity sie
"Okres stabilizacji (Miesiace 1-12)", od pozostatych pod wzgledem
natomiast w tresci zobowigzan Wykonawcy
"Pierwsze 3 miesigce od wdrozenia
produkcyjnego stanowi¢ bedzie okres
intensywnej opieki";
PPU par. 12 ust. 3: okres stabilizacji - miesigce
1-3, okres standardowego utrzymania i
rozwoju - miesigce 4-24.
12. | Par. 18 ust. 1 oraz par. 22 ust. 4 PPU Zamawiajgcy publikuje umowe

wskazujg, ze powierzenie Wykonawcy
przetwarzania danych osobowych nastgpi
na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr
4 do Umowy (Umowa o powierzenie
przetwarzania danych osobowych).
Dokument ten nie zostat udostepniony
wsrod dokumentéw zaméwienia.

Jednoczesnie Formularz ofertowy zawiera
oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig
SWZ wraz z zatgcznikami, w tym z
Projektowanymi Postanowieniami Umowy,
i przyjeciu zawartych w nich warunkow bez

przetwarzania danych osobowych.




zastrzezen.

Whnosimy o udostepnienie tresci
Zatagcznika nr 4 do Umowy przed uptywem
terminu sktadania ofert.

13.

Wyjasnieniami nr 1 dodano do PPU par.
20 ust. 2, zgodnie z ktérym niedochowanie
obowigzku wprowadzenia zmiany w
umowie z podwykonawcg w terminie 3 dni
roboczych od waloryzaciji "skutkuje
naliczeniem kar umownych wskazanych w
par. 15 ust. 4 Umowy". Par. 15 ust. 4 PPU
w brzmieniu tekstu jednolitego przewiduje
kare w wysokos$ci 10 procent catkowitego
wynagrodzenia brutto za odstgpienie od
Umowy.

Jednoczesnie tymi samymi wyjasnieniami
dodano do par. 15 nowy ust. 4 (kara
300,00 zt oraz 150,00 zt za godzing zwioki
w okresie gwarancji) oraz nowy ust. 8
(kara 500,00 zt za kazdy dzieh zwtoki za
brak zmiany umowy o podwykonawstwo w
zakresie waloryzaciji), co powoduje, ze
numeracja ustepow par. 15 ulegta zmianie,
a to samo naruszenie objete jest dwiema
podstawami.

Prosimy o:

13.1. sprostowanie odestania w par. 20
ust. 2 PPU i wskazanie prawidtowe;j
jednostki redakcyjnej;

13.2. potwierdzenie, Zze za brak zmiany
umowy o podwykonawstwo w zakresie
waloryzacji Wykonawca zapfaci wytgcznie
kare w wysokosci 500,00 zt za kazdy dzien
zwitoki (par. 15 ust. 8), a nie kare w
wysokosci 10 procent catkowitego
wynagrodzenia brutto;

13.3. przedstawienie ujednoliconej numeraciji
ustepow par. 15 PPU po zmianach
wprowadzonych wyjasnieniami nr 1.

Zamawiajgcy dokonuje sprostowania
tekstu jednolitego PPU, podtrzymujgc
jednoczesnie dotychczasowe
wyjasnienia.

14.

W odpowiedzi na pytanie nr 3
Zamawiajgcy wskazat, ze modyfikuje § 11
ust. 1 PPU poprzez skrécenie okresu

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w toku
zapisywania do pliku pdf tekstu
jednolitego PPU, doszto do pominiecia




gwarancji jakosci i rekojmi do 48 miesiecy.
W opublikowanym tekscie jednolitym PPU
§ 11 ust. 1 przewiduje nadal okres 8 lat.
Prosimy o potwierdzenie, ze
obowigzujgcym okresem gwarancji i
rekojmi jest 48 miesiecy od dnia
podpisania protokotu Odbioru Korncowego,
oraz o publikacje poprawionego tekstu
jednolitego PPU.

zmian wprowadzanych w trybie
rejestraciji.

Zamawiajgcy publikuje zmiany w
tekscie jednolitym, podtrzymujgc
dotychczasowg tres¢ wyjasnien.

15. | W odpowiedzi na pytanie nr 1 Zamawiajgcy publikuje zmiany w
Zamawiajgcy wskazat, ze okres tekscie jednolitym PPU, podtrzymujgc
Swiadczenia Ustug Asysty powdrozeniowej | dotychczasowg tre$¢ wyjasnien.
wynosi 36 miesiecy, co miato zostaé
odzwierciedlone w § 2 ust. 3, § 3 ust. 2 Jednoczesnie Zamawiajacy pragnie
oraz§ 12 ust. 1i3 PPU. W zauwazyc, ze zgtoszona uwaga dot.
opublikowanym tekscie jednolitym PPU Rozdziatu IV ust. 1 jest nieadekwatna
wszystkie te jednostki redakcyjne do tresci dokumentow - wbrew
przewidujg nadal okres 24 miesiecy. twierdzeniom wykonawcy wpisana tam
Dodatkowo w rozdziale IV ust. 1 tekstu liczba wynosi 36 miesiecy, podczas
jednolitego SWZ znajduje sie zapis o gdy dotychczasowa liczba (24)
okresie ,3624 miesiecy”, stanowigcy pozostata przekreslona. Zgtoszenie
najprawdopodobniej pozostatos¢ po Wykonawcy jest zapewne wynikiem
nieukonczonej edycji, podczas gdy tabela | wykorzystywania Al do tworzenia
kamieni milowych w tym samym rozdziale | pytan, ktora nie rozréznia tresci
wskazuje 36 miesiecy. Prosimy o wstawionej w trybie rejestracji zmian (z
jednoznaczne potwierdzenie, ze okres przekresleniami).

Swiadczenia Ustug Asysty powdrozeniowe;j
wynosi 36 miesiecy, oraz o usuniecie
powyzszych rozbiezno$ci.
16. | W odpowiedzi na pytanie nr 1 Zamawiajgcy publikuje zmiany w

Zamawiajgcy nadat nowe brzmienie § 12
ust. 5 PPU, ustalajgc bazowy Czas
Naprawy Btedu Krytycznego na 24
godziny i odsytajgc w pozostatym zakresie
do § 11 ust. 3 PPU. W opublikowanym
tekscie jednolitym PPU § 12 ust. 5 zawiera
natomiast postanowienie dotyczace
miesiecznego raportu z realizacji Ustug
Asysty, a tre$¢ dotyczgca parametréw SLA
zostata wigczona do § 12 ust. 4, wskutek
czego paragraf ten liczy obecnie pie¢
ustepow zamiast szedciu, a parametry
SLA wskazane sg w brzmieniu 60, 120 i

tekscie jednolitym PPU, podtrzymujgc
dotychczasowg tres¢ wyjasnien.




240 godzin. Ma to bezposrednie
nastepstwo: § 15 ust. 3 PPU naktada kare
umowng ,w stosunku do terminéw
okreslonych w § 12 ust. 57, a jednostka ta
w obecnym tekscie jednolitym nie zawiera
zadnych terminéw naprawy. Prosimy o
przywrdcenie prawidtowej numeracji § 12
PPU oraz o potwierdzenie, ze kara z § 15
ust. 3 PPU odnosi sie do Czasu Naprawy
Btedu Krytycznego wynoszgcego 24
godziny.

17.

W odpowiedzi na pytanie nr 6
Zamawiajgcy zapowiedziat dodanie do §
12 PPU nowego ustepu 6, wytgczajgcego
naliczanie kar umownych w przypadku,
gdy wylaczna przyczyna Btedu lezy poza
Systemem. Postanowienie to nie
wystepuje w opublikowanym tek$cie
jednolitym PPU. Prosimy o jego
wprowadzenie do tresci umowy.

Zamawiajgcy publikuje zmiany w
tekscie jednolitym PPU, podtrzymujgc
dotychczasowg tres¢ wyjasnien.

18.

W odpowiedziach na pytanianr2,4i5
Zamawiajgcy zapowiedziat nastepujace
zmiany w § 151 § 16 PPU: zastgpienie
wyrazu ,0poznienie” wyrazem ,zwtoka” w
§ 15 ust. 2 oraz § 16 ust. 1, dodanie
nowego ust. 4 okreslajgcego kary umowne
za naruszenie terminéw usuniecia Wad w
okresie gwarancji jakosci i rekojmi,
dodanie ust. 7 okreslajgcego tgczng
maksymalng wysokos¢ kar umownych na
poziomie 20 % catkowitego
wynagrodzenia brutto oraz dodanie ust. 8
dotyczgcego kary za brak zmiany umowy
0 podwykonawstwo w zakresie
waloryzacji. Zadna z tych zmian nie
zostata wprowadzona do opublikowanego
tekstu jednolitego PPU, w ktorym § 15
liczy nadal piec ustepdw, ust. 2 postuguje
sie pojeciem opdznienia, ust. 4 dotyczy
odstgpienia od umowy, a § 16 ust. 1
réwniez postuguje sie pojeciem
opoznienia. Prosimy o wprowadzenie
wszystkich zapowiedzianych zmian do

Zamawiajgcy publikuje zmiany w
tekscie jednolitym PPU, podtrzymujgc
dotychczasowg tres¢ wyjasnien.




tresci PPU i publikacje poprawionego
tekstu jednolitego.

19. | Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze tgczna Zamawiajgcy potwierdza, ze limit kar
maksymalna wysokos¢ kar umownych, o dotyczy wszelkich kar opisanych
ktérej mowa w zapowiedzianym § 15 ust. 7 | umowa.

PPU, obejmuje wszystkie tytuty
przewidziane Umowag, w tym kary za
naruszenie parametrow SLA w okresie
Ustug Asysty oraz kary za naruszenie
terminéw usuniecia Wad w okresie
gwaranc;ji jakosci i rekojmi po zakonczeniu
Ustug Asysty?

20. | Rozdziat XV ust. 3 lit. ¢ tekstu jednolitego | Zamawiajgcy pragnie zauwazy¢, ze
SWZ zawiera obok siebie dwa wzajemnie | zgtoszona uwaga dot. Rozdziatu IV
wykluczajgce sie opisy sposobu ust. 1 jest nieadekwatna do tresci
przyznawania punktow w kryterium SLA. dokumentéw - wbrew twierdzeniom
Pierwszy odnosi punktacje do wymogu wykonawcy wpisane w Ww.
bazowego wynoszgcego 24 godziny dokumentach tresci zgadzajg sie z
(progi: od 19 do 24 godzin = 0 pkt, od 13 tredcig wyjasnien. Dotychczasowa
do 18 godzin = 3 pkt, od 7 do 12 godzin = | tres¢ zostata przekreslona. Zgtoszenie
6 pkt, 6 godzin lub mniej = 10 pkt), drugi Wykonawcy jest zapewne wynikiem
do wymogu bazowego wynoszgcego 60 wykorzystywania Al do tworzenia
godzin (progi: od 49 do 60 godzin = 0 pkt, | pytan, ktéra nie rozréznia tresci
od 37 do 48 godzin = 3 pkt, od 25 do 36 wstawionej w trybie rejestracji zmian (z
godzin = 6 pkt, 24 godziny lub mniej = 10 przekresleniami).
pkt). Analogiczna dwoistos¢ wystepuje w
czesci lll Formularza ofertowego,
stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SWZ,
gdzie dodatkowo pozostawiono zdanie
odsytajgce do ,czasu maksymalnego
okreslonego w PPU, wynoszgcego
wyjsciowo 60 godzin”, a w uwadze
koncowej widniejg nieusuniete warianty
redakcyjne w postaci zapisow ,powyzej 60
24 godzin” oraz ,wymogu 60 24 godzin”.

21. | Prosimy o potwierdzenie, ze wartos¢ Zamawiajgcy potwierdza takie

wpisana przez Wykonawce w czesci lll
Formularza ofertowego oznacza
deklarowany Czas Naprawy Btedu
Krytycznego, przy czym wpisanie wartosci
24 godzin oznacza przyjecie wymogu
bazowego i przyznanie 0 punktow,
natomiast wpisanie wartosci wyzszej niz

rozumienie formularza ofertowego.




24 godziny skutkuje przyznaniem 0
punktow przy jednoczesnym zwigzaniu
Wykonawcy wymogiem bazowym
wynoszgcym 24 godziny.

22,

Formularz ofertowy w brzmieniu
opublikowanym w tekscie jednolitym SWZ
dzieli Czes¢ Utrzymaniowg na dwie
pozycje cenowe: ,Etap IX.1, ustugi
powdrozeniowe w okresie stabilizacji: 1-12
msc.” oraz ,Etap 1X.2, ustugi
powdrozeniowe w okresie standardowego
utrzymania: 13-36 msc.”. Tymczasem § 12
ust. 3 PPU oraz rozdziat 4 lit. | OPZ
okreslajg okres stabilizacji jako miesigce
od 1 do 3, a okres standardowego
utrzymania jako miesigce od 4 do 24.
Prosimy o jednoznaczne wskazanie, ktory
podziat obowigzuje, oraz o okreslenie
zakresu swiadczeh przypisanych do
kazdego z podokresow.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wbrew
twierdzeniom Wykonawcy, zgodnie z
OPZ w wersji zaktualizowanej, okres
stabilizacji obejmuje miesigce 1-12 a
standardowe utrzymanie 13-36.

Tres¢ PPU zostata zaktualizowana (w
poprzednim tekscie jednolitym zmiana
ta nie zapisata sie)

23.

Paragraf 20 ust. 3 tekstu jednolitego PPU
stanowi, ze ,zgodnie z ust. 12 Wykonawca
zobowigzany jest do wprowadzenia
zmiany w umowie z podwykonawcg”,
podczas gdy § 20 nie zawiera ustepu 12.
Odestanie odnosi sie prawdopodobnie do
§ 21 ust. 12 PPU. Prosimy o sprostowanie
odestania.

Zamawiajgcy poprawia odestanie na
wskazujgce na par. 21 ust. 12.

24,

Paragraf 20 ust. 3 tekstu jednolitego PPU
wskazuje, ze niedochowanie obowigzku
przedtozenia aneksu do umowy o
podwykonawstwo skutkuje naliczeniem kar
umownych ,wskazanych w § 15 ust. 4
Umowy”. Zgodnie natomiast z
wyjasnieniami z dnia 12 sierpnia 2026 r.
kara z tego tytutu zostata umiejscowiona w
§ 15 ust. 8 PPU, a § 15 ust. 4 przypisano
karom za naruszenie termindéw usuniecia
Wad w okresie gwaranciji. Prosimy o
sprostowanie odestfania i ujednolicenie
numeracji § 15 PPU.

Zamawiajgcy publikuje zmiany w
tekscie jednolitym PPU, podtrzymujac
dotychczasowg tres¢ wyjasnien.

25.

Zgodnie z odpowiedziami na pytania nr 1,

Zamawiajgcy ponownie wyjasnia, ze




819 Czas Naprawy Btedu Krytycznego
wynosi w okresie Ustug Asysty 24 godziny
i liczony jest w sposoéb ciggty, obejmujac
soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od
pracy. Jednoczesnie § 12 ust. 4 PPU
przewiduje przyjmowanie zgtoszen
serwisowych wytgcznie w Dni Robocze w
godzinach od 8:00 do 15:00. Prosimy o
wyjasnienie, czy Zamawiajgcy oczekuje
udostepnienia kanatu przyjmowania
zgtoszen Btedow Krytycznych rowniez
poza wskazanymi godzinami i w dni wolne
od pracy, czy tez zgtoszenia dokonywane
sg wytgcznie w Dniach Roboczych w
godzinach 8:00-15:00, a rezim ciggty
dotyczy wytgcznie sposobu liczenia biegu
Czasu Naprawy.

przyjmowanie zgtoszen odbywa sie
wytgcznie w godzinach wskazanych w
Dni Robocze. Usuwanie Btedow
powinno nastepowac niezaleznie od
wystgpienia dni wolnych od pracy,
terminy na ich usuniecie nie ulegajg
przedtuzeniu o ww. czas.

26.

Czy w okresie gwarancji jakosci i rekojmi
przypadajacym po zakonczeniu
Swiadczenia Ustug Asysty
powdrozeniowej, w ktérym zgodnie z
odpowiedzig na pytanie nr 2 obowigzujg
terminy z § 11 ust. 3 PPU, Wykonawca
zobowigzany jest do utrzymywania
kanatow zgtoszeniowych i gotowosci
serwisowej na tych samych zasadach cow
okresie Ustug Asysty, mimo braku
wynagrodzenia abonamentowego za ten
okres?

Zamawiajgcy potwierdza takie
rozumienie.

27.

Ponawiamy wniosek o wprowadzenie
limitu kary umownej z tytutu naruszenia
parametrow SLA. Wniosek ten
uzasadniamy okolicznoscig, ktora
powstata dopiero wskutek zmian
wprowadzonych wyjasnieniami z dnia 12
sierpnia 2026 r. Obnizenie bazowego
Czasu Naprawy Btedu Krytycznego z 60
do 24 godzin, przy jednoczesnym
utrzymaniu liczenia ciggtego oraz kary w
wysokosci 500 zt za kazdg rozpoczetg
godzine zwitoki, powoduje, ze pojedyncze
zgtoszenie dokonane w pigtek w
godzinach popotudniowych moze

Zamawiajgcy odmawia, ponawiajgc
swojg argumentacje przedstawiong w
odpowiedzi na pytanie nr 7 zestawu
pytan nr 1




skutkowac karg przewyzszajgcg wartosc
miesiecznego abonamentu za Ustugi
Asysty. Wnosimy o ograniczenie kary z
tego tytutu do wysokos$ci miesiecznego
wynagrodzenia abonamentowego za
miesigc, w ktérym doszto do naruszenia,
przy zachowaniu pozostatych uprawnien
Zamawiajgcego, w tym prawa
dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych

Zamawiajgcy publikuje teksty jednolite dokumentéw zawierajgce ww. zmiany w celu utatwienia
ich czytania i ztozenia oferty. Niniejsze wyjasnienia i zmiany SWZ dokonane w ich tresci majg
prymat nad tekstem jednolitym i w razie ewentualnych rozbieznosci lub watpliwosci nalezy
odczytywaé SWZ i jego zatgczniki z uwzglednieniem niniejszych wyjasnien.

Il Zmiana terminu sktadania ofert
W zwigzku z dokonanymi zmianami w tre$ci SWZ, Zamawiajgcy dokonuje zmiany terminu
sktadania ofert na dzien 21 sierpnia 2026, godz. 14:00. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 21
sierpnia 2026 o godz. 14:10.
Odpowiedniej zmianie ulega takze termin zwigzania ofertg, tj. na dzieh 18 wrzesnia 2026.
Zamawiajgcy informuje, iz uwzglednienie niniejszych odpowiedzi w przygotowaniu oferty jest

obowigzkiem kazdego Wykonawcy, a wprowadzane modyfikacje dokumentacji zamoéwienia
(SWZ, OPZ, PPU) stajg sie jej integralng czescia.

Z powazaniem,



