Projektowane postanowienia umowy

UMOWA

zawarta w Krakowie w dniu .................. 2026 r. pomiedzy:

Muzeum Etnograficznym im. Seweryna Udzieli w Krakowie, ul. Krakowska 46, 31-066
Krakow, wpisanym do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Miasto Krakéw pod
numerem RIK 20/99, NIP 6761066557, REGON 000282711, reprezentowanym przez

.................................... - Dyrektora, zwanym dalej w Umowie ,,Zamawiajgcym”,

a

................................................... ,zsiedzibg w ..., pOd @adresem ........., Ul ccueecncncnnns,
posiadajgcym NIP: .................. , REGON: .....ccovueuueee , wpisanym do rejestru przedsiebiorcow
Prowadzon€go Przez .........ceeeeeeeenne pod numerem.................. , reprezentowanym przez

.................................... , zwanym dalej w Umowie ,,Wykonawcg”.

Niniejszg umowe zawarto wskutek udzielenia zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego, w postepowaniu prowadzonym na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 roku Prawo zamowien publicznych (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 z pozn. zm.), nr ogtoszenia
w Biuletynie Zamowien Publicznych [.........].

§ 1. DEFINICJE

1.

Btad - rodzaj Wady polegajacy na nieprawidtowym dziataniu Systemu, niezaleznie od
przyczyny takiej nieprawidtowosci. W szczegolnosci Btedem jest dziatanie Systemu
niezgodnie z Dokumentacja. Btedom przypisane s kategorie, opisane w punktach 2 - 4
ponizej.

Btad Krytyczny - nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujgce catkowity brak
mozliwosci korzystania z Systemu lub takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego,
ze przestaje ono spetniac¢ swoje podstawowe funkcje lub wymagajgce niezwtocznej
interwencji Wykonawcy w celu usuniecia Btedu. Przyktadem Btedu Krytycznego jest
niemoznos¢ uruchomienia Systemu, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych
lub ich spojnosci, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika, niedostepnosc krytycznych
funkcji Systemu.

Btad Powazny - nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujgce ograniczenie korzystania
z Systemu przy zachowaniu spetniania przez System jego podstawowych funkciji.
Przyktadem Btedu Powaznego jest niedostepnosc niekrytycznych funkciji Systemu.

Btad Niskiej Kategorii — nieprawidtowe dziatanie Systemu niepowodujgce ograniczenia
korzystania z Systemu lecz stanowigce utrudnienia w korzystaniu z Systemu dotyczgce
zazwyczaj ergonomii lub braki wydajnosciowe lub jakosciowe wynikajgce z braku
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odpowiedniej funkcjonalnosci Systemu. Przyktadem Btedu Niskiej Kategorii jest np.
niedostepnosc¢ systemu pomocy, btad jezykowy w interfejsie, spowolnienie ekspozycji
danych.

Dokumentacja - wszelka dokumentacja dotyczaca Systemu, w tym w szczegolnosci
Oprogramowania, Infrastruktury Technicznej lub jakichkolwiek innych prac Wykonawcy,
ktora jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy.

Dzien Roboczy - dni tygodnia pracy klienta tj. dzien od poniedziatku do pigtku z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Etap — wyodrebniona czesc realizacyjna Umowy, obejmujgca wykonanie okreslonych
prac Wykonawcy opisanych Umowg i OPZ. Etapy podlegajg Odbiorom.

Harmonogram - harmonogram rzeczowo-finansowy ustalony przez Strony zgodnie z
postanowieniami § 3 Umowy, bazujacy na fazach wskazanych w OPZ, zawierajgcy
kluczowe terminy realizacji poszczegolnych elementow Umowy.

Odbidr - potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania Umowy w zakresie
wykonania poszczegolnych Etapow lub catosci Umowy. Dowodem dokonania Odbioru
jest odpowiedni Protokot Odbioru.

Odbior Koncowy - Odbior stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce
catosci zobowigzan okreslonych Umowag w zakresie wdrozenia (Etapy I-VIII).

Protokot Odbioru — dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru w zakresie
poszczegolnych Etapow lub catosci Umowy.

Czas Reakcji — czas miedzy zgtoszeniem Btedu a uzyskaniem potwierdzenia
przystgpienia do jego usuniecia.

Czas Naprawy - czas miedzy zgtoszeniem Btedu a jego usunieciem. W przypadku
dostarczenia poprawki lub dokonania innych czynnosci, ktore nie usuwajg Btedu, Czas
Naprawy uwaza sie za niedochowany.

Naprawa - usuniecie przez Wykonawce Btedu, w szczegolnosci poprzez dokonanie
zmian w konfiguracji, kodzie lub architekturze Systemu, w tym przywrécenie
prawidtowego funkcjonowania Systemu.

System - zmodernizowany, nowoczesny i wydajny serwis internetowy
zbiory.etnomuzeum.eu (Portal) wraz z systemem zarzgdzania trescig (CMS), modutami
dodatkowymi (w tym modutem ,UBIERANKA”, mapa zbiorow, integracjg 3D) stworzony w
ramach realizacji Umowy, spetniajgcy wszystkie wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne (w tym standardy WCAG 2.2 AA oraz wskazniki Core Web Vitals)
wynikajgce z Umowy i OPZ. System stanowi dzieto w rozumieniu przepiséw kodeksu
cywilnego.

Ustugi Asysty i Utrzymania (Asysta powdrozeniowa) — opisane Umowg i OPZ (Etap IX)
ustugi Swiadczone po wdrozeniu produkcyjnym majgce na celu zapewnienie
poprawnego, bezpiecznego i nieprzerwanego dziatania Systemu, jego optymalizacje
technologiczng oraz wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu z Systemu.

Ustugi Rozwoju - opisane Umowa ustugi majgce na celu zapewnienie modyfikaciji i
rozbudowy Systemu poza zakresem podstawowym okreslonym w OPZ.

Wdrozenie - opisane Umowa i OPZ swiadczenia Wykonawcy majgce na celu wykonanie i
produkcyjne uruchomienie Systemu.



19. Wynagrodzenie - taczne nalezne Wykonawcy wynagrodzenie brutto (z uwzglednieniem

podatku VAT) opisane Umowa.

20. Infrastruktura Zamawiajgcego - urzadzenia, serwery oraz infrastruktura informatyczna

udostepniona przez Zamawiajgcego w celu osadzenia i produkcyjnego prowadzenia
zmodernizowanego Portalu.

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY

1.

o o oD

Przedmiotem Umowy jest kompleksowa modernizacja istniejgcego serwisu
internetowego zbiory.etnomuzeum.eu (Portal), obejmujgca prace projektowe,
programistyczne, integracyjne, migracyjne oraz wdrozeniowe, wraz z udzieleniem licenciji
i przeniesieniem autorskich praw majatkowych, a takze Swiadczenie przez Wykonawce
Ustug Asysty i Utrzymania (Asysty powdrozeniowe)).

Realizacja przedmiotu Umowy nastepuje zgodnie z:

Opisem Przedmiotu Zamodwienia (OPZ) stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy;

Ofertg Wykonawcy z dnia .........c........ stanowigcg Zatacznik nr 2 do Umowy;
Harmonogramem rzeczowo-finansowym, doprecyzowanym przez Strony w ramach
Etapu | i stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy.

W szczegotowy zakres przedmiotu Umowy wchodzi wykonanie 9 Etapow prac opisanych
w OPZ:

Etap | — Analiza przedwdrozeniowa, przeprowadzenie sesji warsztatowych i
sporzadzenie obustronnie zaakceptowanego ,,Raportu z analizy przedwdrozeniowej”;
Etap Il - Opracowanie kompletnych, klikalnych makiet funkcjonalnych (UX) w wersiji
desktop i mobilnej dla co najmniej 9 kluczowych widokow Portalu;

Etap Il - Przygotowanie projektow graficznych (Ul) wraz z petng bibliotekg
komponentéw i wytycznymi animacji (motion guidelines);

Etap IV - Implementacja front-end i back-end z zachowaniem petnej zgodnosci z
poziomem WCAG 2.2 AA oraz wskaznikami wydajnosci Core Web Vitals;

Etap V - Integracja z systemem inwentaryzacji muzealnej MUZA (poprzez 273 widoki
bazodanowe) i indekserem ElasticSearch oraz migracja dotychczasowych tresci z
zachowaniem kanonicznych URL i przekierowan 301;

Etap VI - Przeprowadzenie testéw automatycznych, audytu bezpieczenstwa IT
(zgodnego z OWASP Testing Guide) oraz zewnetrznego audytu dostepnosci WCAG 2.2;
Etap VII - Wdrozenie produkcyjne, tj. przeniesienie zmodernizowanego Portalu na
infrastrukture informatyczng Zamawiajgcego oraz przekazanie kompletnej dokumentacji
technicznej i instrukciji;

Etap VIII - Przeprowadzenie szkolen dla administratorow i redaktoréw oraz procedura
Odbioru Koncowego;

Etap IX - Swiadczenie asysty powdrozeniowej i wsparcia serwisowego w okresie 24
miesiecy od dnia Odbioru Koncowego.

W przypadku gdy Wykonawca w ramach realizacji prac podejmie decyzje o wymianie
dotychczasowego systemu MUZA CMS, zobowigzany jest zastgpi¢ go w petni autorskim
systemem zarzgdzania trescig dostarczonym wraz z licencjg. Niedopuszczalne jest



wykorzystanie systemow CMS ogodlnego przeznaczenia dostepnych na licencjach open
source (np. WordPress, Drupal itp.).

Strony zgodnie ustalajg, ze przedmiot umowy winien zosta¢ wykonany zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, aktualng wiedzg techniczng, na warunkach okreslonych w
OPZ, niniejszej Umowie oraz przy zastosowaniu zwinnej metodyki prowadzenia
projektow AGILE (SCRUM lub réwnowaznej).

§ 3. HARMONOGRAM | TERMINY

1.

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac peten zakres prac wdrozeniowych obejmujgcy
Etapy od | do VIl w terminie nie dtuzszym niz 10 miesiecy od daty zawarcia Umowy.
Strony ustalajg nastepujgce, sztywne ramy czasowe dla kluczowych faz realizacji (kamieni
milowych) zgodnie z OPZ:

Faza 1 (Projekt koncepcyjno-wykonawczy - Etapy |, ll, 111): maksymalnie do 2,5
miesigca (10 tygodni) od daty zawarcia Umowy.

Faza 2 (Silnik systemu, integracje i podstawowy Portal - Etapy IV-V w zakresie
back-endu, integracji MUZA i katalogu): realizowana w ramach ogolnego limitu czasu,
konczgca sie uruchomieniem wersji staging.

Faza 3 (Moduty dodatkowe, dostepnos¢, audyty i wdrozenie produkcyjne — Etapy
IV-VIIl w pozostatym obszarze): maksymalnie do 10 miesiecy od daty zawarcia
Umowy, zwienczona bezusterkowym Odbiorem Koncowym.

Faza 4 (Asysta powdrozeniowa — Etap IX): przez okres 24 miesiecy od daty
podpisania protokotu Odbioru Koncowego.

Terminowa realizacja Umowy, w tym dotrzymanie termindw zakonczenia poszczegolnych
faz, ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajgcego.
W przypadku przekroczenia terminow realizacji Umowy, w tym terminow
poszczegolnych faz wskazanych w Harmonogramie, Zamawiajgcy bedzie miat prawo
naliczy¢ kary umowne oraz moze byc uprawniony do odstgpienia od Umowy na
zasadach okreslonychw § 171 § 18.
Jezeli opdznienie wynika z okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy, bedzie on
zobowigzany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac wynikajgcych z
opodznienia, jakie okazg sie niezbedne do prawidtowej realizacji Umowy.

§ 4. OGOLNE ZASADY REALIZACJI UMOWY

1.

Strony deklaruja scitg wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczegolnosci Strony
zobowigzane sg do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majgcych
lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opoznienia.
Powyzsze nie wytgcza ani nie ogranicza charakteru Umowy w zakresie dotyczacym
Wdrozenia jako umowy o dzieto, ani tez nie wytgcza ani nie ogranicza ewentualnej
odpowiedzialnosci Stron.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy
to takze catej komunikacji miedzy Stronami.



Wszystkie rezultaty prac — w tym interfejs uzytkownika (Ul), metadane obiektow, tresci
redakcyjne, state oraz generowane dokumenty PDF — zostang dostarczone w jezyku
polskim oraz w jezyku angielskim (zgodnie z wymaganiami wielojezycznosci OPZ).
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug
0sOb trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych
prac objetych Umowa, jak rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie.
Osobom posiadajgcym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego Wykonawca
zobowigzany bedzie niezwtocznie udzieli¢ wszelkich informaciji, danych i wyjasnien w
zgdanym zakresie oraz udostepnic i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac (w tym
takze w postaci nieukonczonej na srodowisku deweloperskim), jak rowniez zapewnic
mozliwosc¢ ich kontroli.

Prowadzenie prac na srodowiskach Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostep wymaga
uprzedniej zgody Zamawiajgcego, a takze zachowania najwyzszej starannosci w celu
ochrony Infrastruktury Zamawiajgcego przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa.

§ 5. OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

1.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada umiejetnosci i wiedze oraz dysponuje odpowiednimi
zasobami kadrowymi pozwalajgcymi na wykonywanie przedmiotu Umowy zgodnie z
zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej, metodykg Agile oraz warunkami niniejszej
Umowy i OPZ.

Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ Umowe z dochowaniem nalezytej starannosci,
przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, z wykorzystaniem catej
posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zgdanie Zamawiajgcego informacji
zwigzanych z Umowa, w szczegolnosci informacji dotyczacych postepow prac
(prowadzenia backlogu projektu), przyczyn opdznien lub przyczyn nienalezytego
wykonywania Umowy.

Informacje majgce znaczenie dla dochowania Harmonogramu bedg przekazywane
Zamawiajgcemu niezwtocznie po zaistnieniu okolicznosci lezacych u ich podstaw.
Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do udzielania wszelkich informacji zwigzanych z
Umowa w terminie 1 dnia roboczego od otrzymania zgdania.

Wykonawca zobowigzany jest, na zgdanie Zamawiajgcego, w terminie do 3 dni do
uzupetnienia przekazywanych rozwigzan i informaciji, jesli Zamawiajacy uzna je za
niekompletne.

Protokoty z czynnosci przekazywania rozwigzan oraz z narad z Zamawiajgcym sporzgdza
Wykonawca i przekazuje niezwtocznie Zamawiajgcemu.

Uzyskanie akceptaciji Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
respektowania zapisow OPZ oraz przepisow prawnych, w tym obowigzujgcych
przepisow i norm oraz zasad wiedzy techniczne;j.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci Systemu z przepisami prawa
obowigzujgcymi w Polsce na dzien ztozenia oferty Wykonawcy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
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internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Zamawiajgcy bedzie polegac na wiedzy i profesjonalizmie Wykonawcy, w szczegolnosci
w odniesieniu do oceny przydatnosci Infrastruktury Zamawiajgcego do realizacji Umowy.
W Swietle powyzszego Wykonawca oswiadcza, ze w ramach Etapu | zapozna sie z
zaprezentowang przez Zamawiajgcego infrastrukturg i okresli jej adekwatnosc lub
sformutuje zalecenia w ,Raporcie z analizy przedwdrozeniowej” w celu zapewnienia
poprawnego i wydajnego dziatania Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposob niepowodujgcy
zaprzestania lub zaktdcenia pracy dotychczasowej Infrastruktury Zamawiajgcego.
Powyzsze nie dotyczy elementow Infrastruktury Zamawiajgcego, ktorych wytgczenie z
eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity na pismie.

O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewnic
wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji
Umowy. Wszelkie prace zwigzane z konfiguracjg, opracowaniem i testowaniem Systemu
beda odbywac sie na srodowisku developerskim Wykonawcy przygotowanym na jego
wtasnych zasobach.

Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z
Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowg, Zamawiajgcy nie bedzie
zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie
zdefiniowane Umowa. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych
licencji, podktadow mapowych open-source lub autorskich bezterminowych rozwigzan
mapowych niezaleznych od ruchu uzytkownikoéw obcigzajg Wykonawce i mieszczg sie w
Wynagrodzeniu.

Wykonawca jest zobowigzany opracowac i udostepni¢ Zamawiajgcemu instrukcje
redakcyjne, instrukcje administratora (CMS) oraz kompletng dokumentacije
powdrozeniowa zrealizowanych wymagan. Wykonawca odpowiada za zgodnos¢
zapisow w przekazanej dokumentacji.

W sytuaciji, gdy OPZ nie podaje w sposob szczegotowy technologii wykonania
okreslonego elementu przedmiotu Umowy albo tez nie precyzuje dostatecznie rodzaju i
standardu materiatow lub urzgdzen, Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania
uprzednio kazdorazowej decyzji w tym zakresie ze strony Zamawiajgcego.

§ 6. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

1.

2.

Zamawiajacy jest zobowigzany do wspotdziatania z Wykonawcag w granicach okreslonych
prawem oraz Umowa, w tym do udostepnienia dokumentacji technicznej systemu MUZA
i MUZA CMS oraz prezentacji elementow infrastruktury informatycznej w Etapie I.

W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuije sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego
dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego,
Strona zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

§ 7. ZARZADZANIE PERSONELEM



1. Wykonawca potwierdza, ze dysponuje osobami posiadajgcymi niezbedne kwalifikacje do
realizacji Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do oddelegowania dedykowanego
zespotu 0s6b do realizacji Umowy wskazanego w wykazie osob dotgczonym do oferty
(Personel Kluczowy).

2. Zmiana cztonka Personelu Kluczowego moze nastgpic:

o nawniosek Wykonawcy - za pisemng zgodg Zamawiajgcego, wytgcznie gdy Wykonawca
wykaze, ze cztonkowie Personelu Kluczowego zastepujacy dotychczasowych posiadajg
kwalifikacje i doswiadczenie tozsame lub wyzsze niz wymagane w postepowaniu lub
zaoferowanie ktorych nie zmienitoby wyniku postepowania biorgc pod uwage tres¢
kryteriow oceny ofert;

o nauzasadnione zgdanie Zamawiajgcego, w przypadku gdy cztonek Personelu
Kluczowego narusza zobowigzania wynikajgce z Umowy, w szczegolnosci zasady
poufnosci, bezpieczenstwa lub wywiera istotny negatywny wptyw na realizacje Umowy.

3. Powyzsze postanowienia stosujg sie takze do tych cztonkéw Personelu Kluczowego,
ktorzy zostali udostepnieni Wykonawcy przez podmioty trzecie. Regulacje te majg na
celu zapewnienie nalezytego wykonania Umowy i nie zmieniajg charakteru Umowy jako
umowy o dzieto.

§ 8. PODWYKONAWCY

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponoszenia za ich dziatania petnej odpowiedzialnosci
jak za wtasne.

2. Jesli Wykonawca dokonuje zmiany lub rezygnacji z Podwykonawcy, na zasoby ktorego
powotywat sie w toku postepowania, jest on bezwzglednie zobowigzany wykazac
Zamawiajgcemu, ze nowy Podwykonawca (lub samodzielnie Wykonawca) spetnia
warunki udziatu w postepowaniu.

3. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z Podwykonawca lub
Wykonawca, ktory nie wykazat spetniania rzeczonych warunkow, a powstate w ten
sposob opdznienie stanowi zwtoke Wykonawcy.

§ 9. STRUKTURA ZARZADZANIA REALIZACJA UMOWY

1. Podejmowanie decyzji oraz biezace zarzgdzanie realizacjg Umowy w metodyce Agile
odbywac sie bedzie przez wzglenem uzgodnienia Kierownikow Projektu.

2. Strony ustanawiajg nastepujgcych Kierownikow Projektu:

o Kierownik Projektu po stronie Zamawiajgcego: imie i nazwisko: ................. , e-mail:

o Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy: imie i nazwisko: .................. , €-Mail e,

3. Zamawiajgcy moze dokonac¢ zmiany swojego Kierownika Projektu, zawiadamiajgc o tym
Wykonawce na pismie, co nie stanowi zmiany Umowy. Kierownik Projektu Wykonawcy
jest cztonkiem Personelu Kluczowego i jego zmiana wymaga procedury opisanejw § 7.



§ 10. ODBIORY

1.

5.

N

Przekazanie poszczegolnych Etapow wyszczegolnionych w Harmonogramie oraz OPZ
odbywac sie bedzie w obiekcie lub siedzibie Zamawiajgcego (badz za posrednictwem
dedykowanego i udostepnionego srodowiska staging) po pisemnym zawiadomieniu
przez Wykonawce o gotowosci.

Wykonawca zobowigzany jest do zgtoszenia Zamawiajgcemu gotowosci
przeprowadzenia odbioru danego Etapu nie pdzniej niz na 3 (trzy) dni robocze przed
planowanym terminem.

Odbiorom podlegaja rezultaty prac Wykonawcy w podziale na Etapy, a Odbiorowi
Koncowemu - catos¢ prac wdrozeniowych (Etapy I-VIll). Petna weryfikacja dzieta pod
katem wydajnosci (Core Web Vitals), poprawnosci integracji z bazg MUZA i ElasticSearch
oraz standardow dostepnosci nastgpi w trakcie odbioru koncowego. Jakiekolwiek
wczesniejsze czesciowe Odbiory Etapow nie wytgczajg prawa Zamawiajgcego do
weryfikacji catosci Systemu.

Za dzien Odbioru Etapu lub Odbioru Korncowego uwaza sie dzien podpisania przez
Zamawiajgcego bezusterkowego Protokotu Odbioru. Jedynie podpisany, dwustronny
Protokot Odbioru stanowi podstawe do zaptaty odpowiedniej czesci Wynagrodzenia.
Zamawiajgcy nie dopuszcza jednostronnych protokotow.

Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje zgtoszonych swiadczen w terminie 3 (trzech) dni
od ich przekazania, a nastepnie dokona Odbioru lub zgtosi uwagi (Wady). W przypadku
zgtoszenia uwag Wykonawca bezzwtocznie usunie Wady i przedstawi Swiadczenie do
ponownego Odbioru. Podstawowym kryterium Odbioru jest catkowity brak Btedow.
Do Odbioru Koncowego Wykonawca zobowigzany jest przedtozyc raporty z
zewnetrznych, niezaleznych audytow: testow bezpieczenstwa OWASP Testing Guide
oraz audytu dostepnosci WCAG 2.2 AA, jak rowniez przekazac kod zrodtowy do
wskazanego repozytorium.

Zamawiajgcy moze wedtug wtasnego uznania dokonac¢ Odbioru Warunkowego. Jesli
Wykonawca usunie wskazane niezgodnosci w wyznaczonym terminie, za dzien
wykonania uznaje sie dzien podpisania Warunkowego Protokotu Odbioru. W przypadku
nieusuniecia Wad, Odbior Warunkowy uwaza sie za niebyty.

§ 11. GWARANCJA | REKOJMIA

1.

2.

3.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwaranciji jakosci oraz rekojmi na prawidtowe
dziatanie wdrozonego Systemu (w tym na brak wad prawnych Systemu i Dokumentacji)
na okres 8 lat, poczgwszy od dnia podpisania bezusterkowego Protokotu Odbioru
Koncowego.

Gwarancja udzielana jest w ramach ustaloneho Wynagrodzenia i obejmuje terytorium
catego swiata. Wykonawca zobowigzany jest usungc wszystkie Wady zgtoszone przed
uptywem okresu gwarancyjnego, nawet jesli sama Naprawa nastapi po jego zakonczeniu.
W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania Wad w
terminach nie dtuzszych niz:



o
o
o

4.

24 godziny od otrzymania zgtoszenia Btedu Krytycznego;

48 godzin od otrzymania zgtoszenia Btedu Powaznego;

5 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia Btedu Niskiej Kategorii.

Jesli przyczyna Wady lezy poza Systemem (np. w Infrastrukturze Zamawiajgcego),
Wykonawca nie usuwa jej, lecz ma obowigzek precyzyjnie wskazac element powodujgcy
awarie oraz — na zadanie — wspierac podmioty trzecie w celu przywrocenia
funkcjonalnosci serwisu. Powyzsze zwolnienie nie dotyczy sytuacii, w ktorej Wada jest
skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzaciji infrastruktury dokonanej przez
Wykonawce.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowych
oswiadczen. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementow
w celu realizacji praw gwarancyjnych. Uprawnienia z tytutu rekojmi s wykonywane
niezaleznie od gwarancji.

§ 12. USLUGI ASYSTY POWDROZENIOWEJ | SLA (ETAP IX)

1.

@)
O
@)

Z dniem podpisania bezusterkowego Protokotu Odbioru Koncowego Wykonawca
rozpoczyna $wiadczenie Ustug Asysty powdrozeniowej (Etap IX) przez nieprzerwany
okres 24 miesiecy.

Celem Ustug Asysty i Utrzymania jest zapewnienie stabilnego, bezpiecznego i
nieprzerwanego dziatania zmodernizowanego Portalu, wdrozonego CMS oraz
infrastruktury wyszukiwawczej ElasticSearch w warunkach realnego ruchu
uzytkownikow.

Ustugi Asysty realizowane sg w ramach statego miesiecznego abonamentu (zgodnie z §
13 ust. 3) i dzielg sie na dwa podokresy o zréznicowanej dynamice dziatan:

Okeres stabilizacji (Miesigce 1-3): obejmuje wzmozony monitoring wydajnosci i
synchronizacji z bazg MUZA, priorytetowe i natychmiastowe usuwanie wszelkich btedow
oraz intensywne wsparcie startowe dla redaktoréw i administratorow przy obstudze
nowego CMS.

Okres standardowego utrzymania i rozwoju (Miesigce 4-24): obejmuje cykliczne
wdrazanie poprawek bezpieczenstwa (normy OWASP), regularne aktualizacje
frameworkow i bibliotek w celu zapobiegania dtugowi technicznemu, rutynowe wsparcie
techniczne oraz biezgcg aktualizacje testow automatycznych i dokumentacji
powykonawczej.

Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen serwisowych w Dni Robocze w godzinach
8:00 - 15:00 za pomocy aplikacji serwisowej, wiadomosci e-mail na adres: .................. lub
telefonicznie pod numerem: ...................

Wykonawca w okresie asysty zobowigzuje sie do bezwzglednego przestrzegania
parametrow SLA i usuwania Btedow w Czasie Naprawy liczonym w sposob ciggty od
momentu zgtoszenia:

Btad Krytyczny - usuniecie do 60 godzin;

Btad Powazny - usuniecie do 120 godzin;

Btad Niskiej Kategorii — usuniecie do 240 godzin.



6. Kazdy miesigc swiadczenia Ustug Asysty bedzie potwierdzany raportem przygotowanym

przez Wykonawce w terminie do 5 dni po zakoriczeniu danego miesigca, zawierajgcym
m.in. zestawienie zgtoszen, metryki dotrzymania czaséw SLA oraz opis wdrozonych
uaktualnien.

§ 13. USLtUGI ROZWOJU

1.

Ustugi Rozwoju (wykraczajgce poza podstawowy zakres OPZ) bedg zlecane przez
Zamawiajgcego opcjonalnie w okresie trwania umowy.

Procedura opiera sie na pisemnym zleceniu Zamawiajgcego okreslajgcym przedmiot i
oczekiwany termin. Wykonawca w terminie 5 dni wycenia pracochtonnos¢ w
roboczogodzinach. Zamawiajgcy moze wycene zaakceptowac, odrzucic lub podjgé
negocjacje. Wszelkie oswiadczenia w tym zakresie wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§ 14. WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI

1.

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy, w tym za
przeniesienie praw autorskich, udzielenie licencji oraz Swiadczenie asysty, wynagrodzenie
ryczattowe w tagcznej kwocie: ............ccu.... Zt netto (StOWNIE: ... ) plus
podatek VAT w WySOKOSCi ............... zt, CO StaNOWi KWOLE ceeeeeencnrcessacsancns zt brutto.
Wynagrodzenie ryczattowe za cze$¢ wdrozeniowa (Etapy I-VIII) ptatne bedzie czesciami
po bezusterkowym podpisaniu protokotu odbioru danej fazy realizacyjnej (kamienia
milowego) zgodnie z nastepujgcym procentowym udziatem w budzecie:

Kamien milowy 1 (Faza projektowa — Etapy |, Il, lll): 20% catkowitego budzetu
wdrozeniowego;

Kamien milowy 2 (Silnik systemu, integracje - Etap IV-V czes¢ bazowa): 45%
catkowitego budzetu wdrozeniowego;

Kamien milowy 3 (Wdrozenie produkcyjne, audyty, szkolenia — Etapy IV-VIII finat):
35% catkowitego budzetu wdrozeniowego.

Wynagrodzenie za realizacje Etapu IX (Asysta powdrozeniowa) rozliczane bedzie w
formie statego, ryczattowego abonamentu miesiecznego w wysokosci ............... zt brutto
za kazdy miesigc prawidtowo swiadczonej ustugi, ptatnego po podpisaniu miesiecznego
raportu.

Ptatnosc¢ faktur nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w ciggu 30 dni od
daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury wraz z podpisanym, bezusterkowym
protokotem odbioru. Podstawg wystawienia faktury jest wytgcznie dwustronny protokot.
Za date zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

§ 15. KARY UMOWNE

1.

Naliczenie kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na



zasadach ogolnych do petnej wysokosci poniesionej szkody. Kary sg od siebie niezalezne
i sumuja sie. Kary nalezg sie rowniez w przypadku odstgpienia od Umowy.

W przypadku opoznienia w realizacji umowy w stosunku do zatozonego w
Harmonogramie terminu zakonczenia danej fazy lub odbioru korncowego, Wykonawca
zaptaci kare w wysokosci 0,1% catkowitego wynagrodzenia brutto za kazdy
rozpoczety dzien opoznienia.

Za naruszenie parametrow SLA w zakresie Czasu Naprawy Wad w Etapie IX (Asysta),
Wykonawca zaptaci kare w wysokosci 500 zt za kazda rozpoczetg godzine opoznienia w
stosunku do terminow okreslonych w § 12 ust. 5.

Za odstgpienie od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci
10% catkowitego wynagrodzenia brutto. W przypadku odstgpienia z winy
Zamawiajgcego, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare w wysokosci 10% catkowitego
wynagrodzenia brutto.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia.
Strony zobowigzuja sie do zaptaty kar w terminie 7 dni od wezwania.

§ 16. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy bez obowigzku zaptaty kary
umownej lub odszkodowania i bez wyznaczania dodatkowego terminu, przez caty okres
trwania Umowy az do Odbioru Koncowego, w przypadku gdy opdznienie w realizacji
(rozpoczecie lub zakonczenie) poszczegodlnych faz z winy Wykonawcy przekroczy 14 dni
kalendarzowych.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy takze w sytuacjach przewidzianych w ustawie
Prawo zamowien publicznych oraz w razie postawienia Wykonawcy w stan likwidacji lub
upadtosci.

Jezeli Wykonawca realizuje Umowe w sposéb wadliwy lub sprzeczny z postanowieniami,
Zamawiajgcy wezwie go pisemnie do zmiany sposobu wykonania, wyznaczajgc termin
nie krotszy niz 30 dni, po bezskutecznym uptywie ktorego bedzie uprawniony do
odstgpienia.

W przypadku odstgpienia z przyczyn, za ktore Wykonawca nie odpowiada, Zamawiajgcy
dokona odbioru prac przerwanych i zaptaci wynagrodzenie proporcjonalne za wykonane
Etapy, a Wykonawca przekaze dotychczasowe rezultaty i udzieli do nich licencji.

§ 17. PRAWA AUTORSKIE | LICENCJE

1.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze przekazane dobra wtasnosci intelektualnej sa
pozbawione wad prawnych i nie ograniczajg Zamawiajgcego w korzystaniu. Wykonawca
pokryje wszelkie koszty i odszkodowania w przypadku roszczen osob trzecich o
naruszenie praw autorskich.

W zakresie wszelkich elementow Systemu stanowigcych Oprogramowanie (w tym
wdrozonego autorskiego CMS, kodu front-endu Angular, modutu ,,UBIERANKA” itp.),



Wykonawca z chwilg ich odbioru udziela Zamawiajgcemu niewypowiadalnej,
bezterminowej licencji (bez ograniczen czasowych i terytorialnych) na nastepujgcych
polach eksploatacji:

trwate lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian w oprogramowaniu (w celu samodzielnego rozwoju lub powierzenia go
podmiotom trzecim);

rozpowszechnianie oprogramowania, w tym publiczne udostepnianie w sieci Internet w
taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym;

prawo do udzielania sublicencji oraz wykonywania zaleznych praw autorskich.
Wykonawca z chwilg wydania nosnikéw lub udostepnienia plikow przenosi na
Zamawiajgcego petne autorskie prawa majgtkowe do wszelkiej stworzonej w ramach
umowy Dokumentaciji na polach eksploatacji obejmujgcych jej utrwalanie,
zwielokrotnianie i rozpowszechnianie.

Wszelkie wynagrodzenia z tytutu przeniesienia praw autorskich, udzielenia licencji,
sublicencji oraz prawa do wykonywania praw zaleznych mieszcza sie w kwocie
Wynagrodzenia ryczattowego.

§ 18. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych (w szczegolnosci
bazy uzytkownikow, redaktoréw i administratorow CMS) na zasadach okreslonych w
Zatgczniku nr 4 [UMOWA O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH].
Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje srodkami technicznymi i organizacyjnymi
wystarczajgcymi do zapewnienia bezpieczenstwa danych oraz ich zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami (w tym RODO).

Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie (maksymalnie w ciggu 3 dni) informowac
Zamawiajgcego o incydentach bezpieczenstwa, zagdaniach osob trzecich lub
planowanych kontrolach organu nadzoru (UODO).

§ 19. POUFNOSC

1.

Za Informacje Poufne uznaje sie wszelkie niepubliczne informacje Zamawiajgcego
przekazane Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie
wykorzystywac je wytgcznie w celu realizacji Umowy i nie ujawniac ich podmiotom
trzecim bez pisemnej zgody.

Wykonawca odpowiada za zachowanie poufnosci przez swoj personel. W przypadku
rozwigzania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie w terminie 7 dni zwrocic wszelkie
materiaty poufne lub trwale usungc je ze swoich nosnikéw elektronicznych.



§ 20. ZMIANY UMOWY O ZAMOWIENIE PUBLICZNE

1.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci (aneks).
Wyijatek stanowi jednostronna zmiana numerow telefonow, adresow, kont bankowych
lub dedykowanych Kierownikow Projektu, skuteczna od dnia doreczenia pisemnego
zawiadomienia.

Na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamowien publicznych, Zamawiajacy
przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian umowy w zakresie:

zmiany rodzaju, wersji lub sposobu dziatania komponentow technologicznych (np. wersji
frameworka Angular lub PHP), pod warunkiem ze parametry bedg identyczne lub lepsze
od wskazanych w ofercie;

ograniczenia zakresu przedmiotu Umowy i adekwatnego zmniejszenia ceny w przypadku
niecelowosci wykonania petnego zakresu;

wydtuzenia terminu wykonania Umowy w przypadku zaistnienia przyczyn niezaleznych
od Stron lub opdznien lezacych po stronie Zamawiajgcego;

dostosowania postanowien umowy do zmian przepisow prawa (w tym w zakresie
podatku VAT lub dostepnosci cyfrowe;j).

§ 21. KLAUZULA WALORYZACYJNA

1.

Stosownie do art. 439 ustawy Prawo zamowien publicznych, Strony przewidujg
mozliwo$¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia ryczattowego okreslonego w § 14 ust. 1
Umowy w przypadku zmiany cen towarow i ustug konsumpcyjnych, jezeli zmiana ta ma
wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

Poziom zmiany cen uprawniajgcy Strony do zgdania zmiany wynagrodzenia wynosi co
najmniej 3% (stownie: trzy procent) w stosunku do poziomu cen z miesigca otwarcia ofert
| sktadania ofert.

Poczgtkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzien otwarcia ofert, {j.
[data] r.

Zmiana wynagrodzenia dokonywana bedzie na podstawie oficjalnego wskaznika cen
towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego w Komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (GUS) za [kwartal / rok] w relacji do okresu odniesienia.

Pierwsza zmiana wynagrodzenia moze nastgpic¢ nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy
od dnia zawarcia Umowy, a kolejne zmiany nie czes$ciej niz raz na 6 miesiecy.

Kwota zmiany wynagrodzenia zostanie obliczona wedtug ponizszego wzoru:

Ww = Wr * (I - 100/100)

gdzie:

a. Ww — kwota waloryzacji wynagrodzenia (o ktérg wynagrodzenie zostanie
zwiekszone lub zmniejszone),

b. Wr — wartos¢ wynagrodzenia za zakres ustug pozostaty do wykonania i
rozliczenia po dniu zaistnienia przestanki waloryzaciji,



7.

8.

10.

1.

12.

c. |—wskaznik cen towardow i ustug konsumpcyjnych ogtoszony przez Prezesa
GUS za dany okres odniesienia (wyrazony w procentach, gdzie 100 oznacza
brak zmiany).

Waloryzacja dotyczy wytgcznie Swiadczen (ustug) niewykonywanych i niezaptaconych
przed dniem ztozenia wniosku o waloryzacje.
Prawo do ztozenia wniosku o zmiane wynagrodzenia przystuguje obu Stronom Umowy:

a. Wykonawca sktadajgc wniosek o zwiekszenie wynagrodzenia zobowigzany jest

wykazac¢ wptyw zmiany cen na koszty realizacji zamoéwienia;
b. Zamawiajgcy ma prawo do obnizenia wynagrodzenia w przypadku spadku cen
na zasadach analogicznych.

Whniosek o zmiane wynagrodzenia wymaga formy pisemnej lub elektronicznej under
rygorem niewazno$ci pod rygorem bezskutecznosci i musi zawiera¢ szczegotowe
wykazanie wptywu zmiany cen na koszt wykonania pozostatej do zrealizowania czesci
zamdwienia.
Maksymalna tgczna warto$¢ zmian wynagrodzenia (zaréwno zwiekszen, jak i
zmniejszen), jakg dopuszcza Zamawiajgcy w efekcie zastosowania niniejszych
postanowien, wynosi 10% catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 14 ust. 1
Umowy.
Zmiana wysokosci wynagrodzenia wymaga zawarcia aneksu do Umowy w formie
pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z niniejszym paragrafem,
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym
zawart umowe o podwykonawstwo na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczgcych zobowigzania
podwykonawcy.

§ 22. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamowien publicznych
oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Ewentualne spory powstate na tle realizacji niniejszej Umowy rozstrzyga sad miejscowo

wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Integralng czes¢ umowy stanowig nastepujace zatgczniki:

Zatgcznik nr 1: Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ wraz z Scenariuszem Modutu
,UBIERANKA");

Zatacznik nr 2: Oferta Wykonawcy;

Zatacznik nr 3: Harmonogram rzeczowo-finansowy (wersja szczegodtowa);



o Zatacznik nr 4: Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych.
Podpisy Stron:

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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