1.

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest modernizacja istniejgcego serwisu internetowego
zbiory.etnomuzeum.eu (Portal), stuzgcego do udostepniania cyfrowych wizerunkow

zbiorow Muzeum Etnograficznego w Krakowie.

Modernizacja obejmowac bedzie co najmniej:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
¢))
h)
i)
j)

opracowanie makiet funkcjonalnych (UX),

przygotowanie projektow graficznych (Ul),

implementacje front-end i back-end,

integracje z istniejgcymi modutami i systemami (MUZA, MUZA CMS,
ElasticSearch),

migracje tresci zawartych w CMS (o ile bedzie to wynika¢ z decyzji
Wykonawcy o zastgpieniu obecnego CMS),

zapewnienie zgodnosci z WCAG 2.2 AA,

wdrozenie i testy,

przeszkolenie administratorow i redaktoréw,

stworzenie dokumentacji powdrozeniowej,

asyste i wsparcie powdrozeniowe.

Celem modernizacji jest stworzenie nowoczesnego, wydajnego, dostepnego
(spetniajgcego wymogi WCAG) i atrakcyjnego serwisu prezentujgcego zbiory
muzealne.

Przyjeto nastepujgce cele szczegotowe:

utatwienie uzytkownikom odnajdywania, przeglgdania i udostepniania
obiektdw muzealnych niezaleznie od poziomu ich wiedzy o zbiorach.

poprawa uzytecznosci i komfortu korzystania z Portalu na urzgdzeniach
mobilnych i desktop,

uproszczenie procesu odnajdywania obiektow w zbiorach cyfrowych,

poprawa dostepnosci cyfrowej,

poprawa wydajnosci Portalu,

poprawa ekspozycji i indeksowalnosci zasobow przez wyszukiwarki
internetowe,

zwiekszenie interoperacyjnosci danych,

zapewnienie prostego i samodzielnego =zarzgadzania trescig przez
pracownikow Zamawiajgcego,

zapewnienie mozliwosci dalszego rozwoju systemu w przysziosci poprzez
optymalizacje technologiczng.



2.Kontekst i stan obecny

A. Architektura

1. Frontend: Angular 11.0.9,

2. CMS: PHP 8.3 + Symfony 6.4,

Integracja z systemem MUZA: synchronizacja 1 raz dziennie, stworzone
dedykowane widoki bazodanowe w liczbie 273 szt.,

Wyszukiwarka (indekser): ElasticSearch,

API: REST, dokumentacja Swagger,

CMS jako centralny punkt zarzadzania trescig i integracji z systemem MUZA,
Zewnetrzny system ewidencyjny MUZA jako repozytorium cyfrowych obiektow
wraz z opisami tekstowymi.
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Zamawiajgcy nie oczekuje zmiany istniejgcej architektury Portalu, jednakze nie
wprowadza w tym zakresie ograniczen. Wykonawca moze zastgpiC obecnie
uzywane frameworki i moduty, z wyjatkiem systemu inwentarzowego MUZA.

W przypadku pozostania przy obecnym zestawie komponentow, Wykonawca jest
zobligowany do aktualizacji wykorzystywanych frameworkoéw i indeksera do
najnowszych stabilnych i wspieranych wersji.

W przypadku decyzji Wykonawcy o wymianie systemu CMS, Zamawiajgcy
wymaga zastgpienia obecnego systemu MUZA CMS na w petni autorski system
zarzadzania trescig dostarczony wraz z licencjg przez Wykonawce. Nie jest
dopuszczalne wykorzystanie do tego celu systemédw CMS ogdlnego
przeznaczenia, dostepnych na licencji open source. Po podjeciu decyzji o
wymianie CMS, Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia migracji
danych z obecnej wersji (W szczegodlnosci takich jak: tresci, uzytkownicy,
uprawnienia, dokumenty, statusy i konfiguracje).

Zamawiajgcy wykorzystuje wiasng infrastrukture informatyczng w celu
udostepniania obecnej wersji Portalu.

B. Rola i funkcje CMS w architekturze

CMS petni role centralnego modutu zarzgdzania trescig dla Portalu. Jego
najwazniejsze funkcje to:

1) Warstwa aplikacyjna i integracyjna

a) CMS rozszerza i uzupetnia dane pobierane z systemu MUZA.

b) Wystawia dane na zewnatrz poprzez REST API dla aplikacji Angular.
c) API posiada dokumentacje w formacie Swagger.

d) Indeksowanie danych.

e) CMS posiada wbudowany silnik indeksujgcy oparty na ElasticSearch.



f) Indeksacja odbywa sie cyklicznie, w interwatach uzgodnionych z
Zamawiajgcym.

g) Indeksowane sg metadane obiektow, multimedia (wizerunki, audio, wideo,
PDF), tresci oraz stowniki.

2) Zarzadzanie trescig i dodatkowymi modutami

Moduty zarzgdzane bezposrednio z CMS:

a) Promowane obiekty,

b) Ukryte obiekty,

c) Indeksowanie tresci (wyszukiwarki, stowniki),
d) Modut uzytkownikéw CMS,

e) Kolekcje z Motywem,

f) Kolekcje tematyczne,

g) Artykuty,

h) Obiekt tygodnia,

i) Zarzadzanie strukturg serwisu,

j) Podstrony statyczne.

Dostep i uprawnienia

k) Dostep wymaga logowania uzytkownika za pomocg loginu i hasta,
[) Uprawnienia nadawane sg na podstawie grup uzytkownikéw.

C. Integracja z systemem MUZA

1) Mechanizm synchronizacji

a) Dane sg synchronizowane automatycznie raz dziennie, w godzinach nocnych.

b) System ewidencyjny MUZA wystawia widoki bazodanowe (273 szt.), z ktérych
korzysta MUZA CMS.

c) CMS przetwarza dane i wystawia je poprzez API dla aplikacji Angular.

2) Zakres danych przekazywanych z MUZA

a) metadane obiektow,

b) wizerunki,

c) multimedia (audio, video, PDF),

d) pola dotyczace uprawnien i publikaciji.

System inwentarza muzealnego MUZA zawiera obecnie:

e) ok. 125 891 obiektow,
f) ok. 200 492 plikéw dokumentacji (w tym multimediéw),
g) szacowany roczny przyrost w bazie: o ok. 200 obiektow.



D. Mechanizm publikacji obiektow

1) Publikacja w systemie MUZA

Publikacja obrazu lub obiektu odbywa sie poprzez:

a) oznaczenie flagi publikacji przy danym obiekcie,

b) oznaczenie flagi ,publikuj” przy multimedium,

c) ustawianie kolejnosci multimediéw (,drag&drop’),

d) uprawnienia do publikacji posiadajg tylko wybrane role uzytkownika.

2) Przeptyw danych publikowanych na stronie

a) Flaga publikacji w MUZA.

b) Synchronizacja MUZA — MUZA CMS (codzienna).
c) Indeksacja w CMS (ElasticSearch).

d) Udostepnienie danych w API.

e) Prezentacja danych w Angular (frontend).

E. Zaleznosci i ograniczenia architektury

Elementy systemu posiadajgce szczegdlne powigzania w architekturze:

a) CMS istnieje jako centralny punkt zarzadzania i fgczenia danych z MUZA oraz
tresci redakcyjnych.

b) Zalezno$¢ od codziennej synchronizacji i widokéw bazodanowych MUZA.

c) Integracja frontendu realizowana jest wytgcznie poprzez APl REST.

d) Wykorzystanie ElasticSearch jako krytycznego elementu wydajno$ciowego
wyszukiwarki i indeksaciji.

Szczegotowy diagram architektury logicznej obecnego systemu wraz z niezbedng
dokumentacjg systemu MUZA i MUZA CMS zostang udostepnione Wykonawcy
niezwtocznie po zawarciu umowy.

3.5zczegotowy zakres prac

W niniejszym rozdziale zostaty przedstawione zaplanowane obszary do modernizacji
wzgledem obecnej wersji Portalu. Opis zawarty ponizej wskazuje w sposéb mozliwie
najbardziej precyzyjny docelowe dziatanie Portalu, zaktadanych funkcji,
przewidywanego doswiadczenia uzytkownika oraz wymagan technologicznych.
Wymagania te nie narzucajg sposobu realizacji prac przez Wykonawce ani uzytych
technologii, poza bezposrednio wskazanymi w tresci niniejszego OPZ.

Kazdorazowo, zakres prac obejmuje zaprojektowanie, implementacje, migracje,
testy, wdrozenie i wsparcie. Kazde z tych wymagan zostanie opisane w dalszej
czesci dokumentu.



Po zawarciu umowy, w ramach | etapu realizacji prac zaplanowano przeprowadzenie
sesji warsztatowych i prac analitycznych, ktére majg za zadanie doprecyzowanie
rozumienia wymagan zawartych w niniejszym OPZ oraz obustronnego
doszczegotowienia sposobu  realizacji tychze wymagan przez Wykonawce.
Zaakceptowane ustalenia z etapu | bedg podstawg do akceptacji i odbioru
czesciowego/koncowego (przygotowany przez Wykonawce ,Raport z analizy
przedwdrozZeniowey”).

A. Wymagania funkcjonalne

W niniejszym rozdziale Zamawiajgcy zawart opisy oczekiwanych modyfikacji Portalu
w stosunku do wersji obecnej. Elementy i funkcjonalnosci, ktére nie zostaty
wspomniane lub opisane, nalezy pozostawi¢ niezmienione.

Sposob realizacji wszystkich ponizszych wymagan zostanie uzgodniony wspdlnie
z Zamawiajgcym w ramach Etapu |.

1) Strona gtbwna

Strona gtéwna musi petnic funkcje spokojnego, czytelnego zaproszenia do
odkrywania zbioréw. Nie petni funkcji portalu informacyjnego - jej gtbwnym celem jest
skierowanie uzytkownika do roznych sposobow eksploracji kolekciji.

Kluczowym elementem jest zestaw pieciu rownorzednych kafli, stanowigcych
podstawowe Sciezki wejscia do zasobu:

1. Katalog zbiorow online — wyszukiwanie i filtrowanie, sciezka badawcza.

2. Kolekcje tematyczne — kuratorskie grupowanie obiektow.

3. Z MOTYWEM - narracyjne przegladanie kolekcji poprzez wybrany
motyw.

4. Obiekt tygodnia — cotygodniowy akcent i interpretacja jednego obiektu.

5. Mapa zbioréw — przeglad przestrzenny.

Strona gtéwna nie wartosciuje Sciezek - uzytkownik sam wybiera najbardziej
intuicyjny sposob korzystania.

Dodatkowym elementem strony gtéwnej ma by¢ modut orientujgcy w skali zasobu,
np.:

»X obiektéw online - Y kolekciji - Z regionéw swiata”
aktualizowany automatycznie.

Modut edukacyjny musi by¢é widoczny, lecz wyraznie oddzielony wizualnie od
gtébwnych sciezek odkrywania.

W stopce muszg znalez¢ sie tresci formalne, takie jak: zasady udostepniania, polityki,
deklaracja dostepnosci oraz informacje o projekcie (artykuty).



Na stronie gtbwnej musi znalez¢ sie takze wyrazne przekierowanie do strony WWW
Muzeum.

2) Katalog zbiorow — centralne narzedzie serwisu

Katalog ma stanowi¢ serce Portalu i kluczowe narzedzie pracy - zaroéwno dla
badaczy, jak i szerokiej publicznosci.

Przyjete zatozenia:

a) Jedna spodjna wyszukiwarka: wyszukiwanie petnotekstowe oraz filtrowanie,

b) Likwidacja kategorii obiektow jako struktury nawigacyjnej, lecz musza
pozostac one jako filtry metadanych,

c) Po wejsciu: natychmiast widoczna wyszukiwarka + pierwsze wyniki
(,above the fold”),

d) Szybka informacja o przetwarzaniu wynikéw i automatyczne przewiniecie
do rezultatow.

Lista wynikow:

e) czytelna siatka miniatur,

f) zapamietywanie filtréw i stanu wyszukiwania po powrocie z karty obiektu,

g) mozliwosc skopiowania linku z aktualnym stanem filtrow zawartych w URL,

h) infinite scroll (z zachowaniem dostepnosci i indeksowalnosci),

i) stabilny ukfad - filtrowanie nie moze powodowac¢ nagtych zmian
w rozmieszczeniu elementdw strony,

j) dobrze zaprojektowane stany brzegowe (na przyktad przy brak wynikéw
lub zbyt waskim filtrowaniu).

Strona katalogu musi zachowac petny kontekst przeglgdania, to znaczy: aktywne
filtry, sortowanie, pozycje na liscie i scroll.

3) Karta obiektu - centralne miejsce spotkania z eksponatem

Karta obiektu ma by¢ statym, kanonicznym miejscem publikacji wszystkich informacji
o obiekcie - niezaleznie od kontekstu wejscia.

Kluczowe zatozenia:

a) stworzenie URI, czyli statego URL z numerem inwentarzowym i nazwg obiektu
jako kluczowym identyfikatorem,

b) tytuti gtéwna ilustracja muszg znajdowac sie blisko siebie,

c) Wsparcie deep zoom (petny ekran, obstuga klawiatury) - mozliwo$é
szczegotowego powiekszania reprodukcji obiektow, w tym w trybie
petnoekranowym i z obstugg klawiatury,

d) CMS musi umozliwia¢ dodawanie i publikowanie napisdw oraz transkrypciji,
dzieki czemu nagrania audio i wideo bedg dostepne takze w formie tekstowe;,



e)

f)
g9)

h)

Obiekty z pogtebionymi opisami — wyrazne wyrdznienie tej warstwy. Krotki
lead (2—3 linie) widoczny od razu, petny opis po rozwinieciu,

Breadcrumb i jasna logika powrotu,

Funkcja ,Udostepnij” (kopiuj link + systemowe udostepnianie w urzgdzeniach
mobilnych),

Mozliwos¢ umieszczenia na karcie obiektu materiatbw 2zwiekszajgcych
dostepnos¢ cyfrowg, w szczegdlnosci: flmow w PJM, audiodeskrypcji (audio
i tekst), oraz opiséw w tekscie prostym. Materiaty te muszg by¢é powigzane
z obiektem, prezentowane w wyodrebnionej sekcji karty oraz zgodne
z wymaganiami WCAG 2.2 AA.

Zakres metadanych opisowych (zgodnych z szablonem muzealnym):
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numer inwentarzowy,
nazwa obiektu,
rodzaj,

miejsce powstania,

m) stowa kluczowe,

n)
0)
P)
q)
r
s)

t)

technika, materiat,
wymiary,

datowanie,
tworca/wytwornia,
sygnatury,

opis,

prawa i status prawny.

Powigzane obiekty, oparte o proste, przejrzyste reguty:

u)

v)

jesli wystepujg powigzania z systemu MUZA to sg one traktowane
priorytetowo (np. awers i rewers, odbitka i klisza itd. — te powigzania sg
wprowadzane recznie po stronie MUZA),

wspolne stowa kluczowe,

w) ten sam region,

X)

ten sam typ obiektu.

Pobieranie:

y)

z)

automatycznie generowany PDF (w jezyku zgodnym z wyborem w Portalu) -
jego wyglad zostanie ustalony zZamawiajgcym w ramach analizy
przedwdrozeniowej,

pobieranie zdje¢ w kilku rozdzielczosciach (z informacjg o prawach),

aa)jasne komunikaty o ograniczeniach prawnych,
bb)klikalne ikonki licencji Creative Commons.

Prezentacja obiektéw 3D



Wymagania:

a) osadzona przeglgdarka 3D (w wersji desktop i mobile),
b) interakcje: obrét, zoom, reset,

c) fallback: miniatury zdjec,

d) obstuga dostepnosci (keyboard, opisy funkciji),

e) zastosowanie /lazy loading w celu optymalizaciji,

f) obstuga formatéw, co najmniej: obj i glb.

4) Kolekcje tematyczne i cykl ,Z MOTYWEM”
Kolekcje tematyczne

a) Jasny widok listy kolekcji (obecnie: ok. 20, planowany przyrost: ok. 6 rocznie).

b) Strona kolekciji: tekst wprowadzajgcy (bogate formatowanie) + siatka obiektow.

c) Przechodzenie miedzy obiektami w ramach kolekc;ji (strzafki).

d) Czytelny i przyjazny URL.

e) Dodawanie obiektéw recznie lub hurtowo (na przykiad za posrednictwem
plikéw CSV).

Uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ zarzgdzania kolekcjami tematycznymi
z poziomu CMS. W szczegolnosci, system zarzagdzania tre$cig musi umozliwiac:

f) zmiane kolejnosci obiektow w kolekciji.

g) reczne wskazanie obiektu gtbwnego (reprezentacyjnego) dla kolekcji.
h) publikacje i wycofanie kolekcji z publikaciji.

i) okreslenie daty i godziny publikacji kolekciji.

j) przygotowanie i zapisanie kolekcji przed jej publikacja.

k) nadania statusu, co najmniej: szkic i opublikowana.

I) edycje kolekcji po jej publikacji.

-Z MOTYWEM”

a) Stata gtbwna nazwa cyklu.

b) Kazda odstona: osobna wariacja w tej samej sekciji.

c) Tytut ,Z motywem: [motyw]”.

d) Opcjonalne krotkie wprowadzenie.

e) Siatka obiektow jak w kolekcjach.

f) Zmiana motywu powoduje zastgpienie wczesniej publikowanej odstony nowg
odstong cyklu.

g) Funkcjonalnos¢ Ul i CMS musi by¢ identyczna jak w kolekcjach tematycznych.

Adres URL sekcji pozostaje niezmienny niezaleznie od aktualnie publikowanego
motywu.

Uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ zarzgdzania kolekcjg ,Z motywem”
z poziomu CMS. W szczegdlnosci, system zarzagdzania tre$cig musi umozliwiac:



h) przygotowanie i zapisanie wielu przysztych odston cyklu.

i) okreslenie daty i godziny rozpoczecia oraz zakonczenia publikacji danej
odstony.

j) po uptywie terminu publikacji system powinien automatycznie przetgczyc
prezentacje na kolejng zaplanowang odstone bez konieczno$ci interwencji
redaktora.

k) zakonczone odstony cyklu nie muszg by¢ publicznie dostepne, jednak ich
konfiguracja powinna pozostawa¢ dostepna w CMS w celu ponownego
wykorzystania lub edycji przez redaktorow.

Zamawiajgcy nie wymaga prowadzenia publicznie dostepnego archiwum
wczesniejszych odston.

Obiekt tygodnia — regularne wyréznienie

a) Zawsze prowadzi do tej samej karty obiektu, ktéry aktualnie jest obiektem
tygodnia (kanoniczny URL).
b) Dostepne archiwum: miniatura + data + nazwa + numer inwentarzowy.
c) Uprawniony uzytkownik musi posiada¢ mozliwos¢ zarzgdzania obiektami
tygodnia, co najmniej poprzez:
o wybor obiektu po nazwie lub numerze inwentarzowym,
o mozliwos¢ planowania harmonogramu obiektow tygodnia.

5) Mapa zbioréw — przestrzenny sposob odkrywania

Mapa ma stanowi¢ dodatkowe, rownorzedne narzedzie eksploracji zbioréw.
Przyjete zatozenia:

a) lekka (pod wzgledem ilosci pobieranych danych), estetyczna mapa,

b) prezentacja obiektow z  lokalizacjg (r6zna  szczegoOtowose:
panstwo—miasto—dzielnica),

c) klasteryzacja punktow,

d) wyszukiwarka lokalizaciji,

e) wybrany system map musi uzywac transliteracji nazw w obcych alfabetach
(np.: arabskim, cyrylicy) w celu zwiekszenia praktycznej uzytecznosci dla
polskich i europejskich uzytkownikdw,

f) kazdy punkt na mapie prowadzi do karty obiektu,

g) oparta na rozwigzaniach open-source (na przyktad: OpenStreetMap) lub
autorskie (np.: z wykorzystaniem podktadéw WMF), przy zatozeniu braku
optat licencyjnych zaleznych od ruchu uzytkownikow,

h) ewentualny koszt bezterminowej licencji autorskiego systemu mapowego
musi zosta¢ uwzgledniony w cenie oferty.



6) Modut edukacyjny ,UBIERANKA”

Narzedzie edukacyjne, kierowane do dzieci, rodzin i nauczycieli.
Funkcje:

a) drag & drop elementéw stroju,
b) zabawa online,
c) przygotowanie materiatdw do wydruku.

Zatozenia dostepnosciowe i edukacyjne:

d) tryb uproszczony,

e) wieksza typografia, pola klikalne,
f) nawigacja wsparta ikonami,

g) opcjonalny lektor,

h) ograniczenie bodzcow ruchowych,
i) krotkie teksty ,dla dzieci”.

Planowany scenariusz dziatania modutu zostat szczegétowo opisany w Zatgczniku nr
1 do niniejszego OPZ.

Szczegdty implementacji scenariusza zostang ustalone w porozumieniu z
Zamawiajgcym w trakcie analizy przedwdrozeniowej, w Etapie | oraz doprecyzowane
na etapie przygotowania makiet UX.

B. Wymagania niefunkcjonalne

1) Dostepnos¢ — zgodnie z WCAG 2.2 AA

Zamawiajgcy wymaga zgodnosci warstwy UX/UI z poziomem AA wytycznych WCAG
2.2 oraz na innych obszarach okreslonych w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych | aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych.

2) Wydajnosc¢

Zamawiajgcy wymaga, aby wskazniki Core Web Vitals strony gtéwnej i wybranych
podstron Portalu (okoto 6) miescity sie w nastepujgcych przedziatach:

a) LCP<25s,
b) CLS<0,1,
c) INP <200 ms.

W celu optymalizacji wydajnosci tadowania stron dopuszcza sie zastosowanie
asynchronicznego inicjalizowania (tzw. lazy loading).



3) SEO

Oczekiwane przez Zamawiajgcego standardy semantyczne, struktura informacji oraz
sposob indeksowania dynamicznych elementéw interfejsu:

a) wdrozenie danych strukturalnych zgodnych ze standardem Schema.org
(VisualArtwork, CreativeWork, Place, Collection),

b) implementacja znacznikbw OpenGraph,

c) generowanie dynamicznej mapy strony sitemap.xml,

d) wdrozenie mechanizmu przyjaznych URL-i (adresy nie powinny zawieraé
parametréw technicznych, identyfikatoréw sesiji ani zbednych znakéw),

e) strategia indeksowania filtrw i infinite scroll (umozliwienie robotom
wyszukiwarek petnego dostepu do zasobdw).

4) Wielojezycznosc¢
Wymaganiem Zamawiajgcego jest uwzglednienie zmiany jezyka w zakresie:
a) Interfejs uzytkownika (Ul),

b) Metadanych obiektow (o ile sg dostepne w systemie zrodtowym),
c) tresci redakcyjnych i statych.

Domysinym jezykiem jest jezyk polski. Jezykiem obcym jest co najmniej jezyk
angielski. Liczba i wskazanie pozostatych jezykéw obcych w Portalu jest
przewidziane w ramach analizy przedwdrozeniowej w etapie |.

5) Personalizacja

Niezalogowany uzytkownik Portalu musi mie¢ mozliwos¢, co najmnie;j:
a) zapamietywania preferencji (jezyk, widok, filtry),
b) dodawania i dostepu do ulubionych obiektow,

c) dostepu do ostatnio oglgdanych obiektow,
d) otrzymywac rekomendacje oparte 0 metadane obiektéw.

Powyzsze wymagania muszg by¢ zrealizowane w oparciu o mechanizmy takie jak:

e) localStorage,
f) cookies,
g) mechanizm rekomendaciji.

6) Interoperacyjnosc¢

Zamawiajgcy wymaga uruchomienia interfejsu interoperacyjnego, w oparciu o
protokét OAI-PMH w celu zautomatyzowanego udostepniania do zewnetrznych
agregatorow internetowych danych tekstowych i dokumentaciji obiektow oznaczonych
do publikacji w Portalu.

Wymagania:



a) centralny endpoint OAl PMH,
b) schematy metadanych: Dublin Core oraz rozszerzenie w kierunku schematu
EDM.

Szczegbtowe mapowanie pol z systemu MUZA zostanie uzgodnione
z Zamawiajgcym w ramach Etapu |I.

Dodatkowo, Wykonawca zaprojektuje, zaprogramuje i wdrozy mechanizm
automatycznego generowania ustrukturyzowanych danych w formacie JSON-LD
(zgodnie ze specyfikacjg W3C) opartych na stowniku Schema.org. Mechanizm ten
musi dziata¢ na wszystkich kartach obiektow w Portalu.

Szczegotowe wytyczne implementacii:

c) Format: Dane muszg by¢ osadzane bezposrednio w kodzie HTML danej
podstrony, w sekcji <head> lub na koncu sekcji <body>, zamknigete w
dedykowanym znaczniku <script type="application/ld+json">.

d) Architektura danych (Rozréznienie encji): Wykonawca zobowigzany jest do
semantycznego rozroznienia w strukturze JSON-LD pomiedzy obiektem
fizycznym (np. dzietem sztuki, obiektem archeologicznym) a jego
reprezentacjg cyfrowg (np. plikiem graficznym, skanem 3D, rekordem w bazie
danych).

e) Mapowanie metadanych: Wykonawca dokona petnego zmapowania pol
metadanych dostepnych w systemie MUZA na odpowiednie typy i wiasciwosci
standardu Schema.org. Selekcja typow gtdéwnych musi by¢ adekwatna do
charakteru obiektow.

Dodatkowe szczegoty implementacji zostang ustalone z Zamawiajgcym w ramach
Etapu I.

4.Harmonogram i etapy realizacji

A. Etap | - Analiza i warsztaty

Analiza przedwdrozeniowa prowadzona w ramach sesji warsztatowych z
Zamawiajgcym.

Na tym etapie Wykonawca wraz z Zamawiajgcym dokona procedury ustalenia
szczegotéw realizacji kazdego z wymagan opisanych w niniejszym OPZ. Dodatkowo,
tam, gdzie zostatlo to wskazane, Wykonawca zaproponuje ostateczny sposob
implementacji lub konfiguracji elementéw funkcjonalnych Portalu. Ustalenia z tego
etapu (,Raport z analizy przedwdroZeniowej”) zostang obustronnie zaakceptowane i
stanowi¢ beda podstawe do realizacji Etapéw od IV do VIl oraz odbioru kohcowego
w Etapie VIII.



Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy elementy infrastruktury informatycznej
wykorzystywanej jako srodowisko produkcyjne obecnego i docelowego Portalu.
Wykonawca zawrze w dokumentacji z tego etapu rekomendacje dotyczgce
wymaganych parametréw srodowiska docelowego, umozliwiajgcych poprawne i
wydajne dziatanie zmodernizowanego Portalu.

Wykonawca przygotuje rowniez w tym etapie srodowisko developerskie na wtasnych
zasobach informatycznych, ktore stuzy¢ bedzie do realizacji prac przewidzianych
w niniejszym dokumencie oraz przeprowadzania prac odbiorowych (czesciowych
i koncowych).

B. Etap Il - Makiety UX

Przygotowane makiety muszg obejmowacé widoki, co najmniej takie jak ponizej, w
wersji desktop i mobilnej:

a) Strona gtéwna,

b) Katalog,

c) Karta obiektu,

d) Kolekcja tematyczna,

e) ,Z motywem?”,

f) Obiekt tygodnia (widok + archiwum),
g) Mapa zbioréw,

h) UBIERANKA,

i) Stopka.

Kluczowe wymagania UX (na podstawie przeprowadzonego audytu):
Katalog i filtry:

j) wyniki widoczne “above the fold",

k) stabilny uktad tresci po filtrowaniu,

[) spodjne wzorce wyboru filtréw (z multi-select),
m) wyrazne usuwanie filtréw,

n) zachowanie kontekstu przy zmianie widoku,
0) logiczny reset filtrow.

Karta obiektu:

a) lead widoczny bez klikniec¢,

b) jasna nawigacja powrotna,

c) stowa kluczowe blisko tytutu,

d) stabilny nagtéwek mobile,

e) poprawne stany kontrolek galerii,
f) dostepny modut udostepniania.



C. Etap lll - Projekty Ul

Zakres musi obejmowac co najmniej:

a) biblioteke komponentdw,

b) projekty wszystkich kluczowych widokdw,

c) szczegdlny nacisk na czytelnosc, kontrast, hierarchie,

d) mikrointerakcje i animacje wspierajgce zrozumiatosc¢ interfejsu,
e) motion guidelines zgodne z ,reduced motion”.

Przyjety ton i styl komunikacji:

a) jezyk spokojny, goscinny, jasny,
b) krotkie zdania, proste nagtowki,
C) spojnosc ze strong WWW Zamawiajgcego.

D. Etap IV - Implementacja front-end i back-end
Przyjety zakres, co najmniej:
a) implementacja zgodna z makietami, Ul i animacjami,
b) implementacja dodatkowych modutéw funkcjonalnych i niefunkcjonalnych,
c) petna zgodno$¢ implementacji UI/UX z WCAG 2.2 AA,
E. Etap V - Integracje i migracje
Migracja tresci obejmowac bedzie, co najmnie;j:
a) zachowanie kanonicznych URL-i,
b) migracja zdje¢, PDF, kolekcji, obiektéw tygodnia i tresci redakcyjnych,
c) mapowanie tresci ze starego CMS na nowy (o ile bedzie to wynikac z decyzji

Wykonawcy o zastgpieniu obecnego CMS),
d) przekierowania 301 zapewniajgce ciggtos¢ SEO i cytowan.

Integracja z systemem MUZA (API), co najmnie;j:

e) Jednokierunkowy import danych raz dziennie (nocg).
f) Pobierane wszystkie pola potrzebne do prezentacji obiektow.
g) Odzwierciedlanie zmian po kolejnej synchronizaciji.

F. Etap VI - Testy i audyty

Etap obejmuje testowanie opisanych wymagan w zakresie WCAG 2.2, wydajnosci i
SEO.

Na kazdym etapie realizacji modernizacji Portalu, Zamawiajgcy wymaga stosowania
adekwatnych standardow jakosci i utrzymania:

a) testy automatyczne (jednostkowe, integracyjne, e2e) obejmujgce kluczowe
funkcjonalnosci,



b) automatyczne testy dostepnosci (na przyktad: axe-core),

c) code review i kontrola jakosci kodu,

d) stosowanie technologii powszechnie wspieranych i tatwych w utrzymaniu,

e) utrzymanie frameworkow, bibliotek i zaleznosci w najnowszych stabilnych
wersjach,

f) dokumentacja techniczna $rodowisk, procesow i architektury.

G. Etap VII - Wdrozenie produkcyjne

Przeniesienie zaakceptowanej i odebranej wersji deweloperskiej zmodernizowanego
Portalu na zasoby informatyczne Zamawiajgcego.

Wykonawca przekaze komplet dokumentacji Zamawiajgcemu, obejmujgcej co
najmniej:

a) dokumentacje techniczng Srodowisk, proceséw i architektury
zmodernizowanego Portalu,

b) dokumentacje powdrozeniowa zawierajgcg opis zrealizowanych wymagan
funkcjonalnych i niefunkcjonalnych, zgodnie z uzgodnieniami etapu |,

c) raporty z audytéw,

d) instrukcje redakcyjne i administratora (CMS).

Ponadto, Wykonawca zleci niezaleznym podmiotom zewnetrznym przeprowadzenie
audytow wdrozonej wersji Portalu w zakresie:

e) testy bezpieczenstwa informatycznego — prowadzone zgodne z OWASP
Testing Guide,
f) audyt WCAG 2.2.

H. Etap VIl - Odbior koncowy

Zamawiajgcy okresla ponizsze kryteria pozytywnego odbioru koncowego prac:

a) zgodnos¢ z makietami i Ul,

b) zgodnos¢ z WCAG 2.2 AA,

c) zgodnos¢ z API i integracjami,

d) zgodnos¢ z wymaganiami wydajnosciowymi,

e) brak btedéw w dziataniu,

f) pozytywny wynik testéw automatycznych,

g) dostarczenie wymaganej dokumentacji, w tym raportbw 2z audytow
bezpieczenstwa i WCAG 2.2,

h) kod zrédtowy przekazywany do repozytorium wskazanego przez
Zamawiajgcego.



|. Etap IX - Asysta powdrozeniowa

Asysta powdrozeniowa oraz wsparcie serwisowe bedg realizowane przez
Wykonawce w okresie co najmniej 36 miesigcy od daty podpisania protokotu
koncowego. Realizacja wszystkich prac w tym etapie odbywac sie bedzie w ramach
statego, miesiecznego abonamentu, bez rozliczania roboczogodzinowego.

W ramach asysty wydziela sie dwa podokresy o zr6znicowanej dynamice i
priorytetach dziatan:

1) Okres stabilizacji (Miesigce 1-12)

Pierwsze 3 miesigce od wdrozenia produkcyjnego stanowi¢ bedzie okres intensywnej
opieki nad Portalem. Dziatania Wykonawcy w ramach asysty muszg skupiac sie na:

1) Wzmozonym monitoringu - biezgce sledzenie wydajnosci Portalu, stabilno$ci
integracji z bazg MUZA oraz dziatania indeksera ElasticSearch w warunkach
realnego ruchu uzytkownikow.

2) Priorytetowym usuwaniu bltedéw - natychmiastowa reakcja i eliminacja
wszelkich  nieprawidtowosci  (bteddw  krytycznych i niekrytycznych)
wynikajgcych z uruchomienia produkcyjnego.

3) Intensywnym wsparciu startowym - pomoc techniczna dla redaktorow
i administratoréw przy wprowadzaniu pierwszych biezgcych tresci i obstudze
nowego CMS, majgca na celu ptynne wdrozenie zespotu w codzienne
obowigzki.

2) Okres standardowego utrzymania (Miesigce 13—-36)

Po zakonczeniu fazy stabilizacji, Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji
dziatan o charakterze prewencyjnym i optymalizacyjnym:

1) Zapewnienie = bezpieczenstwa: - cykliczne wdrazanie  poprawek
bezpieczenstwa oraz dbanie o zgodnos¢ z normami OWASP.

2) Optymalizacja technologiczna - regularne aktualizacje frameworkéw, bibliotek
oraz zaleznosci do najnowszych stabilnych wersji, w celu zapobiegania
dtugowi technologicznemu.

3) Rutynowe wsparcie i SLA - stata dostepnos$¢ dedykowanych kanatéw zgtoszen
dla pracownikow Zamawiajgcego oraz gwarancja zachowania czasow reakcji
i naprawy zgodnie z parametrami SLA okreslonymi w umowie.

4) Automatyzacja i dokumentacja - utrzymanie oraz aktualizacja testow
automatycznych, a takze wprowadzanie modyfikacji do dokumentacji
powdrozeniowej, jesli zajdg zmiany w infrastrukturze lub konfiguracji Portalu.

J. Metodyka realizacji prac programistycznych

Realizacja zamoéwienia musi odbywa¢ sie w metodyce AGILE, w szczegdlnosci
z wykorzystaniem praktyk SCRUM Ilub réwnowaznych, co oznacza iteracyjne,



przyrostowe dostarczanie funkcjonalnosci, statg komunikacje z Zamawiajgcym oraz
cykliczng weryfikacje postepow prac. Metodyka ta ma zapewnic:

a) przewidywalno$¢ harmonogramu,

b) transparentnosc postepu,

c) mozliwos¢ biezgcego reagowania na ryzyka,
d) wysokg jakos$¢ kodu i dokumentaciji,

e) zgodnos¢ z makietami UX i projektami Ul,

f) minimalizacje btedow na etapie wdrozenia.

Ustalenia dotyczgce podejscia do realizacji zamdwienia, wskazania rol po stronie
Wykonawcy i Zamawiajgcego, wskazania narzedzi do prowadzenia backlogu zostang
dokonane w trakcie realizacji analizy przedwdrozeniowej w Etapie |.

K. Termin realizacji zamowienia

Wykonawca zrealizuje zakres zamowienia zawarty w Etapach od | do VIII w terminie
nie dtuzszym niz 10 miesiecy od daty zawarcia umowy.

Zamawiajgcy przewiduje nastepujgcy ramowy przebieg prac realizacyjnych:

Faza realizac;ji Procentowy | Zakres prac Kryteria odbioru
(kamien milowy) udziat w
budzecie:

1. Projekt 20% Etapy I, Il, e Dostarczony ,Raport z

koncepcyjno-wykona 1] analizy

wezy przedwdroZzeniowej”,

Maksymalnie do 2.5 ° kompletne, klikalne

miesiaca (10 makiety UX

tygodni) od daty (desktop/mobile),

zawarcia umowy. e ostateczne projekty
graficzne Ul dla
wszystkich 9 widokow
wraz z petng bibliotekg
komponentow i
dokumentacjg
techniczng architektury
danych.

2. Silnik systemu, 45% Back-end, e Zaprogramowanie i

integracje Integracja wdrozenie na

i podstawowy Portal MUZA, srodowisku testowym

Katalog (staging) systemu CMS,

e petna integracja z bazg
danych MUZA,




konfiguracja indeksera
ElasticSearch,
uruchomienie
funkcjonalnego
front-endu dla Katalogu
obiektoéw i Karty obiektu
(wraz z obstugg 3D,
generowaniem PDF i
modutem personalizacji)

3. Moduty
dodatkowe,
dostepnosé, audyty
i wdrozenie
produkcyjne.

Maksymalnie do 10
miesiecy od daty
zawarcia umowy.

35%

Etapy
IV-VIII w
pozostatym
obszarze

Wdrozenie Kolekdji
tematycznych, cyklu

Z MOTYWEM”,

mapy zbioréw oraz
modutu edukacyjnego
,UBIERANKA” (wraz z
generatorem kart PDF),
implementacja
OAI-PMH,
przeprowadzenie
zewnetrznych audytéw
(bezpieczenstwo
OWASP i audyt WCAG
2.2 AA),

przeniesienie Portalu na
infrastrukture
produkcyjng
Zamawiajgcego,
przeszkolenie zespotu i
przekazanie
dokumentac;ji
powykonawczej,
procedura odbioru
kohcowego.




Zatgcznik nr 1
Modut edukacyjny ,UBIERANKA” — zatozenia funkcjonalne

Interaktywny modut edukacyjny typu ,paper dolls’, umozliwiajgcy uzytkownikowi
tworzenie wiasnych stylizacji z wykorzystaniem cyfrowych odwzorowan obiektow ze
zbiorbw muzeum. Modut kierowany jest przede wszystkim do dzieci, rodzin oraz
nauczycieli i ma tgczy¢ swobodng zabawe z poznawaniem obiektéw muzealnych.

Modut powinien umozliwia¢ zaréowno zabawe online, jak i przygotowanie materiatéw
do wydruku i wykorzystania offline.

1. SZCZEGOLOWY SCENARIUSZ DZIALANIA APLIKACJI

Ekran startowy

Po uruchomieniu modutu uzytkownik wybiera jeden z dwdéch trybow:
A. ,Ubieraj online”

Interaktywna zabawa z wykorzystaniem mechanizmu drag & drop.
B. ,Przygotuj karte do wycinania”

Generowanie arkusza PDF do wydruku, wycinania i zabawy offline.

Scenariusz — tryb online
1. Uzytkownik wybiera sylwetke:

o postac kobieca,
o postac meska.
2. Uzytkownik przechodzi do interfejsu ,Ubieranki’.

3. Elementy stroju prezentowane sg w podziale na kategorie (liczba kategorii do
wypracowania), np.:

o nakrycia glowy

o gorne czesci garderoby
o dolne czeéci garderoby
o dodatki

4. Uzytkownik:

o przecigga elementy metodg drag & drop,

o naktada elementy warstwowo na sylwetke,
o moze dowolnie zmieniac i usuwac elementy,
o moze tworzy¢ wtasne kombinacje strojow.



5. Po Kkliknieciu lub wskazaniu elementu wysSwietlana jest uproszczona
informacja o obiekcie, np.:

o ,Gorset mieszkanki Bronowic”
o przetom XIX i XX wieku”

6. Uzytkownik moze przejs¢ do petnej karty obiektu w repozytorium cyfrowym
muzeum.

7. Uzytkownik moze:

o pobrac obraz swojej stylizacji,
o wygenerowac¢ wydruk postaci.

Scenariusz — tryb .karta do wycinania”
1. Uzytkownik wybiera:

o sylwetke,
o zestaw elementow stroju.

2. System generuje arkusz PDF zawierajgcy:
o sylwetke postaci,
o elementy stroju rozmieszczone na arkuszu,
o skrzydetka umozliwiajgce zaginanie elementéw i mocowanie ich do
postaci,
o uproszczone podpisy obiektow.

3. Uzytkownik pobiera lub drukuje gotowy arkusz.

2. ZAKRES INTERAKCJI UZYTKOWNIKA
Modut powinien umozliwiaé:

e wybor trybu dziatania,

e wybor sylwetki,

e wybor kategorii obiektow,

e przecigganie elementéw stroju,

e zZmiane i usuwanie elementow,

e przejscie do petnej karty obiektu w repozytorium,
e wygenerowanie materiatéw do wydruku,

e pobranie lub wydruk gotowego projektu.

Interfejs powinien by¢ dostosowany do odbiorcéw dzieciecych:

e duze pola klikalne,



e uproszczona nawigacja,

e ograniczona liczba elementéw widocznych jednoczesnie,
e ograniczenie bodzcow ruchowych,

e mozliwos¢ obstugi dotykowe;j.

3. SPOSOB DZIALANIA NA URZADZENIACH MOBILNYCH
Modut powinien dziata¢ responsywnie na:

e komputerach,
o tabletach,
e urzadzeniach mobilnych.

Wersja mobilna powinna:

e wspiera¢ obstuge dotykowa,

e umozliwiaC przecigganie elementow palcem,

e zachowywac czytelnos¢ interfejsu,

e oOgraniczac¢ koniecznos¢ przewijania,

e dostosowywac uktad kategorii do matych ekranow.

Rekomendowane jest projektowanie w podejsciu ,mobile first”.
4, ZAKRES WIELOJEZYCZNOSCI
Modut powinien obstugiwa¢ minimum:

e jezyk polski,
e jezyk angielski,
e inny, jesli zostat ustalony w trakcie Etapu I.

Wielojezyczno$¢ powinna obejmowac:
e interfejs uzytkownika,
e nazwy kategorii,
e krotkie informacje o obiektach,
e komunikaty systemowe,
e elementy generowane do wydruku.

Rozwigzanie powinno umozliwia¢ dodawanie kolejnych wersji jezykowych
przysztosci.

5. LICZBA MODELI | WARIANTOW UBIOROW

Zaktada sie:

e 2 bazowe sylwetki postaci:



o kobieca,
o meska.

Planowana liczba obiektéw: ok. 90 elementow stroju fgcznie.
Zakres kolekcji bedzie obejmowaé m.in.:

e nakrycia gtowy,
e gorsety,

e kaftany,

e Kkatanki,

e kamizelki,

e spodnice,

e Zzapaski,

e fartuchy,

e sukmany,

e dodatki.

6. SPOSOB PRZYGOTOWANIA ASSETOW

Zamawiajgcy przygotuje i przekaze Wykonawcy materiaty Zzrodtowe do wykorzystania
w aplikacji, w formie wycietych cyfrowo elementéw stroju (pliki z przezroczystym
ttem).

Po stronie Wykonawcy pozostaje przygotowanie assetéw do prawidiowego
wykorzystania w serwisie, w szczegolnoéci ich dostosowanie do wymagan
technicznych aplikacji, ujednolicenie sposobu prezentacji oraz zapewnienie
prawidtowego wyswietlania elementéw na papierowej postaci (paper doll).

Materiaty przekazane przez Zamawiajgcego mogg rozni¢ sie wielkoscig oraz
proporcjami. Wykonawca powinien przewidzie¢ opracowanie spojnego schematu
rozmieszczenia, skalowania i dopasowania elementéw, tak aby poszczegolne czesci
stroju poprawnie naktadaty sie na papierowg postaC niezaleznie od pierwotnych
parametréw pliku.

W przypadku materiatobw do wycinania nalezy przewidzie¢ mozliwos¢ przygotowania
wersji zawierajgcych skrzydetka umozliwiajgce fizyczne mocowanie elementow stroju
do papierowej postaci.

Rekomenduije sie:
e zachowanie spojnych zasad kadrowania i skalowania,
e zachowanie proporcji elementdw,
e przygotowanie wersji zoptymalizowanych pod katem dziatania na
urzgdzeniach mobilnych oraz mozliwosci wydruku.



7. FORMATY PLIKOW
Rekomendowane formaty:

e PNG lub WebP z przezroczystoscig — dla assetéw interaktywnych,
e SVG - dla elementéw interfejsu,

e PDF - dla kart do wycinania i materiatow do druku,

e JPG/PNG - dla pobieranych obrazéw stylizacji.

Wykonawca powinien zapewni¢ optymalizacje plikow pod katem wydajnosci aplikaciji.

8. SPOSOB ZARZADZANIA DANYMI O OBIEKTACH

Zaktada sie uproszczony model zarzagdzania danymi: podstawowe informacje o
obiektach wykorzystywane w module bedg wprowadzane i edytowane bezposrednio
w systemie CMS.

Zakres informacji moze obejmowac:
e krotki opis dla dzieci (nazwa, miejscowos$¢, datowanie)

e link do petnej karty obiektu w repozytorium cyfrowym muzeum.

Nie zaktada sie koniecznosci biezgcego pobierania danych z systemu MUZA.
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