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WYJASNIENIA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA NR 1
ZMIANA TRESCI SWZ
ZMIANA TERMINU SKEADANIA OFERT

I Wyjas$nienia treSci SWZ

Dziatajgc w imieniu Zamawiajgcego, na podstawie art. 284 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrzeS$nia 2019 r.
Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z p6zn. zm.), w odpowiedzi na wniosek
Wykonawcy z dnia 7 sierpnia 2026 r., przekazuje oficjalne wyjasnienia tresci Specyfikacji Warunkow
Zamowienia (SWZ) oraz dokumentéw zamdwienia:

LP. | Tres¢ pytania Odpowiedz

1. Zgodnie z § 11 ust. 3 PPU Wykonawca Odpowiedz na Pytanie nr 1:
zobowigzany jest usuwaé Wady w terminach 1. Zamawiajgcy modyfikuje § 12 ust. 5
nie dtuzszych niz 24 godziny (Bfgd Krytyczny), PPU poprzez wyznaczenie bazowego
48 godzin (Btgd Powazny) oraz 5 dni roboczych Czasu Naprawy Btedu Krytycznego w
(Btad Niskiej Kategorii). Jednocze$nie § 12 ust. okresie $wiadczenia Ustug Asysty
5 PPU okre$la dla okresu Ustug Asysty powdrozeniowej na poziomie 24
powdrozeniowej (24 miesigce) Czasy Naprawy godzin (liczonych w sposéb ciggly 24/7
wynoszgce odpowiednio 60, 120 i 240 godzin. od momentu zgtoszenia), co zapewnia
Prosimy o jednoznaczne wskazanie, ktére z petng spdjnos¢ z wymogami
powyzszych terminéw obowigzujg w okresie gwarancyjnymiz § 11 ust. 3 PPU.
Swiadczenia Ustug Asysty, a ktdre po jego Pozostate wymogi zostang zréwnane z
zakoNhczeniu, oraz o usuni€cie zaistniatej wymogami okreSlonymi dla gwarancji
sprzecznoSci poprzez modyfikacje tresci PPU. w treSci § 11 ust. 3 PPU.

Tym samym tre$¢ paragrafu 12 ust. 5
otrzymuje nastepujgce brzmienie:
“Wykonawca w okresie asysty
zobowigzuje sie do bezwzglednego
przestrzegania parametréw SLA i




usuwania Btedow w Czasie Naprawy
okreSlonym w paragrafie 11 ust. 3
liczonym w sposdb ciggly od momentu
zgtoszenia, z zastrzezeniem, ze
naprawa Btedow Krytycznych
dokonywana bedzie w terminie do
[zgodnie z treScig oferty] godzin.”

2. Zamawiajgcy dokonuje zmiany
Rozdziatu XV ust. 3.c SWZ (Kryterium
SLA), poprzez nadanie mu
nastepujgcej tresci
»Punkty w kryterium oceny ofert
przyznawane bedg za zadeklarowanie
skréconego Czasu Naprawy Btedu
Krytycznego w okresie Etapu IX (asysty
powdrozZeniowej) ponizej wymogu
bazowego (tj. ponizej 24 godzin),
wedtug progu:

e o0d 19 do 24 godzin = 0 pkt

e o0d 13 do 18 godzin = 3 pkt

e o0d7do12godzin =6 pkt

e 6 godzin lub mniej = 10 pkt
Uwaga: Wskazany w ofercie czas staje
sie sztywnym i zobowigzujgcym
parametrem umowy. Wskazanie
wartoSci powyzej 24 godzin lub brak
deklaracji skutkowaé bedzie
przyznaniem 0 punktéw w tym
kryterium, przy zachowaniu
wyjSciowego wymogu 24 godzin z
PPU.”

Odpowiedniej zmianie ulega takze
tre$¢ formularza oferty, poprzez
wskazanie w jego treSci ww. progéw
przyznawania punktéw.

3. Po zakoNczeniu okresu Asysty
powdrozeniowej, w pozostatym
okresie gwarancji jakoSci, Wykonawce
wigzg terminy z § 11 ust. 3 PPU.

Ponadto Zamawiajgcy usuwa rozbiezno$ci




pomiedzy dokumentami i ujednolica
zapisy: okres Swiadczenia Ustug Asysty
powdrozZeniowej wynosi 36 miesiecy od
dnia podpisania protokotu Odbioru
Koncowego, co zostanie odzwierciedlone
w zaktualizowanych § 2 ust. 3, § 3 ust. 2
oraz § 12 ust. 1i 3 PPU.

Czy Zamawiajgcy potwierdza, Ze po uptywie
24 miesiecy Swiadczenia Ustug Asysty
powdrozZeniowej, tj. w okresie, w ktérym
Wykonawca nie otrzymuje juz wynagrodzenia
abonamentowego, obowigzki Wykonawcy
realizowane sg wytgcznie w rezimie gwarancji
i rekojmi wedtug przepiséw Kodeksu
cywilnego, bez sztywnych terminéw
godzinowych okre$lonych w § 11 ust. 3 PPU
oraz bez kar umownych przewidzianych w § 15
ust. 3 PPU?

Odpowiedz na Pytanie nr 2: Zamawiajgcy
nie potwierdza wnioskowanej
interpretacji. Po uptywie okresu
Swiadczenia Ustug Asysty
powdrozeniowej, w okresie udzielonej
gwarancji jakosci i rekojmi, Wykonawce
bezwzglednie wigzg terminy usuwania
Wad okreslone w § 11 ust. 3 PPU.

Jednocze$nie Zamawiajgcy dodaje nowy
ust. 4 w §15 o nastepujgcej tresci:

1. Za naruszenie termindw usuni€cia
Wad w okresie Etapu IX innych niz
opisana w ust. 3 powyzej, w
okresie gwarancji jakoSci i rekojmi,
o ktérych mowa w § 11 ust. 3
Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokoSci:

a) 300,00 zt (stownie: trzysta
ztotych 00/100) — za kazdg
rozpoczetg godzine zwtoki w
usunieciu Btedu Krytycznego w
stosunku do terminu
okresSlonego w § 11 ust. 3 lit. a
Umowy;

b) 150,00 zt (stownie: sto
piecdziesigt ztotych 00/100) —
za kazdg rozpoczetg godzine
zwtoki w usunieciu Btedu
Powaznego w stosunku do
terminu okreSlonego w § 11
ust. 3 lit. b Umowy;

c) 500,00 zt (stownie: pie€set




ztotych 00/100) — za kazdy
rozpoczety Dzief Roboczy
zwioki w usunieciu Btedu
Niskiej Kategorii w stosunku do
terminu okreSlonego w § 11
ust. 3 lit. c Umowy.”

Zmianie ulega takze tre$¢ par. 15 ust. 3
poprzez nadanie mu nastepujgcej
tresci:”Za naruszenie parametrow SLA w
zakresie Czasu Naprawy Wad w Etapie IX
(Asysta), Wykonawca zaptaci kare w
wysokosci 500 zt za kazdg rozpoczetg
godzine opdznienia usuniecia Btedu
Krytycznego okresSlonego w stosunku do
terminow okre$lonych w § 12 ust. 5.”

Zwracamy uwage, Zze § 11 ust. 1 PPU
przewiduje oSmioletni okres gwarancji jakoSci
i rekojmi, udzielany w ramach wynagrodzenia
ryczattowego, obejmujgcy miedzy innymi
zapewnienie zgodnoSci rozwigzania z
kolejnymi wersjami wykorzystywanych
frameworkdow i komponentdéw. Okres ten
znaczgco przekracza standard rynkowy dla
ustug tego rodzaju i, w potgczeniu z terminami
z § 11 ust. 3, wymusza wkalkulowanie w cene
oferty istotnej rezerwy na wieloletnig
gotowoS¢ serwisowg bez wynagrodzenia. Czy
Zamawiajgcy rozwazy skrdcenie okresu
gwarancji i rekojmi do okresu
odpowiadajgcego okresowi Swiadczenia Ustug
Asysty powiekszonego o 24 miesigce, tj.
tgcznie do 48 miesiecy od dnia podpisania
protokotu Odbioru Korncowego?

Odpowiedz na Pytanie nr 3: Zamawiajgcy
przychyla sie do wniosku. Zamawiajgcy
modyfikuje tre$¢ § 11 ust. 1 PPU poprzez
skrécenie wymaganego okresu gwarancji
jakosci i rekojmi do 48 miesiecy (liczonych
od dnia podpisania protokotu Odbioru
Koncowego).

Paragraf 15 PPU nie okre$la tgcznej
maksymalnej wysoko$ci kar umownych,
ktérych mogg dochodzi€ Strony. Tymczasem
art. 436 pkt 3 ustawy Pzp stanowi, Ze umowa
w sprawie zamowienia publicznego zawiera
postanowienia okre$lajgce tgczng
maksymalng wysokos$¢ kar umownych,

Odpowiedz na Pytanie nr 4: Zamawiajgcy
uwzglednia wniosek. Zamawiajgcy
wprowadza § 15 ust. 7 PPU o brzmieniu:
»Laczna maksymalna wysokos$¢ kar
umownych, ktérych mogg dochodzi¢
Strony ze wszystkich tytutéw
przewidzianych niniejszg Umowa, nie




ktérych mogg dochodzi€ strony. Wnosimy o
uzupelnienie § 15 PPU o postanowienie
okreslajgce taki limit i proponujemy jego
ustalenie na poziomie 20 % catkowitego
wynagrodzenia brutto. Prosimy o
potwierdzenie wprowadzenia stosownej
zmiany

moze przekroczy¢ 20% catkowitego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w
§14 ust. 1”

Pytanie nr 5. Paragraf 15 ust. 2 PPU
przewiduje kare umowng za ,,0péznienie” w
realizacji umowy w stosunku do terminéw
wskazanych w Harmonogramie. Postuzenie sie
pojeciem opdznienia, a nie zwloki, oznacza
obcigzenie Wykonawcy odpowiedzialno$cig
réwniez za okolicznosci, za ktére nie ponosi on
odpowiedzialnoSci, co pozostaje w
sprzecznoSci z art. 433 pkt 1 ustawy Pzp.
Whnosimy o zmiane wyrazu ,,0p6Znienie” na
»Zwloka” w § 15 ust. 2 PPU. Analogiczny
whniosek dotyczy § 16 ust. 1 PPU.

Odpowiedz na Pytanie nr 5: Zamawiajgcy
uwzglednia wniosek. W § 15 ust. 2 oraz §
16 ust. 1 PPU wyraz ,0pOZnienie” zostaje
zastgpiony wyrazem ,,zwtoka”.

Paragraf 1 ust. 1 PPU definiuje Btgd jako
nieprawidtowe dziatanie Systemu , niezaleznie
od przyczyny takiej nieprawidtowosci”. W § 11
ust. 4 PPU Zamawiajgcy przewidziat
wyfgczenie odpowiedzialno$ci Wykonawcy w
sytuacji, gdy przyczyna Wady lezy poza
Systemem, jednak analogicznego wytgczenia
brak w § 12 PPU regulujgcym Ustugi Asysty i
parametry SLA. Czy Zamawiajgcy potwierdza,
ze kary umowne z § 15 ust. 3 PPU nie bedg
naliczane w przypadku, gdy przyczyna Btedu
lezy poza Systemem, w szczegdlnoSci w
systemie MUZA, w Infrastrukturze
Zamawiajgcego lub w dziataniach oséb
trzecich, oraz czy wprowadzi w tym zakresie
odpowiednie postanowienie do § 12 PPU?

Odpowiedz na Pytanie nr 6: Zamawiajgcy
potwierdza. Kary umowne z § 15 ust. 3
PPU nie bedg naliczane w przypadkach,
gdy wytgczna przyczyna Btedu lezy poza
Systemem (np. lezy w zewnetrznym
systemie MUZA, Infrastrukturze
Zamawiajgcego lub w dziataniach oséb
trzecich).

W §12 dodaje si€ nowy ust. 6 o tresci
»Kary umowne z tytutu naruszenia
parametrow SLA, o ktérych mowa w § 15
ust. 3 Umowy, nie bedg naliczane w
przypadkach, gdy wytgczna przyczyna
Btedu lezy poza Systemem (np. w
systemie MUZA, Infrastrukturze
Zamawiajgcego lub w dziataniach oséb
trzecich), chyba ze awaria jest skutkiem
nieprawidtowej konfiguracji lub
parametryzacji dokonanej przez
Wykonawce”

Paragraf 15 ust. 3 PPU przewiduje kare

Odpowiedz na Pytanie nr 7: Zamawiajgcy




umowng w wysoko$ci 500 zt za kazdg
rozpoczetg godzing opdZnienia w stosunku do
termindw z § 12 ust. 5 PPU, podczas gdy
wynagrodzenie za Ustugi Asysty ma charakter
statego abonamentu miesiecznego. W
konsekwencji juz kilkugodzinne przekroczenie
Czasu Naprawy moze przewyzszy¢ wartoS¢
miesiecznego wynagrodzenia za te czes¢
zamowienia, co czyni kare razgco
wygorowang w stosunku do wartosci
Swiadczenia. Czy Zamawiajgcy wprowadzi
limit

kary z tego tytutu na poziomie wysokoSci
miesiecznego abonamentu za miesigc, w
ktérym doszto do naruszenia?

nie przychyla sie do wniosku. Celem ustug
asysty jest zapewnienie ciggtosci dziatania
w krytycznym okresie powdrozeniowym.
Jednocze$nie czas naprawy stanowi
kryterium oceny ofert. Nalezy zauwazy¢,
ze zgodnie ze zmianami okre$lonymi w
odpowiedzi na pytanie 6 powyzej, kara
moze dotyczy€ jedynie wad przedmiotu
umowy.

8. Zgodnie z § 12 ust. 4 PPU Wykonawca Odpowiedz na Pytanie nr 8: Zamawiajacy
zapewnia przyjmowanie zgtoszenh serwisowych | nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy.
w Dni Robocze w godzinach od 8:00 do 15:00, | Specyfika portalu jako narzedzia
natomiast § 12 ust. 5 PPU nakazuje liczy¢ Czas | dostepnego niezaleZnie od godzin pracy
Naprawy ,w sposob ciggly od momentu Zamawiajgcego czy Wykonawcy nie
zgtoszenia”. Przy takim brzmieniu zgtoszenie uzasadnia wprowadzania rozgraniczen.
przyjete w pigtek o godzinie 14:50 skutkuje Zamawiajgcy starat sie i tak uwzglednic
uptywem 24godzinnego Czasu Naprawy w interesy wykonawcéw okreslajgc
sobote o godzinie 14:50, a wiec w dniu konkretne godziny (w dni robocze) kiedy
wolnym od pracy. Prosimy o wyja$nienie, czy zgtoszenia mogg by¢ dokonane.

Czas Naprawy biegnie wytgcznie w Dniach
Roboczych, czy tez obejmuje soboty, niedziele
i dni ustawowo wolne od pracy. W przypadku
odpowiedzi wskazujgcej na liczenie ciggte
wnosimy o rozwazenie liczenia Czasu Naprawy
w Dniach Roboczych, spdéjnie z godzinami
przyjmowania zgtoszen.

9. Czy zadeklarowany przez Wykonawce w Odpowiedz na Pytanie nr 9: Zamawiajgcy
kryterium oceny ofert skrocony Czas Naprawy | potwierdza. Skrécony Czas Naprawy Btedu
Btedu Krytycznego liczony bedzie wedtug tej Krytycznego, podlegajgcy ocenie w
samej zasady, ktérg Zamawiajgcy wskaze w kryterium SLA (Waga 10%), bedzie liczony
odpowiedzi na pytanie poprzedzajgce w sposob ciggly (24/7), stosownie do

wyjasnien zawartych w odpowiedzi na
Pytanie nr 8.
10. | Paragraf 10 ust. 5 PPU przewiduje weryfikacje | OdpowiedZ na Pytanie nr 10:

zgtoszonych Swiadczeh w terminie 3 dni, nie

Zamawiajgcy podkresla, ze przedmiotem




okresla jednak maksymalnej liczby ani terminu
kolejnych iteracji zgtaszania uwag przez
Zamawiajgcego. Czy Zamawiajgcy potwierdza,
ze czas oczekiwania na weryfikacje, zgtoszenie
uwag oraz akceptacje po stronie
Zamawiajgcego nie wlicza sie do terminéw
realizacji poszczegdlnych Etapow i Faz, a tym
samym nie stanowi podstawy naliczania kar
umownych z § 15 ust. 2 PPU? Wnosimy o
wprowadzenie do PPU wyraznego
postanowienia w tym zakresie.

zgtaszanych uwag sg Wady przedmiotu
zamowienia. Celem nadrzednym jest
uzyskanie niewadliwego, sprawnego
systemu. Zatem Zamawiajgcy wyjasnia, Ze
nie ogranicza iloSci zgtaszanych Wad w
jednej ,iteracji” ani iloSci , iteracji” w
ktorych zgtoszenia te bedg dokonywane, z
tym zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy takze
bedzie doktadat najwyzszej starannosci,
aby Wady byty zgtaszane w najwczeS$niej
mozliwym momencie. Wykonawca
powinien wliczy¢ termin na zgtoszenie
wad do swojego harmonogramu
wykonania, tak aby zgtoszenie do odbioru
nastgpito z odpowiednim wyprzedzeniem,
umozliwiajgcym podpisanie protokotu
odbioru w terminie okreSlonym umowa.

11.

Faza 1 obejmuje Etapy I, Il'i lll, tj.
przeprowadzenie sesji warsztatowych i analizy
przedwdrozZeniowej wraz z Raportem,
opracowanie kompletnych, klikalnych makiet
funkcjonalnych UX dla co najmniej 9 widokow
w wersji desktopowej i mobilnej,
przygotowanie ostatecznych projektéw
graficznych Ul dla wszystkich tych widokéw
wraz z petng bibliotekg komponentdéw i
wytycznymi animacji, a takze dokumentacji
technicznej architektury danych. Zamawiajgcy
przewidziat na ten zakres termin 2,5 miesigca
(10 tygodni) od daty zawarcia umowy,
obejmujgcy rowniez czas niezbedny na
akceptacje po stronie Zamawiajgcego. Czy
Zamawiajgcy rozwazy wydtuzenie terminu
Fazy 1 do 14 tygodni od daty zawarcia umowy,
przy zachowaniu niezmienionego terminu
korncowego wynoszgcego 10 miesiecy?

Odpowiedz na Pytanie nr 11:
Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku. W
ocenie Zamawiajgcego wyznaczony
termin jest adekwatny do postawionego
zadania.

12.

Paragraf 16 ust. 1 PPU przyznaje
Zamawiajgcemu prawo odstgpienia od umowy
bez wyznaczania dodatkowego terminu, w
przypadku gdy opdznienie w realizacji
poszczegdlnych faz przekroczy 14 dni

Odpowiedz na Pytanie nr 12:
Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku w
czesci dot. wydtuzenia terminu na
odstgpienie.




kalendarzowych. Przy zamowieniu
realizowanym przez 10 miesiecy, w metodyce
zwinnej, z licznymi zalezno$ciami od
dokumentacji, akceptacji i infrastruktury
Zamawiajgcego oraz od terminéw podmiotow
przeprowadzajgcych audyty zewnéetrzne,
termin 14 dni jest nieproporcjonalnie krétki.
Whnosimy o jego wydtuZenie do 30 dni
kalendarzowych oraz o powigzanie tego
uprawnienia ze zwtokg Wykonawcy, a nie z
samym opOZnieniem.

Zamawiajgcy pragnie wskazac, Ze zgodnie
z uprzednimi odpowiedziami, prawo do
odstgpienia jest powigzane wytgcznie ze
zwtokg (zawinionym opdzZnieniem)
Wykonawcy.

13. | Paragraf 3 ust. 4 PPU odsyta w zakresie kar Odpowiedz na Pytanie nr 13:
umownych oraz odstgpienia od umowy do ,§ | Zamawiajgcy potwierdza istnienie omytki
17 § 18”, podczas gdy kary umowne pisarskiej w § 3 ust. 4 PPU. Prawidiowe
uregulowane zostaty w § 15, a odstgpienie od | odestanie odnosi sie do przepiséw § 15
umowy w § 16 PPU. Prosimy o sprostowanie (Kary umowne) oraz § 16 (Odstgpienie od
omytki i wskazanie prawidtowych jednostek umowy).
redakcyjnych

14. | Paragraf 17 ust. 2 PPU przewiduje udzielenie Odpowiedz na Pytanie nr 14:
Zamawiajgcemu niewypowiadalnej i Zamawiajgcy potwierdza, ze uregulowana
bezterminowej licencji na wskazanych polach w § 17 ust. 2 PPU licencja ma charakter
eksploatacji, nie precyzujac jednak, czy licencji niewytgcznej. Wykonawca
licencja ta ma charakter wytgczny czy zachowa petne prawo do dalszego
niewylgczny. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze | dysponowania tworzonymi autorskimi
licencja udzielana na podstawie § 17 ust. 2 rozwigzaniami programistycznymi, w tym
PPU jest licencjg niewytgczng, a Wykonawca komponentami, na rzecz innych
zachowuje prawo do dalszego podmiotéw.
wykorzystywania wytworzonych rozwigzah
programistycznych, w tym komponentéw i
bibliotek, w innych realizacjach?

15. | Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze Odpowiedz na Pytanie nr 15:

postanowienia § 17 PPU nie obejmujg
komponentow, bibliotek i rozwigzan
wytworzonych przez Wykonawce przed
zawarciem umowy oraz oprogramowania 0sob
trzecich udostepnianego na licencjach
otwartych, a w odniesieniu do tych elementéw
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji w
zakresie wynikajgcym z ich licencji
pierwotnych, w sposdb zapewniajgcy
Zamawiajgcemu nieograniczone korzystanie z

Zamawiajgcy potwierdza. Wtasno$¢
intelektualna stworzona przed zawarciem
umowy (Background IP) oraz
oprogramowanie bazujgce na licencjach
open source nie podlegajg rygorowi
przeniesienia praw autorskich
majgtkowych. W ich zakresie Wykonawca
udziela bgdz zapewnia licencje bazujgce
na warunkach pierwotnych, umozliwiajgc
Zamawiajgcemu niezaktdcone i




Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem?

bezterminowe korzystanie z Systemu
zgodnie z tre$cig umowy i jej zatgcznikdéw

16. | Zgodnie z rozdziatem 2 lit. E Opisu Przedmiotu | Odpowiedz na Pytanie nr 16:
Zamowienia szczegdtowy diagram architektury | Zamawiajgcy uwzglednia wniosek i
logicznej obecnego systemu wraz z modyfikuje dokumentacje poprzez
dokumentacjg systeméw MUZA i MUZA CMS doprecyzowanie tresci Rozdziatu 2 lit. C
zostanie udostepniony Wykonawcy dopiero po | pkt 1 OPZ. rozszerzajgc specyfikacje 273
zawarciu umowy. Jednocze$nie zakres widokdéw bazodanowych systemu MUZA w
zamowienia obejmuje integracje zakresie, ktory moze zostaC wykorzystany
wykorzystujgcg 273 widoki bazodanowe, do szacowania pracochfonnosci prac.
ktorych struktura nie jest znana na etapie
postepowania, co uniemozliwia rzetelne
skalkulowanie pracochtonnosci tej czesci
zamowienia. Czy Zamawiajgcy udostepni na
etapie postepowania cho¢by wykaz nazw
widokow bazodanowych wraz z przykladowg
strukturg pdl lub inne materiaty pozwalajgce
oszacowac ztozono$¢ integracji?

17. | Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie Odpowiedz na Pytanie nr 17:
polegajgce na pozostawieniu obecnego Zamawiajgcy dopuszcza wskazane
systemu MUZA CMS, opartego na frameworku | rozwigzanie technologiczne.
Symfony, wraz z jego aktualizacjg do Pozostawienie systemu MUZA CMS
najnowszej stabilnej i wspieranej wersji, przy (Symfony), pod warunkiem podniesienia
jednoczesnym zastgpieniu dotychczasowej go do najnowszej stabilnej wersji, oraz
warstwy front-end (Angular) innym wdrozenie nowoczesnego front-endu
nowoczesnym, komponentowym zamiast przestarzatego rozwigzania
frameworkiem front-endowym z Angular, jest zgodne z wymaganiami
renderowaniem po stronie serwera? Rozdziatu 2 lit. A OPZ.
Rozwigzanie takie pozwala zachowac
sprawdzong warstwe integracyjng z systemem
MUZA, jednocze$nie realizujgc wymagania w
zakresie wydajnos$ci, dostepnosci i
indeksowalnosci zasobow

18. | Paragraf 2 ust. 4 PPU oraz rozdziat 2 lit. AOPZ | Odpowiedz na Pytanie nr 18:

zakazujg wykorzystania ,,systeméw CMS
ogolnego przeznaczenia, dosteépnych na
licencji open source”. Prosimy o
potwierdzenie, Ze zakaz ten dotyczy wytgcznie
gotowych, powszechnie dostepnych systemow
zarzgdzania trescig (przyktadowo WordPress,
Drupal, Joomla), natomiast nie obejmuje

Zamawiajgcy potwierdza. Zakaz ujety w §
2 ust. 4 PPU oraz Rozdziale 2 lit. A OPZ
wymierzony jest wytgcznie w darmowe
systemy powszechnego przeznaczenia (np.
WordPress, Joomla). Budowa
dedykowanego i autorskiego narzedzia
CMS z wykorzystaniem




frameworkow programistycznych ogdlnego
przeznaczenia (przyktadowo Symfony, Laravel,
Django), na bazie ktérych budowany jest
autorski system zarzgdzania trescig
dostarczany przez Wykonawce wraz z licencjg.

wysokopoziomowych frameworkéw (np.
Laravel, Symfony) jest poprawna i w petni
akceptowalna przez Zamawiajgcego.

19. | Rozdziat 3 lit. B pkt 4 OPZ wskazuje, ze Odpowiedz na Pytanie nr 19:
jezykiem domys$inym jest jezyk polski, Zamawiajgcy doprecyzowuje tres¢
jezykiem obcym co najmniej jezyk angielski, a | Rozdziatu 3 lit. B pkt 4 OPZ. Wykonawca w
liczba i wskazanie pozostatych jezykéw obcych | ramach wyceny i wynagrodzenia
zostang ustalone w ramach analizy ryczattowego zobowigzany jest wdrozyC
przedwdroZeniowej w Etapie |. Wobec petng wielojezycznos$c interfejsu (Ul) i
ryczattowego charakteru wynagrodzenia metadanych dla doktadnie dwdch wersji
prosimy o wskazanie maksymalnej liczby wersji | jezykowych: polskiej oraz angielskiej.
jezykowych Portalu, jakg Wykonawca Dostarczona architektura i system CMS
powinien uwzgledni¢ w cenie oferty. muszg przy tym zapewnia¢ swobodne
dodawanie w przysztoSci nielimitowanej
liczby nowych wariantéw jezykowych.
20. | Czy sesje warsztatowe przewidziane w Etapie | | Odpowiedz na Pytanie nr 20:
oraz szkolenia administratoréw i redaktoréw Zamawiajgcy dopuszcza hybrydowy model
przewidziane w Etapie VIIl mogg by¢ pracy. Sesje warsztatowe (Etap ) oraz
przeprowadzone w formie zdalnej, z szkolenia (Etap VIII) mogg zostaC
wykorzystaniem Srodkéw komunikacji poprowadzone z wykorzystaniem narzedzi
elektronicznej, czy tez Zamawiajgcy wymaga do komunikacji elektronicznej (zdalnie), z
ich przeprowadzenia w swojej siedzibie? bezwzglednym zastrzezeniem, ze
minimum jedno spotkanie inicjujgce
projekt (kick-off) oraz jedna sesja
szkoleniowa odbedg sie stacjonarnie w
krakowskiej siedzibie Zamawiajgcego.
21. | Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze odbiory Odpowiedz na Pytanie nr 21:
poszczegdlnych Etapdw mogg byC realizowane | Zamawiajgcy potwierdza. Zgodnie z
w catoSci za poSrednictwem dedykowanego i rezimem § 10 ust. 1 PPU, procedury
udostepnionego Srodowiska staging, zgodnie z | odbiorowe kolejnych Etapdw (czeSciowe)
§ 10 ust. 1 PPU, bez koniecznosci obecnoSci mogg przebiegaC z wykorzystaniem
przedstawicieli Wykonawcy w siedzibie udostepnionego, dedykowanego
Zamawiajgcego? Srodowiska staging bez rygoru fizycznej
obecnos$ci Wykonawcy u Zamawiajgcego.
22. | lle spotkan stacjonarnych w siedzibie lub Odpowiedz na Pytanie nr 22: W celu

obiekcie Zamawiajgcego, w catym okresie
realizacji zamdwienia, Wykonawca powinien
uwzgledni¢ w cenie oferty?

zagwarantowania poréownywalnosci i
precyzyjnego oszacowania ofert
Zamawiajgcy ustala, iZ w ryczattowe;j
cenie ofertowej Wykonawca ma




obowigzek skalkulowacC udziat w
maksymalnie 3 spotkaniach stacjonarnych
w siedzibie Zamawiajgcego w trakcie catej
Czesci Wdrozeniowej (Etapy I-VIII).
Wszelkie inne ustalenia i narady
realizowane bedg za pomocg kanatéw
komunikacji na odlegtoS¢.

Il Zmiana SWZ
Zamawiajgcy dokonuje zmiany treSci SWZ w zakresie wskazanym w odpowiedziach na pytania.

Dodatkowo Zamawiajgcy prostuje omytke w treSci SWZ, polegajacg na usunieciu treSci w rozdziale XI
Wadium. Rozdziat ten otrzymuje tre$¢ zgodng z trescig ogtoszenia, tj.:

1. Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia swojej oferty wadium w wysokosSci: 10
000,00 zt, (stownie : dziesieC tysiecy ztotych i 00/100 groszy).
2. Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert i utrzymuje nieprzerwanie do dnia

uptlywu terminu zwigzania ofertg z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1
pkt 2i 3 oraz ust. 2.
3. Wadium moze by¢ wnoszone wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku nastepujgcych
formach:
a. pienigdzu;
b. gwarancjach bankowych;
c. gwarancjach ubezpieczeniowych;
d. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju PrzedsiebiorczoSci (Dz.
U.z2025r. poz. 98).
4, Wadium w formie pienigdza nalezy wnieS¢ przelewem na konto: 91 1240 4722 1111 0000
4850 2890
UWAGA : Za termin wniesienia wadium w formie pieni€znej zostanie przyjety termin
uznania rachunku Zamawiajgcego.
5. Wadium wnoszone w formie poreczen lub gwarancji musi spetniaé co najmniej ponizsze
wymagania:
a. musi obejmowacC odpowiedzialno$¢ za wszystkie przypadki powodujgce utrate wadium
przez Wykonawce okreSlone w ustawie p.z.p., bez potwierdzania tych okolicznoSci;
b. zjejtresci powinno jednoznacznej wynikaC zobowigzanie gwaranta do zapfaty catej
kwoty wadium;
c. powinno byC nieodwotalne i bezwarunkowe oraz ptatne na pierwsze zgdanie;
termin obowigzywania poreczenia lub gwarancji nie moze byc€ krétszy niz termin



zwigzania ofertg (z zastrzezeniem, iz pierwszym dniem zwigzania ofertg jest dzien
sktadania ofert);

e. w treSci poreczenia lub gwarancji powinna znalezZ¢ sie nazwa oraz numer
przedmiotowego postepowania;

f.  wskazanie beneficjenta poreczenia lub gwarancji.

g. w przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia (art. 58
ustawy p.z.p.), Zamawiajgcy wymaga aby poreczenie lub gwarancja obejmowata swag
tredcig (tj. zobowigzanych z tytutu poreczenia lub gwarancji) wszystkich Wykonawcow
wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia lub aby z jej treSci wynikato, Ze
zabezpiecza oferte Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia
(konsorcjum);

h. musi zostaC ztoZone w formie elektronicznej, opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez wystawce poreczenia lub gwarancji.

6. W przypadku wniesienia wadium w formie:

a. pienieznej - zaleca sie, by dowdd dokonania przelewu zostat dotgczony do oferty;
b. poreczeh lub gwarancji - wymaga sie, by oryginat dokumentu zostat ztoZzony wraz z
ofertq.

7. Oferta wykonawcy, ktéry nie wniesie wadium lub wniesie w sposdb nieprawidtowy lub nie
utrzyma wadium nieprzerwanie do uptywu terminu zwigzania ofertg lub ztoZzy wniosek o
zwrot wadium w przypadku, o ktéorym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 ustawy pzp. zostanie
odrzucona.

8. Zasady zwrotu oraz okoliczno$ci zatrzymania wadium okreS$la ustawa pzp.

Dodano takze ust. 8 w par. 15PPU o brzmieniu:

“Za brak zmiany umowy o podwykonawstwo w zakresie waloryzacji wynagrodzenia, zgodnie z art. 439
ust. 5 ustawy pzp. w sytuacji, gdy umowa z Wykonawcg zostata zmieniona w tym zakresie, w wysokoSci:
500 ztza kazdy dzien zwtoki;”

Zamawiajgcy publikuje tekst jednolity SWZ i zatgcznikéw w celu ufatwienia nawigacji w dokumencie, w
razie ewentualnych rozbieznosci tre$¢ niniejszych wyjasnien stanowi oficjalng zmiane SWZ ma
przewazajgce znaczenie.

Usunieto takze omyltke pisarskg w treSci paragrafu 20 ust. 1 nadajgc mu brzmienie:

“Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaZnoSci (aneks). Wyjgtek stanowi
jednostronna zmiana numerdw telefonéw, adreséw dedykowanych Kierownikéw Projektu, lub kont
bankowych lub dedykowanych Kierownikdw Projektu, skuteczna od dnia doreczenia pisemnego
zawiadomienia.”

Dodano takze ust. 2 i 3 w paragrafie 20 PPU o nastepujgcym brzmieniu:



2 Zgodnie z ust. 12 Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia zmiany w umowie z

podwykonawcg w terminie 3 roboczych, od dnia dokonania przez Zamawiajgcego wprowadzenia

waloryzacji wynagrodzenia. Wykonawca zobowigzany jest do przedfoZzenia Zamawiajgcemu w w/w

terminie poSwiadczonej za zgodnoSc z oryginatem kopii aneksu lub innego dokumentu potwierdzajgcego

wprowadzenie zmiany do umowy o podwykonawstwo. Niedochowanie

powyZszego obowigzku skutkuje naliczeniem kar umownych wskazanych w § 15 ust. 4 Umowy .

3 Zamawiajgcy przewiduje rownieZ zmiane wynagrodzenia w nastepujgcych okolicznoSciach

o w przypadku ustawowej zmiany wysokoSci wynagrodzenia minimalnego za prace albo wysoko$¢

minimalnej stawki godzinowej, na uzasadniony wniosek Wykonawcy, zaakceptowany przez
Zamawiajgcego, jeZeli zmiana ta bedzie miata znaczgcy wpfyw na koszty wykonania zamdwienia,
ktdre stanie sie dla Wykonawcy nieekonomiczne. Zaakceptowana zmiana wigze sie ze zmiang w
umowie pozostatych zapisow dotyczgcych wynagrodzenia;

o w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniu spotecznemu lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokoSci sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, na uzasadniony
wniosek Wykonawcy, zaakceptowany przez Zamawiajgcego, jeZeli zmiana ta bedzie miata
znaczgcy wplyw na koszty wykonania zamdwienia, ktére stanie sie dla Wykonawcy
nieekonomiczne. Zaakceptowana zmiana wigZe sie ze zmiang w umowie pozostatych zapiséw
dotyczgcych wynagrodzenia;

o wprzypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokoSci wpfat do pracowniczych planéw
kapitatowych o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazZdziernika 2018 r. o pracowniczych placach
kapitatowych, na uzasadniony wniosek Wykonawcy, zaakceptowany przez Zamawiajgcego, jeZeli
zmiana ta bedzie miata znaczgcy wplyw na koszty wykonania zamdwienia, ktdre stanie sie dla
Wykonawcy nieekonomiczne. Zaakceptowana zmiana wigZe sie ze zmiang w umowie pozostafych
zapisow dotyczgcych wynagrodzenia.

Zamawiajgcy publikuje teksty jednolite dokumentéw zawierajgce ww. zmiany w celu utatwienia ich
czytania i ztoZenia oferty. Niniejsze wyjasnienia i zmiany SWZ dokonane w ich tre$ci majg prymat nad
tekstem jednolitym i w razie ewentualnych rozbiezno$ci lub watpliwosci nalezy odczytywaé SWZ i jego
zatgczniki z uwzglednieniem niniejszych wyjasnien.

. Zmiana terminu skladania ofert
W zwigzku z dokonanymi istotnymi zmianami w treSci SWZ, Zamawiajgcy dokonuje zmiany terminu
sktadania ofert na dzien 19 sierpnia 2026, godz. 14:00. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 19 sierpnia 2026 o

godz. 14:10.

Odpowiedniej zmianie ulega takze termin zwigzania ofertq, tj. na dzien 17 wrzes$nia 2026.



Zamawiajgcy informuje, iz uwzglednienie niniejszych odpowiedzi w przygotowaniu oferty jest

obowigzkiem kazdego Wykonawcy, a wprowadzane modyfikacje dokumentacji zamdwienia (SWZ, OPZ,
PPU) stajg sie jej integralng czescia.

Z powazaniem,



