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Krynica- Zdrdj, dnia 13 sierpnia 2026 r.

Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w Krynicy-Zdroju
ul. J6zefa Ignacego Kraszewskiego 37
33-380 Krynica-Zdréj

Dot.: postepowania o udzielenie zamdwienia w trybie podstawowym bez prowadzenia
negocjacji na zadanie pn. Dostawa urzadzen i oprogramowania na potrzeby Zakfadu
Wodociaggdw i Kanalizacji w Krynicy Zdroju

WYJASNIENIA
TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2026r. poz. 793.), przekazuje ponizej tres¢ zapytan,
ktére wptynety do Zamawiajgcego, wraz z wyjasnieniami:

Pytanie 1:

W odniesieniu do przedmiotu zamowienia “Serwer — typ B”, zwracamy sie z pytaniem, czy
Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢ zaoferowania licencji OEM (dla serwerowego systemu
operacyjnego), dostarczonej wraz z serwerem i przeznaczonej do instalacji na zaoferowanym
serwerze?

Wyjasnienie:

Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza mozliwos¢ licencji OEM dla serwerowego systemu
operacyjnego dostarczonej wraz z serwerem i przeznaczonej do instalacji na zaoferowanym
serwerze.

Pytanie 2:

DZ)tyczy czesci 3 - Zwracamy sie z prosbg o rozwazenie usuniecia wymogu $wiadczenia ustug
wsparcia technicznego przez Wykonawce w okresie do dnia 31.12.2026 r. Kazdy klient, ktéry
posiada aktywng subskrypcje oprogramowania, moze skorzysta¢ z darmowej pomocy
technicznej swiadczonej przez wytacznego dystrybutora Eset w Polsce. Zamawiajacy jest juz
w posiadaniu licencji ESET (wersja Entry), a przedmiotem zamodwienia jest wytgcznie
rozbudowa do wersji Enterprise, a nie wdrozenie nowego systemu od podstaw. W zwigzku z
powyzszym wymoég angazowania Wykonawcy do s$wiadczenia pomocy technicznej w
wymiarze 16 godzin moze by¢ niewspdtmierny do skali zamoéwienia i generowa¢ dodatkowe
koszty po stronie Zamawiajgcego.

Wyjasnienie:

Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy zawarte w szczegétowym opisie przedmiotu
zamowienia bedgcym zatgcznikiem do SWZ.
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Pytanie 3:

Dotyczy czesci 3 — Zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie i rozwazenie zmiany wymogu
przeprowadzenia przez Wykonawce 3-godzinnego instruktazu na rzecz dostarczenia
voucheréw na certyfikowane szkolenie organizowane przez autoryzowane centrum
szkoleniowe ESET. Szkolenie organizowane przez producenta/autoryzowanego dystrybutora
zapewnia wyzszy poziom merytoryczny, dostep do aktualnej wiedzy produktowe] oraz
certyfikat potwierdzajagcy kompetencje pracownikéw Zamawiajgcego, co jest wartoscia
dodang w poréwnaniu do 3-godzinnego instruktazu przeprowadzanego przez Wykonawce.
Wyjasnienie:

Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy zawarte w szczegétowym opisie przedmiotu
zamowienia bedacym zatgcznikiem do SWZ.

Pytanie 4:
Dotyczy czesci 3 — Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby wdrozenie rozwigzania odbyto sie w

formie zdalnej?

Wyjasnienie:
Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza aby wdrozenie rozwigzania odbyto sie w formie
zdalnej.

Pytanie 5:
Dotyczy czesci 3 - Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia

przedmiotowych srodkéw dowodowych do czesci 3.

Wyjasnienie:
Zamawiajgcy potwierdza, ze nie wymaga dostarczenia przedmiotowych Srodkéw
dowodowych dla czesci 3

Pytanie 6:
Dotyczy czeSci 3 — Zamawiajgcy w formularzu asortymentowo-cenowym wymaga podania

opisu oferowanego rozwigzania. Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku zaoferowania
rozbudowy licencji do wersji Eset Protect Enterprise, wystarczajgce bedzie wskazanie nazwy
oprogramowania.

Wyjasnienie:
Zamawiajacy informuje, ze w formularzu asortymentowo — cenowym wymaga podania:
nazwy producenta, nazwy oprogramowania , wersji oprogramowania/typ licencji.

/-/ Adrian Chabior
Dyrektor
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