
  

  

Załącznik Nr 8 – Projekt Umowy  

Powiat Płoński  

UMOWA Nr….…/2026- wzór 

zawarta w dniu .......................... pomiędzy Powiatem Płońskim z siedzibą przy ul. Płockiej 39, 09 - 

100 Płońsk reprezentowanym przez: 

Artura Adamskiego   – Starostę Płońskiego  

Jacka Ryzińskiego                – Wicestarostę 

 

przy kontrasygnacie 

Anetty Klimkiewicz   – Skarbnika Powiatu Płońskiego 

zwanym dalej Zamawiającym,  

a 

................................................................................................................................................ 

reprezentowanym przez : 

................................................................................................................................................ 

zwanym dalej Wykonawcą. 

§ 1.  

Umowa niniejsza, zwana dalej ,,Umową” zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego postępowania o 

udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym bez negocjacji, na postawie art. 275 pkt 1 ustawy 

z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych ( t.j.-Dz. U. z 2026 r., poz. 793 ) zwanej dalej ustawą 

Pzp.  

§ 2. Przedmiot umowy  

1. Niniejsza umowa realizowana jest w ramach zamówienia: Zakup oprogramowania klasy SIEM wraz z 

wdrożeniem i szkoleniem w ramach realizacji grantu „Cyberbezpieczny Samorząd” w Starostwie 

Powiatowym w Płońsku w ramach projektu grantowego „Cyberbezpieczne Starostwo Powiatowe w 

Płońsku. 

2. Przedmiotem umowy jest dostawa, wdrożenie oraz konfiguracja systemu klasy SIEM (Security Information 

and Event Management) wraz z przeprowadzeniem szkolenia dla Administratorów IT Zamawiającego oraz 

zapewnieniem wsparcia powdrożeniowego 

3. Zadanie: „Cyberbezpieczne Starostwo Powiatowe w Płońsku” realizowane jest w ramach Funduszy 

Europejskich na Rozwój Cyfrowy 2021-2027 (FERC) Priorytet II: Zaawansowane usługi cyfrowe, 

Działanie 2.2. – Wzmocnienie krajowego systemu cyberbezpieczeństwa.   

4. Celem zamówienia jest wdrożenie centralnego systemu bezpieczeństwa umożliwiającego monitorowanie 

infrastruktury IT, gromadzenie i analizę logów, wykrywanie zagrożeń oraz wspieranie procesu reagowania 

na incydenty bezpieczeństwa w środowisku teleinformatycznym Zamawiającego. 

5. Zakres zamówienia obejmuje w szczególności: dostawę oprogramowania systemu klasy SIEM wraz 

z licencją bezterminową, wdrożenie i konfigurację systemu w środowisku teleinformatycznym 

Zamawiającego, integrację systemu z infrastrukturą IT Zamawiającego, w tym z urządzeniami sieciowymi, 

serwerami oraz systemami operacyjnymi, uruchomienie i konfigurację funkcjonalności systemu 

obejmujących m.in. analizę logów, monitoring zasobów, analizę podatności, wykrywanie zagrożeń oraz 

raportowanie, przeprowadzenie testów powdrożeniowych oraz przekazanie dokumentacji powdrożeniowej, 

przeprowadzenie szkolenia dla minimum dwóch administratorów Zamawiającego w zakresie obsługi i 

administracji systemem, zapewnienie gwarancji producenta wraz ze wsparciem technicznym oraz wsparcia 

powdrożeniowego. 



  

  

6. Jeżeli w opisie przedmiotu zamówienia znajdują się jakiekolwiek znaki towarowe, patenty czy 

pochodzenie, źródła lub szczególne procesy, które charakteryzują produkty lub usługi dostarczane przez 

konkretnego Wykonawcę lub jeżeli Zamawiający opisał przedmiot zamówienia poprzez odniesienie do 

norm, ocen technicznych, specyfikacji technicznych i systemów referencji technicznych, o których mowa 

w art. 101 ust. 1 pkt 2  oraz ust. 3 Pzp, mają one wyłącznie charakter przykładowy, określają minimalne 

parametry jakościowe i cechy użytkowe, jakim muszą odpowiadać urządzenia aby spełniać wymagania 

stawiane przez Zamawiającego. Należy przyjąć, iż stanowią one tylko wskazania i mają na celu jedynie 

doprecyzowanie poziomu oczekiwań Zamawiającego w stosunku do określonego rozwiązania, a 

Zamawiający dopuszcza rozwiązania równoważne opisywanym i wskazuje w opisie przedmiotu 

zamówienia parametry istotne z punktu widzenia oceny równoważności. Zamawiający za produkt 

równoważny uważa produkt, który nie jest identyczny, tożsamy z produktem wskazanym w opisie 

przedmiotu zamówienia, ale posiada nie gorsze, a może posiadać lepsze dla tego produktu cechy i parametry 

techniczne i funkcjonalne oraz nie obniża określonych w dokumentacji standardów, posiada wymagane 

odpowiednie atesty, certyfikaty oraz zapewni wykonanie zamówienia zgodnie z wymaganiami 

Zamawiającego określonymi w SWZ. Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne jest 

obowiązany wykazać, że oferowany przez niego przedmiot spełnia wymagania określone przez 

Zamawiającego. W takiej sytuacji, Zamawiający wymaga złożenia stosownych dokumentów, 

potwierdzających parametry tych urządzeń.  

7. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy zgodnie ze Specyfikacją Warunków 

Zamówienia oraz Opisem przedmiotu, które stanowią integralną część niniejszej umowy.  

§ 3 Zobowiązania Stron  

1. Strony zobowiązują się do współpracy przy realizacji przedmiotu umowy.    

2. Współpraca Stron oraz wymiana informacji będzie się odbywała w granicach niezbędnych dla 

prawidłowego wykonania umowy, z poszanowaniem powszechnie obowiązujących przepisów prawa i 

ustalonych zwyczajów, zasad uczciwej konkurencji, ochrony interesów i informacji stanowiących 

informacje poufne każdej ze Stron.  

3. Wykonawca zobowiązuje się do:  

1) realizacji przedmiotu umowy z należytą starannością, zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia i 

wskazaniami Zamawiającego,  

2) ścisłej współpracy z Zamawiającym w celu sprawnej i terminowej realizacji zamówienia oraz 

niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich trudnościach w realizacji przedmiotu 

zamówienia drogą elektroniczną na adres: e-mail: ………………….  

3) udzielenie Zamawiającemu wszelkich informacji i wyjaśnień dotyczących działania dostarczonego 

sprzętu i funkcjonowania oprogramowania,   

4) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych, prawnych i 

organizacyjnych dotyczących zasobów sprzętowych i programowych systemu teleinformatycznego 

Starostwa Powiatowego, w których posiadanie wszedł przy realizacji niniejszej umowy. 

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego za działania lub zaniechania 

pracowników Wykonawcy, osób działających w jego imieniu, jak za działania własne.    

5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za prawidłowy dobór licencji i oprogramowania zgodny z 

Opisem przedmiotu zamówienia i wymaganiami Zamawiającego.  

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w trakcie transportu, rozładunku, ubezpieczenie 

przedmiotu umowy do momentu odbioru, a także montażu, instalacji, konfiguracji i uruchomienia sprzętu 

i oprogramowania.  

7. Wykonawca przejmuje na siebie odpowiedzialność za działania lub zaniechania osób realizujących 

przedmiot umowy.   

8. Wykonawca nie może powierzyć wykonania umowy innemu podmiotowi bez zgody Zamawiającego.  



  

  

9. Wykonawca oświadcza, że osoby, które będą uczestniczyć ze strony Wykonawcy w realizacji zamówienia 

posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie gwarantujące należyte wykonanie umowy.  

10. Zamawiający zobowiązuje się do:  

1) zapewnienia Wykonawcy dostępu do informacji i środków technicznych w zakresie niezbędnym do 

realizacji przedmiotu umowy  

2) terminowej zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy po dokonaniu odbioru przedmiotu umowy,  

3) użytkowania przedmiotu umowy w sposób prawidłowy i zgodny z jego przeznaczeniem  

  

§ 4. Warunki realizacji przedmiotu umowy  

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy zgodnie z SWZ, załącznikami do niej w tym 

Opisem przedmiotu zamówienia, złożoną ofertą oraz obowiązującymi przepisami, normami i zasadami 

wiedzy technicznej, a także bezpieczeństwem, dobrą jakością i właściwą organizacją w ich wykonywaniu.  

2. Wykonawca zobowiązany jest do wcześniejszego uzgodnienia terminu wdrożenia i szkoleń 

z Zamawiającym.   

3. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z instrukcjami producenta, 

obowiązującymi, normami, dobrymi praktykami oraz wskazaniami przedstawiciela Zamawiającego.  

4. Wymagania ogólne w zakresie dostawy przedmiotu zamówienia:    

1) Zamawiający zastrzega, że wykonywane prace związane z instalacją, konfiguracją i innymi 

czynnościami niezbędnymi do należytej realizacji zamówienia nie mogą mieć wpływu na ciągłość 

pracy Starostwa, wymagana może być realizacja prac po godzinie 16.00 i w soboty – po 

wcześniejszym uzgodnieniu z Zamawiającym.  

2) Wykonawca zobowiązany jest do skonfigurowania zamawianego systemu w uzgodnieniu 

z Zamawiającym.    

  

§ 5. Termin realizacji przedmiotu umowy  

1. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy do dnia 25.09.2026 r.   

2. Wdrożenie, konfiguracja zostaną zrealizowane w dni robocze, w godzinach pracy Zamawiającego (z 

zastrzeżeniem postanowień § 4 ust. 4 pkt 1) umowy) po uprzednim powiadomieniu Zamawiającego przez 

Wykonawcę w formie pisemnej (adres e-mail osoby upoważnionej do realizacji umowy) z co najmniej 3 

dniowym wyprzedzeniem w stosunku do daty realizacji.  

3. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić szkolenia dla pracowników IT Zamawiającego będące przedmiotem 

umowy w dniach i godzinach jego pracy, tj. od poniedziałku do piątku w godz.8.00-16.00.  

4. Wykonawca udziela wsparcia powdrożeniowego podczas fazy testowej oraz początkowej eksploatacji 

systemów, zgodnie ze złożona ofertą  przez okres: ……… dni kalendarzowych od dnia podpisania 

protokołu odbioru przedmiotu zamówienia.  

5. Ilekroć w umowie jest mowa o „dniach roboczych”, należy przez to rozumieć dni od poniedziałku do piątku, 

wyłączając dni ustawowo wolne od pracy, określone w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o 

dniach wolnych od pracy.   

6. Za termin wykonania przedmiotu zamówienia uznaje się dzień podpisania Protokołu wykonania umowy.  

  

§ 6. Odbiór przedmiotu umowy  

1. Odbiór przedmiotu zamówienia nastąpi po sprawdzeniu przez Zamawiającego zgodności przedmiotu 

zamówienia z opisem przedmiotu zamówienia, sprawdzenia kompletności dostawy, w tym kart 



  

  

gwarancyjnych i innych wymaganych dokumentów oraz po wykonaniu prac instalacyjnych, 

konfiguracyjnych i wdrożeniowych oraz po przeprowadzeni szkoleń.  

2. Zamawiający w terminie do 5 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru, 

dokona sprawdzenia jakościowego dostarczonego przedmiotu umowy i potwierdzi odbiór bądź odmówi 

odbioru przedmiotu zamówienia. Podstawą zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru 

przedmiotu zamówienia będzie faktyczne wykonanie wszystkich czynności składających się na przedmiot 

zamówienia.  

3. Zamawiającemu przysługuje prawo odmowy odbioru przedmiotu zamówienia, jeżeli dostarczony 

przedmiot zamówienia:  

1) jest niekompletny,  

2) jest niezgodny z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego i złożoną ofertą,  

3) jest uszkodzony,  

4) mimo próby uruchomienia przez Zamawiającego nie działa lub działa nieprawidłowo,  

5) instalacja, konfiguracja lub wdrożenie nie są zgodne z wymaganiami Zamawiającego określonymi w 

Opisie przedmiotu zamówienia. 

4. W przypadku, o których mowa w ust. 3 Zamawiający wskaże w Protokole wykonania umowy zaistniałe 

usterki, braki lub niezgodności w stosunku do postanowień niniejszej umowy, oraz wyznaczy termin 

prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia. Zamawiający jest uprawniony do odmowy przyjęcia 

przedmiotu umowy bez jakichkolwiek roszczeń finansowych ze strony Wykonawcy.  

5. W przypadku zaistnienia okoliczności określonych w ust. 3, Wykonawca jest zobowiązany do dokonania 

wymiany systemu na nowy, wolny od wad i braków lub innych zastrzeżeń,  system tego samego producenta 

o parametrach takich samych lub wyższych niż podane w ofercie, prawidłowo wykonać prace instalacyjne, 

konfiguracyjne i wdrożeniowe na swój koszt i ryzyko.   

6. W przypadku usunięcia przez Wykonawcę w wyznaczonym terminie wad, braków i innych uchybień, 

Zamawiający ponownie dokona odbioru przedmiotu zamówienia, co zostanie potwierdzone Protokołem 

wykonania umowy. Protokół sporządza się w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze 

dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.  

7. Jeżeli po upływie terminu wyznaczonego na usunięcie wad, braków lub innych uchybień nie zostaną one 

usunięte, to Zamawiającemu przysługują następujące uprawnienia:  

1) w przypadku gdy nie uniemożliwiają one użytkowania przedmiotu odbioru zgodnie z przeznaczeniem, 

Zamawiający może ponownie sporządzić protokół stwierdzający zaistniałe usterki, braki lub 

niezgodności w stosunku do postanowień niniejszej umowy, oraz wyznaczy termin prawidłowej 

realizacji przedmiotu zamówienia,  

2) w przypadku gdy uniemożliwiają użytkowanie zgodne z przeznaczeniem Zamawiający może odstąpić 

od umowy.  

8. Podpisany przez obie Strony Protokół wykonania umowy jest podstawą do wystawienia przez Wykonawcę 

faktury/rachunku. Zamawiający nie dopuszcza jednostronnych Protokołów odbioru wystawionych przez 

Wykonawcę.  

9. W przypadku odmowy usunięcia przez Wykonawcę wad, o których mowa w ust. 7 pkt 1) lub nie usunięcia 

ich w terminie wyznaczonym na podstawie ust. 7 pkt 1), wady mogą zostać usunięte w ramach 

wykonawstwa zastępczego na koszt i ryzyko Wykonawcy. Wprowadzenie wykonawstwa zastępczego nie 

zwalnia Wykonawcy z obowiązków z tytułu gwarancji i rękojmi wskazanych w § 11.   

  



  

  

§ 7. Wynagrodzenie i sposób rozliczeń  

1. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy za realizację niniejszego zamówienia zgodnie ze złożoną 

ofertą wynagrodzenie ryczałtowe w kwocie:   

brutto: ……………… zł  

słownie: …………………………………………..  

w tym podatek VAT, tj.: ………….. zł   

netto: ……………….. zł  

2. Wynagrodzenie brutto określone w ust. 1 stanowi sumę wartości brutto każdego z elementów przedmiotu 

zamówienia określoną w Formularzu oferty cenowej Wykonawcy w Tabeli Szczegółowa kalkulacja ceny 

oferty.   

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust.1 zawiera wszystkie koszty jakie mogą wystąpić przy realizacji  

przedmiotu umowy, w szczególności koszty zakupu  oprogramowania, licencji a także koszty instalacji, 

wdrożenia , konfiguracji, przeprowadzenia specjalistycznych szkoleń, wsparcia powdrożeniowego, koszty 

serwisu gwarancyjnego i wszelkie inne koszty niezbędne do zrealizowania przedmiotu zamówienia zgodnie 

z opisem przedmiotu zamówienia oraz ekwiwalent za przeniesienie na Zamawiającego praw, o których mowa 

w § 15 umowy jak również podatek Vat w obowiązującej wysokości.    

4. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje ryzyko i odpowiedzialność z tytułu oszacowania wszelkich 

kosztów związanych z realizacją zamówienia, a także oddziaływania innych czynników mogących mieć 

wpływ na koszty. Żadne niedoszacowanie, pominięcie, brak rozpoznania nie mogą być podstawą do żądania 

zmiany wynagrodzenia ryczałtowego.  

5. Zamawiający nie przewiduje płatności częściowej.   

6. Rozliczenie wykonania przedmiotu umowy nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury  

/rachunku. Podstawą wystawienia faktury /rachunku będzie Protokół wykonania umowy, o którym mowa w 

§ 6 umowy.    

7. Rozliczenie finansowe za wykonanie przedmiotu umowy nastąpi przelewem na rachunek bankowy 

Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 30 dni po dostarczeniu przez Wykonawcę prawidłowo 

wystawionej faktury. Od dnia wejścia w życie zapisów ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. o zmianie ustawy 

o podatku od towarów i usług oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1598) wprowadzającej 

termin obligatoryjnego obowiązku wystawiania faktur wyłącznie drogą elektroniczną (faktura 

ustrukturyzowana) przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur (dalej „KSeF”), stosuje się  poniższe 

postanowienia. Faktura ustrukturyzowana w postaci elektronicznej wystawiona przy użyciu KSeF musi 

zawierać następujące dane Zamawiającego: 

Nabywca: Powiat Płoński, ul. Płocka 39, 09-100 Płońsk, NIP 567-178-84-08 

Odbiorca: Starostwo Powiatowe w Płońsku, ul. Płocka 39, 09-100 Płońsk, NIP: 567-153-45-01 

8. Płatność wynikająca z umowy zostanie dokonana za pośrednictwem metody podzielonej płatności (split 

payment). Dla wskazanego przez Wykonawcę do płatności rachunku bankowego musi być utworzony 

rachunek VAT na cele prowadzonej działalności gospodarczej.  

9. Fakturę/rachunek Wykonawca zobowiązany jest wystawić w ciągu 5 dni roboczych licząc od dnia podpisania 

Protokołu wykonania umowy  

10. Wykonawca pod rygorem nieważności nie może przenieść wierzytelności stanowiącej wynagrodzenie z 

tytułu wykonania niniejszej umowy na jakąkolwiek osobę trzecią bez pisemnej zgody Zamawiającego.  

11. Za dzień zapłaty uznaje się dzień, w którym bank Zamawiającego obciążył jego konto.    

12. Wykonawca ma prawo skorzystania z możliwości przekazania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na 

zasadach określonych w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach 

publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (tj.Dz. U. 

z 2020 r. poz. 1666 ze zm).    



  

  

13. Zamawiający zastrzega sobie prawo zakwestionowania dowolnej części zafakturowanej kwoty w przypadku 

stwierdzenia, że jest ona niewłaściwa lub wymaga dodatkowego sprawdzenia. Powyższe nie uchybia 

obowiązkowi, o którym mowa w ust. 7 zdanie 2. 

14. Nieprawidłowo wystawiona faktura/rachunek nie będzie stanowić podstawy do zapłaty wynagrodzenia i 

zostanie zwrócona Wykonawcy. W takim przypadku, termin zapłaty należnego Wykonawcy wynagrodzenia 

biegnie od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury/rachunku.    

15. W przypadku zmiany ustawowej stawki VAT w trakcie realizacji umowy, Wykonawca jest zobowiązany do 

wystawienia faktury według aktualnie obowiązującej stawki podatku VAT.    

  

§ 8. Podwykonawstwo  

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia będącego przedmiotem niniejszej umowy 

podwykonawcom.  

2. Wykonywanie części zamówienia, o której mowa w ust. 1 przy pomocy Podwykonawców odbywa się na 

zasadach określonych w art.647¹ KC.  

3. Zlecenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec 

Zamawiającego za wykonanie tej części prac. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia i 

zaniedbania podwykonawców w takim samym stopniu jakby to były działania, uchybienia i zaniedbania 

Wykonawcy. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za część przedmiotu umowy, którą wykonuje przy 

pomocy podwykonawców.  

4. .Zakres zamówienia, który Wykonawca będzie wykonywał przy pomocy Podwykonawców został określony 

w Formularzu oferty cenowej stanowiącym załącznik do niniejszej umowy.  

5. Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca zamówienia przedkłada zamawiającemu 

poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię zawartej umowy o podwykonawstwo lub dalsze 

podwykonawstwo, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Niezgłoszenie pisemnego sprzeciwu w terminie 7 

dni od dnia otrzymania kopii umowy uważa się za akceptację przedłożonej umowy o podwykonawstwo. 

6. Wykonawca przedłoży wraz z umową o podwykonawstwo właściwy dokument z uwagi na status prawny 

podwykonawcy, potwierdzający uprawnienia osób zawierających umowę w imieniu podwykonawcy do jego 

reprezentowania. To samo dotyczy podwykonawców w zakresie umowy o dalsze podwykonawstwo. 

7. Umowy, o których mowa w ust. 5 powinny być zawarte w formie pisemnej pod rygorem nieważności.  

8. Wykonawca ma obowiązek załączenia do faktury oświadczenia, iż dokonał stosownej zapłaty na rzecz 

Podwykonawców za wykonane przez nich prace oraz oświadczeń Podwykonawców, że otrzymali należne 

im kwoty wynagrodzenia i nie zgłaszają roszczeń finansowych do Wykonawcy.   

9. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie przez Zamawiającego z kwoty wynagrodzenia kwot należnych, a 

nie zapłaconych przez Wykonawcę Podwykonawcom, w przypadku powierzenia im wykonania części 

zamówienia objętego niniejszą umową, zaś zapłata całkowitego wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy 

zostanie dokonana po przedłożeniu przez Wykonawcę stosownego rozliczenia z Podwykonawcami. W takim 

przypadku Wykonawca nie może żądać od Zamawiającego odsetek za opóźnienie w zapłacie należności.   

10. Na część zamówienia wykonaną przez podwykonawców gwarancji i rękojmi udziela Wykonawca.  

11. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej o każdej zmianie 

danych dotyczących Podwykonawców, jak również o ewentualnych nowych Podwykonawcach, którym 

zamierza powierzyć prace w ramach realizacji Umowy.   

12. Informacja o zmianie danych dotyczących Podwykonawców powinna zostać przekazana Zamawiającemu w 

terminie 3 dni roboczych od zmiany danych, w celu zachowania niezakłóconej współpracy operacyjnej.   

§ 9. Odstąpienie od Umowy  

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadkach przewidzianych prawem a także 

w razie:  



  

  

1) wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonanie 

umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, 

Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych 

okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z 

tytułu wykonania części umowy,  

2) ogłoszenia upadłości, likwidacji lub rozwiązania firmy Wykonawcy, o czym Wykonawca zobowiązuje 

się niezwłocznie powiadomić Zamawiającego,  

3) wydania nakazu zajęcia majątku Wykonawcy,  

4) gdy zwłoka w wykonaniu przedmiotu umowy trwa dłużej niż 14 dni kalendarzowych od upływu terminu 

określonego w § 5 ust.1.   

5) gdy Wykonawca pomimo uprzedniego pisemnego zastrzeżenia Zamawiającego i wezwania do realizacji 

warunków umowy nie wykonuje jej zgodnie z warunkami umownymi, obowiązującymi przepisami i 

wskazaniami Zamawiającego lub zaniedbuje zobowiązania umowne,  

6) powstania w przedmiocie umowy wad nie nadających się do usunięcia i uniemożliwiających 

użytkowanie przedmiotu umowy.  

2. Odstąpienie od umowy może nastąpić w terminie do 30 dni od dnia powzięcia przez Zamawiającego 

wiadomości o zaistnieniu którejkolwiek z okoliczności, opisanych w ust. 1 pkt 2)-6) oraz powinno być 

dokonane w formie pisemnej wraz z podaniem uzasadnienia.  

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu 

wykonania części umowy.   

4. Jeżeli Wykonawca będzie wykonywał przedmiot umowy sprzecznie z warunkami umownymi, 

obowiązującymi przepisami i wskazaniami Zamawiającego, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia 

od umowy ze skutkiem natychmiastowym. Zamawiający składa wówczas Wykonawcy oświadczenie  o 

odstąpieniu.  

  

§ 10. Wsparcie powdrożeniowe  

1. Wykonawca zobowiązuje się udzielić wsparcia powdrożeniowego zgodnie ze złożoną ofertą na 

okres…………………………dni kalendarzowych od dnia podpisania protokołu odbioru przedmiotu 

zamówienia.  

2. Pod pojęciem „okresu wsparcia powdrożeniowego” Zamawiający rozumie czas, w którym Wykonawca, poza 

świadczeniem podstawowej gwarancji, zapewnia swoją dostępność w zakresie:  

1) Wsparcia technicznego, obejmującego:  

a) diagnozę i usuwanie błędów konfiguracyjnych,  

b) wsparcie w zakresie optymalizacji działania systemów wdrożonych w ramach zamówienia,  

c) doradztwo w zakresie dalszego dostosowywania parametrów rozwiązań do potrzeb użytkownika.  

2) Wsparcia merytorycznego, obejmującego:  

a) konsultacje w zakresie prawidłowego korzystania z funkcjonalności systemu,  

b) odpowiedzi na pytania związane z eksploatacją wdrożonych rozwiązań,  

c) wsparcie w tworzeniu i weryfikacji wewnętrznych procedur użytkownika dotyczących wdrożonych 

rozwiązań.  

3. Zasady świadczenia wsparcia:  

1) Łączny czas reakcji i realizacji otrzymanych zgłoszeń przez Wykonawcę:  

a) dla zgłoszeń zwykłych –w terminie do 2 dni roboczych, 



  

  

b) dla zgłoszeń krytycznych (tj. uniemożliwiających korzystanie z podstawowych funkcji systemu) –w 

ciągu 4 godzin roboczych. 

2) Dostępność wsparcia:  

a) od poniedziałku do piątku w godzinach pracy urzędu, tj. od 7:45 do 15:45 (z wyłączeniem dni 

ustawowo wolnych od pracy),  

b) w ramach zaoferowanego okresu wsparcia Wykonawca pozostaje dostępny minimum przez 5 

godzin tygodniowo.  

3) Możliwe formy kontaktu ze wsparciem:  

a) telefon kontaktowy: ……………….  

b) adres e-mail dedykowany dla Zamawiającego: ……………….  

c) panel zgłoszeń online lub inny system ticketowy  

4) Całe wsparcie powdrożeniowe musi być świadczone w języku polskim 

 

§ 11. Gwarancja i rękojmia  

1. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczony system na 12 miesięcy. Okres gwarancji liczony jest od 

dnia podpisania protokołu odbioru przedmiotu zamówienia przez Zamawiającego i Wykonawcę.  

2. Dostarczony system musi być objęty gwarancją producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego, 

realizowaną na terenie Polski. Gwarancja obejmuje w szczególności: usuwanie usterek i awarii, prawo 

do aktualizacji i poprawek bezpieczeństwa, dostęp do pomocy technicznej w języku polskim 

(telefonicznej, mailowej, zdalnej), a także świadczenie usług serwisowych przez certyfikowany 

personel. Wymaga się, aby naprawy były realizowane na miejscu u Zamawiającego lub w formie 

zdalnej. 

3. Zgłoszenia serwisowe muszą być przyjmowane w trybie całodobowym (24/7) poprzez infolinię lub 

dedykowany moduł serwisowy online lub mailowo. Jeśli dla danego elementu zamówienia nie 

postanowiono inaczej w SWZ Wykonawca potwierdzi przyjęcie zgłoszenia do realizacji w ciągu 1 dnia 

roboczego, a usunie awarię lub wadę w ciągu 5 dni roboczych licząc od dnia zgłoszenia 

4. Zgłoszenie serwisowe tj. awarii lub wady następuje telefonicznie/e-mailem na numer telefonu / e-mail, 

dane wskazane w § 16 ust. 2 a). 

5. Wszystkie usługi serwisowe muszą być realizowane zgodnie z wymaganiami producenta, dobrymi 

praktykami inżynierskimi oraz w oparciu o certyfikaty jakości (w szczególności ISO 9001 i/lub ISO 

27001 lub równoważne) posiadane przez podmiot serwisujący. Zamawiający dopuszcza możliwość 

wykazania równoważności innych certyfikatów, norm lub dokumentów potwierdzających spełnienie 

wymagań w zakresie systemu zarządzania jakością oraz systemu zarządzania bezpieczeństwem 

informacji, w sposób zapewniający osiągnięcie efektu równoważnego do norm ISO 9001 oraz ISO/IEC 

27001 zgodnie ze wskazaniami określonymi w SWZ.  

6. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność za wady przedmiotu umowy z tytułu 

gwarancji jakości w terminie i na zasadach określonych w niniejszej Umowie, a w sprawach 

nieuregulowanych niniejszą umową przyjmuje się jako wiążący Kodeks cywilny.  

7. Przez wadę należy rozumieć wadę fizyczną i prawną. Wada fizyczna rozumiana jako jawne lub ukryte 

właściwości tkwiące w sprzęcie i oprogramowaniu stanowiących przedmiot umowy lub w jakimkolwiek 

ich elemencie, powodujące niemożność używania lub korzystania z przedmiotu umowy zgodnie z 

przeznaczeniem a także obniżenie jakości, uszkodzenia lub usterki w przedmiocie umowy. Wada prawna 

rozumiana jako sytuacja, w której przedmiot umowy lub jakikolwiek element przedmiotu umowy nie 

stanowi własności Wykonawcy albo jeżeli jest obciążony prawem osoby trzeciej a także inne wady 

prawne.   



  

  

8. W okresie gwarancji i rękojmi w przypadku, gdy Wykonawca nie usunie w terminie zgłoszonych wad 

lub usterek, Zamawiający ma prawo dokonać tego we własnym zakresie na koszt Wykonawcy nie tracąc 

uprawnień z gwarancji i rękojmi oraz z zachowaniem prawa do kar umownych.  

9. Wykonawca jest zwolniony z odpowiedzialności z tytułu rękojmi i gwarancji, jeżeli wykaże, że wady 

powstały z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, w szczególności z powodu niezgodnego z 

przeznaczeniem używania rzeczy lub niewłaściwej obsługi.  

10. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wady przedmiotu umowy z tytułu rękojmi niezależnie od 

uprawnień wynikających z gwarancji.  

11. Wykonawca odpowiada za wady w wykonaniu przedmiotu umowy również po okresie rękojmi, jeżeli 

Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o wadzie przed upływem okresu rękojmi.  

  

§ 12. Kary umowne  

1. Za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia 

kar umownych:  

1) za zwłokę w realizacji przedmiotu umowy – w wysokości 1,0 % wartości wynagrodzenia umownego 

brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki liczony od następnego dnia 

przypadającego po dniu, w którym zgodnie z umową miała nastąpić realizacja - do dnia realizacji 

(podpisania Protokołu wykonania umowy),  

2) za zwlokę w wykonywaniu zobowiązań z tytułu gwarancji lub rękojmi w wysokości 1 % wartości 

wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 umowy , za każdy dzień zwłoki liczony 

od dnia następnego przypadającego po dniu, w którym zobowiązanie miało zostać wykonane,  

3) za niewypełnianie obowiązków wynikających z tytułu pełnienia wsparcia powdrożeniowego, określonych 

w § 10 w wysokości 1 000 zł za każdy przypadek,  

4) w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn niezależnych od Zamawiającego lub 

w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 

w wysokości 20% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy  

2. W przypadku utraty lub konieczności zwrotu dofinansowania lub jego części przez Zamawiającego z 

przyczyn zależnych od Wykonawcy będzie on zobowiązany zapłacić Zamawiającemu karę umowną w 

wysokości równej kwocie utraconego dofinansowania.  

3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie z należnego wynagrodzenia Wykonawcy kwoty powstałej z tytułu 

kary, o której mowa w ust. 1 pkt 1).  

4. Zamawiający poinformuje Wykonawcę na piśmie, o fakcie pomniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy, w 

związku z powstaniem obowiązku zapłaty kar umownych.  

5. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kar umownych w terminie 14 dni od dnia doręczenia wezwania.  

6. Odpowiedzialność odszkodowawczą Stron wynikającą z niniejszej umowy wyłączają jedynie zdarzenia siły 

wyższej, których nie można było przewidzieć i którym, jak również ich skutkom, nie można było zapobiec.  

7. Przez siłę wyższą, o której mowa w ust. 6, należy rozumieć przypadki lub zdarzenia zewnętrzne, które są 

poza kontrolą i niezawinione przez żadną ze Stron, których nie można przewidzieć, ani uniknąć, a które 

zaistnieją po wejściu Umowy w życie i staną się przeszkodą w realizacji zobowiązań umownych.   

8. Strona powołująca się na stan siły wyższej jest zobowiązana do powiadomienia drugiej Strony, a następnie 

do udokumentowania zaistnienia tego stanu.   

9. Wystąpienie siły wyższej, poinformowanie o tym Strony oraz udokumentowanie powoduje zawieszenie 

wykonania zobowiązań umownych o czas trwania siły wyższej.  

10. W rozumieniu postanowień ust. 7 umowy siłą wyższą nie są w szczególności deficyt sprzętowy, kadrowy, 

materiałowy, spory pracownicze, strajki, trudności finansowe ani też kumulacja takich czynników.  



  

  

11. Wykonawca, jak i Zamawiający będą czynić starania w kierunku zmniejszenia strat i szkód, jakie mogą 

powstać w wyniku zaistnienia siły wyższej.  

12. Kary umowne podlegają łączeniu.  

13. Strony określają łączną maksymalną wysokość kar umownych, których dochodzić mogą strony nie większą 

niż 30% wartości umowy, z zastrzeżeniem ust. 2.  

14. W przypadku odstąpienia od Umowy, Zamawiający uprawniony jest do naliczenia zarówno kary umownej z 

tytułu odstąpienia oraz zastrzeżonych w Umowie kar umownych z innych tytułów, z zastrzeżeniem ust. 13.  

15. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania na zasadach ogólnych, o ile wartość faktycznie 

poniesionych szkód przekracza wysokość kar umownych.  

17. Niezależnie od kar opisanych powyżej, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:   

1) w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych – w wysokości 1.000,00 PLN brutto za każdy 

przypadek naruszenia;   

2) w przypadku naruszenia zasad ochrony lub w przypadku naruszenia zasad przetwarzania danych 

osobowych – w wysokości 1.000,00 PLN brutto za każdy przypadek naruszenia;   

  

§ 13. Warunki zmiany Umowy  

1. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści 

oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w szczególności wystąpienia okoliczności, o 

których mowa w ustawie Prawo zamówień publicznych, a także w następujących przypadkach:  

1) zmiany dotyczące terminu realizacji zamówienia:  

a) jeśli pojawiły się okoliczności natury obiektywnej, których nie można było przewidzieć w chwili 

zawierania Umowy uniemożliwiające dotrzymanie terminu realizacji wskazanego w Umowie, za 

które nie odpowiada Wykonawca. W takim przypadku termin realizacji umowy może zostać 

wydłużony o czas niezbędny do wyjaśnienia okoliczności natury obiektywnej,  

b) w przypadku wystąpienia stanu nadzwyczajnego uniemożliwiającego dotrzymanie terminu realizacji 

zamówienia (np. stan wyjątkowy, stan klęski żywiołowej). W takim przypadku termin realizacji 

umowy zostanie wydłużony o czas trwania stanu nadzwyczajnego,  

c) z przyczyn zależnych od Zamawiającego lub usprawiedliwionych przyczyn, niezależnych od 

Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu 

niezbędne dowody, potwierdzające fakt, iż niedotrzymanie terminu realizacji zamówienia nie 

nastąpiło z jego winy.  

d) zmiany terminu realizacji zamówienia na skutek wystąpienia niemożliwych do przewidzenia na 

etapie postępowania czynników zewnętrznych niezależnych od stron, takich jak klęski żywiołowe 

(np. powodzie, podtopienia, pożary, trąby powietrzne, wichury, itp.), działania wojenne, akty 

terroryzmu, stany wojenne, okoliczności związanych z wystąpieniem pandemii, lub wprowadzenia 

w Polsce stanu o charakterze nadzwyczajnym lub innych okoliczności, powodujących niemożność 

terminowej realizacji zamówienia, pod warunkiem potwierdzenia wystąpienia tego wpływu przez 

Wykonawcę stosownymi oświadczeniami lub dokumentami.  

e) W przypadku, gdy zmiany określone w pkt a) c) i d), inicjuje Wykonawca, jest on zobowiązany 

udowodnić tzn. udokumentować w formie pisemnej Zamawiającemu uzasadnienie proponowanej 

zmiany.  

2) pozostałe zmiany:  

a) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy, (np. zmiana danych 

teleadresowych, zmiana formy zabezpieczenia należytego wykonania umowy itp.),  



  

  

b) w przypadku stwierdzenia rozbieżności lub niejasności w umowie, których nie można usunąć w inny 

sposób, a zmiana umowy będzie umożliwiać usuniecie rozbieżności i doprecyzowanie umowy celu 

jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez strony,  

2. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa powyżej jest:  

1) inicjowanie zmian przez Wykonawcę lub Zamawiającego,  

2) uzasadnienie zmiany,  

3) zgoda obu stron, wyrażona w formie pisemnej pod rygorem nieważności.  

3. Dopuszczalne są wszelkie zmiany nieistotne rozumiane, jako zmiany umowy wywołane przyczynami 

zewnętrznymi, które w sposób obiektywny uzasadniają potrzebę tych zmian, niepowodujące zachwiania 

równowagi ekonomicznej pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym, które nie prowadzą również do 

zachwiania pozycji konkurencyjnej Wykonawcy w stosunku do innych Wykonawców biorących udział w 

postępowaniu, jak też nie prowadzą do zmiany kręgu Wykonawców zdolnych do wykonania zamówienia 

lub zainteresowanych udziałem w postępowaniu.  

4. Wszystkie powyższe zapisy stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. Nie 

stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody.  

  

§ 14. Zachowanie tajemnicy i bezpieczeństwo danych osobowych  

1. Strony umowy zobowiązują się do:  

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji otrzymanych i uzyskanych w związku z wykonywaniem 

zobowiązań wynikających z realizacji niniejszej umowy, w szczególności informacji o stosowanych 

technicznych i organizacyjnych środkach bezpieczeństwa,  

2) wykorzystywania informacji jedynie w celach określonych ustaleniami dokonanymi przez Strony niniejszej 

umowy,  

3) podejmowania wszelkich kroków i działań w celu zapewnienia, że żadna z osób otrzymujących informacje 

w myśl postanowień pkt 1 nie ujawni tych informacji, ani ich źródła, zarówno w całości jak i w części 

stronom trzecim bez uzyskania uprzedniej, wyrażonej na piśmie zgody strony umowy, od której pochodzą 

informacje,  

4) tego, iż w razie wątpliwości w przedmiocie kwalifikacji określonych informacji na potrzeby niniejszej 

umowy, kwalifikowania tych informacji jako informacji chronionych zapisami niniejszej umowy,  

5) niesporządzania kopii ani jakiegokolwiek innego powielania, poza uzasadnionymi w prawie przypadkami, 

informacji otrzymanych i uzyskanych w związku z realizacją niniejszej umowy,  

6) tego, iż przekazywanie, ujawnianie oraz wykorzystywanie informacji otrzymanych przez Wykonawcę od 

Zamawiającego będących przedmiotem niniejszej umowy nastąpić może wobec podmiotów uprawnionych 

na podstawie przepisów obowiązującego prawa i w zakresie określonym umową,   

7) przestrzegania zasad bezpieczeństwa, w trakcie czynności wykonywanych u Strony umowy, o których 

strona ta poinformowała,   

8) stosowania własnych środków technicznych i organizacyjnych, wobec pracowników własnych i 

podwykonawców, dopuszczonych do realizacji niniejszej umowy, w celu dochowania tajemnicy informacji.   

2. Zobowiązanie, o którym mowa w ust. poprzednim nie ma zastosowania do:   

1) informacji ogólnie dostępnych i powszechnie znanych,   

2) informacji, na których ujawnienie Strona umowy, od której pochodzą informacje, wyraziła wyraźną  

zgodę na piśmie, pod rygorem nieważności,   

3) informacji uzyskanych przez Stronę umowy od osób trzecich, o ile takie ujawnienie przez osobę trzecią 

nie stanowi naruszenia powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub zobowiązań zaciągniętych 



  

  

przez te osoby. Strony umowy zobowiązane są do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych od 

osób trzecich, które zostały jej udostępnione z naruszeniem wymogów określonych w zdaniu poprzednim,   

4) udostępniania informacji na rzecz podmiotów uprawnionych, o ile obowiązek udostępniania tych 

informacji na rzecz tych podmiotów wynika z powszechnie obowiązujących przepisów prawa.   

3. Strony umowy oświadczają, że są świadome faktu, iż dane osobowe objęte są ochroną wynikającą z 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 

(Dz. Urz. UE L 119 z 2016 r., sprost. Dz. Urz. UE L127 s.2 z 2018 r.), zwanego dalej RODO.   

  

§ 15. Prawa własności intelektualnej   

1. Zapisy niniejszego paragrafu mają zastosowanie, jeżeli Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 

zawarty w załączniku nr 1 do umowy, nie stanowi inaczej.  

2. Wykonawca oświadcza, że na podstawie Umowy – odpowiednio – przeniesie na Zamawiającego 

majątkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie / udzieli mu licencji opisanych Umową, lub w inny 

sposób opisany Umową upoważni go do bezterminowego korzystania ze wszystkich dóbr własności 

intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy bez jakichkolwiek dodatkowych 

odpłatności za wyjątkiem wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 1. Celem jest zapewnienie 

Zamawiającemu możliwości korzystania z systemów w sposób i w celu opisanym w Umowie. Wszystkie 

oświadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy należy interpretować zgodnie z powyższym celem Umowy.   

3. Wykonawca oświadcza, że przekazane w ramach Umowy dobra własności intelektualnej nie będą posiadały 

żadnych wad prawnych, nie będą naruszały praw osób trzecich ani nie będą ograniczać Zamawiającego w 

bezterminowego korzystaniu z tych dóbr w inny sposób niż wyraźnie opisany Umową. Wykonawca pokryje 

wszelkie opłaty, koszty, odszkodowania lub zadośćuczynienia, które będzie musiał zapłacić Zamawiający, 

jeżeli powyższe zapewnienia nie okażą się prawdziwe.   

4. W celu uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku, w którym możliwa jest 

modyfikacja sposobu działania systemów za pomocą wbudowanych lub dostarczonych narzędzi, w tym 

parametryzacja i konfiguracja systemów, tworzenie raportów itp. Zamawiający uprawniony jest do 

dokonania takich czynności bez konieczności zawierania odrębnych umów lub ponoszenia dodatkowych 

opłat, chyba że obowiązek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych opłat wyraźnie wynika z treści 

Umowy.   

5. W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub właściwości systemu wynika, że system lub jego komponenty 

(np. aplikacja użytkownika końcowego, skrypty, inne elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu 

użytkownika) przeznaczone są do udostępnienia osobom trzecim (dotyczy jednostek organizacyjnych 

Powiatu Płońskiego), udzielone lub zapewniane przez Wykonawcę upoważnienie (licencja) na korzystanie 

z systemu obejmuje również obrót takim systemem lub jego komponentami, w tym ich wprowadzenie do 

obrotu, użyczenie lub najem, a także inne rozpowszechnienie, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie, 

wyświetlanie, odtwarzanie, a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego 

dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim jest to niezbędne dla zapewnienia 

zgodnego z prawem korzystania z komponentów systemu przez osoby trzecie, Zamawiający jest 

uprawniony do udzielania takim osobom sublicencji.   

6. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z systemów są zgodne z wymaganiami 

opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczeń ilościowych (lub ich braku), takich jak 

liczba stanowisk komputerowych, użytkowników lub serwerów. Jeżeli z Umowy nie wynika wyraźnie co 

innego, ilekroć Umowa przewiduje udzielenie licencji lub zapewnienie licencji na Oprogramowanie, 

licencja taka udzielana jest na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona, w szczególności 

uprawnia do korzystania z systemów na terytorium Polski i całego świata, a Zamawiający jest uprawniony 



  

  

do korzystania z systemów bez ograniczeń ilościowych, w tym bez ograniczeń co do liczby użytkowników 

oraz urządzeń komputerowych, na których instalowane lub uruchamiany będzie system.   

7. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z systemu nie wymagają ponoszenia 

dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy lub producentów takiego systemu. Wynagrodzenie, o którym 

mowa w § 7 ust. 1 obejmuje całość wynagrodzenia za korzystanie z systemów.   

8. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że jeżeli w ramach opłat należnych producentowi systemów mieści 

się opłata za jakiekolwiek dodatkowe świadczenia, w szczególności dostarczanie aktualizacji lub poprawek 

błędów lub inne usługi serwisowe, nieprzedłużenie korzystania z tych świadczeń przez Zamawiającego nie 

może powodować ustania licencji na korzystanie z systemów lub uprawniać do wypowiedzenia umowy 

licencyjnej.   

9. Wykonawca dostarczy system na informatycznych nośnikach danych lub w innej postaci umożliwiającej 

prawidłową instalację tego systemu oraz certyfikaty autentyczności, klucze instalacyjne oraz inne 

dokumenty i zabezpieczenia najpóźniej w dacie Odbioru tego systemu, chyba że z Umowy wynika inna 

data przekazania.   

10. Informatyczne nośniki danych, kopie, certyfikaty autentyczności, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty 

i zabezpieczenia, o których mowa w poprzednim ustępie, powinny być zgodne z wymaganiami określonymi 

przez producenta systemu. Zamawiający jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentyczności, 

klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia są wystarczające i zgodne z wymogami 

określonymi przez producenta. W tym celu Zamawiający może zwracać się do osób trzecich, w tym 

producenta systemu.   

11. Wykonawca zobowiązuje się i gwarantuje, że osoby uprawnione z tytułu autorskich praw osobistych do 

utworów objętych postanowieniami Umowy nie będą wykonywać tych praw w stosunku do Zamawiającego 

lub osób trzecich działających na zlecenie Zamawiającego.   

12. Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym załączników do niej, nie ogranicza uprawnień Zamawiającego 

wynikających z obowiązujących przepisów prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 

r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.   

  

§ 16. Zarządzanie personelem  

1. Wykonawca oświadcza, że w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadającymi niezbędną 

wiedzę i umiejętności konieczne do właściwego wykonania Umowy, a w szczególności, że dysponuje 

personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych niezbędnych do realizacji 

przedmiotu Umowy.  

2. Strony wyznaczają osoby odpowiedzialne za realizację zapisów niniejszej umowy: 

a) ze strony Zamawiającego:  

……………………….. – tel.: ……………………………  

……………………….. – tel.: ……………………………  

b) ze strony Wykonawcy: ……………………….. – tel.: ……………………………  

3. Zmiana osób wskazanych w ust. 2 nie stanowi zmiany Umowy i może nastąpić poprzez zawiadomienie 

drugiej Strony. 

 

§ 17 Przetwarzanie danych osobowych  

Zamawiający powierza Wykonawcy podprzetwarzanie danych osobowych w zakresie i w celu określonym w 

niniejszej Umowie na zasadach określonych w Załączniku nr 1 do Umowy. 

 

  



  

  

§ 18. Postanowienia końcowe  

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.    

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustaw: Prawo zamówień 

publicznych wraz z aktami wykonawczymi oraz Kodeks cywilny, o ile przepisy ustawy Prawa zamówień 

publicznych nie stanowią inaczej.  

3. Każda ze Stron, jeżeli uzna, iż prawidłowe wykonanie niniejszej umowy tego wymaga, może zażądać 

spotkania w celu wymiany informacji i podjęcia kroków zmierzających do wyeliminowania wszelkich 

nieprawidłowości związanych z realizacją umowy.      

4. Wszelkie spory, mogące wyniknąć z tytułu niniejszej umowy, będą rozstrzygane polubownie. W przypadku 

braku porozumienia właściwym sądem do rozpatrywania sporów wynikłych z realizacji umowy jest sąd 

właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.  

5. Jeżeli wynika to z przepisów prawa, dane osobowe zawarte w umowie, w szczególności dane identyfikujące 

Wykonawcę, jak również przedmiot Umowy i wysokość wynagrodzenia, mogą zostać zamieszczone w 

Centralnym Rejestrze Umów Jednostek Sektora Finansów Publicznych. 

6. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: dwa egzemplarze dla Zamawiającego oraz 

jeden egzemplarz dla Wykonawcy.  

7. Integralną część niniejszej umowy stanowią:  

1) Umowa podpowierzenia przetwarzania danych -Załącznik Nr 1,  

2) Oferta Wykonawcy – Załącznik Nr 2,  

3) SWZ z załącznikami- Załącznik Nr 3,  

4) Klauzula informacyjna FERC – Załącznik Nr 4,  

5) Klauzula informacyjna - przetwarzanie danych osobowych w związku z udostępnianiem 

informacji o zawartych umowach w systemie Centralnego Rejestru Umów JSFP – Załącznik nr 5. 
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