Cyberbezpieczny

Samorzqd
Zatacznik Nr 8 — Projekt Umowy
Powiat Ptonski
UMOWA Nr....... /2026- wzor
zawarta W dniu ........oecceeeeeeennn. pomiedzy Powiatem Plonskim z siedziba przy ul. Plockiej 39, 09 -
100 Plonsk reprezentowanym przez:
Artura Adamskiego - Staroste Plonskiego
Jacka Ryzinskiego - Wicestaroste
przy kontrasygnacie
Anetty Klimkiewicz - Skarbnika Powiatu Plonskiego
zwanym dalej Zamawiajacym,
a
reprezentowanym przez :
zwanym dalej Wykonawca.
§1.

Umowa ninigjsza, zwana dalej ,,Umowa” zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego postgpowania o
udzielenie zamdwienia publicznego w trybie podstawowym bez negocjacji, na postawie art. 275 pkt 1 ustawy
z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych ( t.j.-Dz. U. z 2026 r., poz. 793 ) zwanej dalej ustawa
Pzp.

§ 2. Przedmiot umowy

1. Niniejsza umowa realizowana jest w ramach zamowienia: Zakup oprogramowania klasy SIEM wraz z
wdrozeniem i szkoleniem w ramach realizacji grantu ,,Cyberbezpieczny Samorzad” w Starostwie
Powiatowym w Plonsku w ramach projektu grantowego ,,Cyberbezpieczne Starostwo Powiatowe w
Plonsku.

2. Przedmiotem umowy jest dostawa, wdrozenie oraz konfiguracja systemu klasy SIEM (Security Information
and Event Management) wraz z przeprowadzeniem szkolenia dla Administratoréow IT Zamawiajacego oraz
zapewnieniem wsparcia powdrozeniowego

3. Zadanie: ,,Cyberbezpieczne Starostwo Powiatowe w Plonsku” realizowane jest w ramach Funduszy
Europejskich na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 (FERC) Priorytet II: Zaawansowane ustugi cyfrowe,
Dziatanie 2.2. — Wzmocnienie krajowego systemu cyberbezpieczenstwa.

4. Celem zamoéwienia jest wdrozenie centralnego systemu bezpieczenstwa umozliwiajgcego monitorowanie
infrastruktury IT, gromadzenie i analize logow, wykrywanie zagrozen oraz wspieranie procesu reagowania
na incydenty bezpieczenstwa w srodowisku teleinformatycznym Zamawiajgcego.

5. Zakres zamowienia obejmuje w szczegolnosci: dostawe oprogramowania systemu klasy SIEM wraz
z licencja bezterminowa, wdrozenie 1 konfiguracje systemu w $rodowisku teleinformatycznym
Zamawiajacego, integracje systemu z infrastrukturg IT Zamawiajacego, w tym z urzgdzeniami sieciowymi,
serwerami oraz systemami operacyjnymi, uruchomienie i konfiguracj¢ funkcjonalnosci systemu
obejmujacych m.in. analiz¢ logéw, monitoring zasobow, analiz¢ podatno$ci, wykrywanie zagrozen oraz
raportowanie, przeprowadzenie testow powdrozeniowych oraz przekazanie dokumentacji powdrozeniowej,
przeprowadzenie szkolenia dla minimum dwoch administratorow Zamawiajacego w zakresie obshugi i
administracji systemem, zapewnienie gwarancji producenta wraz ze wsparciem technicznym oraz wsparcia
powdrozeniowego.
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. Jezeli w opisie przedmiotu zamowienia znajdujg si¢ jakiekolwiek znaki towarowe, patenty czy
pochodzenie, zrodta lub szczegdlne procesy, ktore charakteryzuja produkty lub ustugi dostarczane przez
konkretnego Wykonawce lub jezeli Zamawiajacy opisat przedmiot zamdowienia poprzez odniesienie do
norm, ocen technicznych, specyfikacji technicznych i systemow referencji technicznych, o ktérych mowa
w art. 101 ust. 1 pkt 2 oraz ust. 3 Pzp, maja one wylacznie charakter przykladowy, okreslajag minimalne
parametry jako$ciowe i cechy uzytkowe, jakim musza odpowiada¢ urzadzenia aby spetnia¢ wymagania
stawiane przez Zamawiajacego. Nalezy przyjac, iz stanowig one tylko wskazania i maja na celu jedynie
doprecyzowanie poziomu oczekiwan Zamawiajacego w stosunku do okreslonego rozwigzania, a
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania rownowazne opisywanym i wskazuje w opisie przedmiotu
zamdOwienia parametry istotne z punktu widzenia oceny roéwnowazno$ci. Zamawiajacy za produkt
rownowazny uwaza produkt, ktory nie jest identyczny, tozsamy z produktem wskazanym w opisie
przedmiotu zamoéwienia, ale posiada nie gorsze, a moze posiadac lepsze dla tego produktu cechy i parametry
techniczne i funkcjonalne oraz nie obniza okreslonych w dokumentacji standardow, posiada wymagane
odpowiednie atesty, certyfikaty oraz zapewni wykonanie zamoéwienia zgodnie z Wwymaganiami
Zamawiajacego okreslonymi w SWZ. Wykonawca, ktory powoluje si¢ na rozwigzania rownowazne jest
obowigzany wykazaé, ze oferowany przez niego przedmiot spelnia wymagania okre$lone przez
Zamawiajacego. W takiej sytuacji, Zamawiajacy wymaga zlozenia stosownych dokumentow,
potwierdzajacych parametry tych urzadzen.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji przedmiotu umowy zgodnie ze Specyfikacja Warunkow
Zamowienia oraz Opisem przedmiotu, ktére stanowig integralng czg$¢ niniejszej umowy.

§ 3 Zobowigzania Stron

1. Strony zobowigzuja si¢ do wspotpracy przy realizacji przedmiotu umowy.

. Wspdlpraca Stron oraz wymiana informacji bedzie si¢ odbywala w granicach niezbednych dla
prawidlowego wykonania umowy, z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisow prawa i
ustalonych zwyczajow, zasad uczciwej konkurencji, ochrony interesow i informacji stanowiacych
informacje poufne kazdej ze Stron.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) realizacji przedmiotu umowy z nalezytg starannoscia, zgodnie z Opisem przedmiotu zamowienia i
wskazaniami Zamawiajacego,

2) Scistej wspdlpracy z Zamawiajacym w celu sprawnej i terminowej realizacji zamowienia oraz
niezwlocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich trudnos$ciach w realizacji przedmiotu
zamowienia drogg elektroniczng na adres: e-mail: ......................

3) udzielenie Zamawiajacemu wszelkich informacji i wyjasnien dotyczacych dziatania dostarczonego
sprzetu i funkcjonowania oprogramowania,

4) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych, prawnych i
organizacyjnych dotyczacych zasobow sprzgtowych i programowych systemu teleinformatycznego
Starostwa Powiatowego, w ktorych posiadanie wszedt przy realizacji niniejszej umowy.

. Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno§¢ wobec Zamawiajacego za dziatania lub zaniechania
pracownikow Wykonawcy, 0osob dzialajacych w jego imieniu, jak za dziatania wiasne.

. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za prawidlowy dobor licencji i oprogramowania zgodny z
Opisem przedmiotu zamoéwienia i wymaganiami Zamawiajgcego.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w trakcie transportu, roztadunku, ubezpieczenie
przedmiotu umowy do momentu odbioru, a takze montazu, instalacji, konfiguracji i uruchomienia sprzgtu
1 oprogramowania.

. Wykonawca przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania oséb realizujacych
przedmiot umowy.

. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania umowy innemu podmiotowi bez zgody Zamawiajacego.
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9. Wykonawca oswiadcza, ze osoby, ktore beda uczestniczy¢ ze strony Wykonawcy w realizacji zamowienia

posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie gwarantujace nalezyte wykonanie umowy.

10.Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1) zapewnienia Wykonawcy dostgpu do informacji i §rodkéw technicznych w zakresie niezbednym do
realizacji przedmiotu umowy

2) terminowej zaplaty wynagrodzenia Wykonawcy po dokonaniu odbioru przedmiotu umowy,

3) uzytkowania przedmiotu umowy w sposob prawidtowy i zgodny z jego przeznaczeniem

§ 4. Warunki realizacji przedmiotu umowy

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy zgodnie z SWZ, zalgcznikami do niej w tym
Opisem przedmiotu zamowienia, ztozong oferta oraz obowiazujacymi przepisami, normami i zasadami
wiedzy technicznej, a takze bezpieczenstwem, dobrg jakoScig i wlasciwg organizacja w ich wykonywaniu.

Wykonawca zobowigzany jest do wczesniejszego uzgodnienia terminu wdrozenia 1 szkolen

z Zamawiajacym.

Wykonawca zobowiazany jest do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z instrukcjami producenta,

obowiazujacymi, normami, dobrymi praktykami oraz wskazaniami przedstawiciela Zamawiajgcego.

Wymagania ogdlne w zakresie dostawy przedmiotu zamowienia:

1) Zamawiajacy zastrzega, ze wykonywane prace zwigzane z instalacjg, konfiguracja i innymi
czynno$ciami niezbednymi do nalezytej realizacji zamowienia nie moga mie¢ wplywu na ciagtosé
pracy Starostwa, wymagana moze by¢ realizacja prac po godzinie 16.00 i w soboty — po
wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajagcym.

2) Wykonawca zobowigzany jest do skonfigurowania zamawianego systemu w uzgodnieniu
z Zamawiajacym.

§ 5. Termin realizacji przedmiotu umowy

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ przedmiot umowy do dnia 25.09.2026 r.

[u—

. Wdrozenie, konfiguracja zostang zrealizowane w dni robocze, w godzinach pracy Zamawiajacego (z

zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 4 pkt 1) umowy) po uprzednim powiadomieniu Zamawiajacego przez
Wykonawcg w formie pisemnej (adres e-mail osoby upowaznionej do realizacji umowy) z co najmniej 3
dniowym wyprzedzeniem w stosunku do daty realizacji.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ szkolenia dla pracownikow IT Zamawiajacego bedace przedmiotem

umowy w dniach i godzinach jego pracy, tj. od poniedziatku do pigtku w godz.8.00-16.00.

Wykonawca udziela wsparcia powdrozeniowego podczas fazy testowej oraz poczatkowej eksploatacji
systemow, zgodnie ze zlozona oferta przez okres: ......... dni kalendarzowych od dnia podpisania
protokotu odbioru przedmiotu zamoéwienia.

. Ilekro¢ w umowie jest mowa o ,,dniach roboczych”, nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku,

wylaczajac dni ustawowo wolne od pracy, okreslone w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o
dniach wolnych od pracy.

Za termin wykonania przedmiotu zamowienia uznaje si¢ dzien podpisania Protokotu wykonania umowy.

§ 6. Odbior przedmiotu umowy

Odbioér przedmiotu zamowienia nastapi po sprawdzeniu przez Zamawiajgcego zgodnosci przedmiotu
zaméOwienia z opisem przedmiotu zamoOwienia, sprawdzenia kompletno$ci dostawy, w tym Kkart
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gwarancyjnych 1 innych wymaganych dokumentéw oraz po wykonaniu prac instalacyjnych,
konfiguracyjnych i wdrozeniowych oraz po przeprowadzeni szkolen.

Zamawiajacy w terminie do 5 dni roboczych od dnia zgloszenia przez Wykonawcg gotowosci do odbioru,
dokona sprawdzenia jako$ciowego dostarczonego przedmiotu umowy i potwierdzi odbior badz odmowi
odbioru przedmiotu zamdwienia. Podstawa zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru
przedmiotu zamowienia bedzie faktyczne wykonanie wszystkich czynnosci sktadajacych si¢ na przedmiot
zamoOwienia.

Zamawiajacemu przystuguje prawo odmowy odbioru przedmiotu zamowienia, jezeli dostarczony
przedmiot zaméwienia:

1) jest nickompletny,

2) jest niezgodny z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajacego i ztozong oferta,
3) jestuszkodzony,

4) mimo proby uruchomienia przez Zamawiajgcego nie dziala lub dziata nieprawidtowo,

5) instalacja, konfiguracja lub wdrozenie nie sg zgodne z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w
Opisie przedmiotu zamdwienia.

W przypadku, o ktorych mowa w ust. 3 Zamawiajacy wskaze w Protokole wykonania umowy zaistniale
usterki, braki lub niezgodno$ci w stosunku do postanowien niniejszej umowy, oraz wyznaczy termin
prawidtowej realizacji przedmiotu zamdwienia. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy przyjecia
przedmiotu umowy bez jakichkolwiek roszczen finansowych ze strony Wykonawcy.

W przypadku zaistnienia okoliczno$ci okreslonych w ust. 3, Wykonaweca jest zobowigzany do dokonania
wymiany systemu na nowy, wolny od wad i brakow lub innych zastrzezen, system tego samego producenta
o parametrach takich samych lub wyzszych niz podane w ofercie, prawidlowo wykonac prace instalacyjne,
konfiguracyjne i wdrozeniowe na swdj koszt i ryzyko.

W przypadku usunigcia przez Wykonawce w wyznaczonym terminie wad, brakéw i innych uchybien,
Zamawiajacy ponownie dokona odbioru przedmiotu zamdwienia, co zostanie potwierdzone Protokolem
wykonania umowy. Protoko6t sporzadza si¢ w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze
dla Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.

Jezeli po uptywie terminu wyznaczonego na usunig¢cie wad, brakéw lub innych uchybief nie zostang one
usunigte, to Zamawiajacemu przystuguja nastepujace uprawnienia:

1) wprzypadku gdy nie uniemozliwiaja one uzytkowania przedmiotu odbioru zgodnie z przeznaczeniem,
Zamawiajacy moze ponownie sporzadzi¢ protokot stwierdzajacy =zaistniate usterki, braki lub
niezgodno$ci w stosunku do postanowien niniejszej umowy, oraz wyznaczy termin prawidlowej
realizacji przedmiotu zamowienia,

2) w przypadku gdy uniemozliwiajg uzytkowanie zgodne z przeznaczeniem Zamawiajacy moze odstapi¢
od umowy.

Podpisany przez obie Strony Protokét wykonania umowy jest podstawa do wystawienia przez Wykonawce
faktury/rachunku. Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych Protokotéw odbioru wystawionych przez
Wykonawcg.

W przypadku odmowy usunigcia przez Wykonawce wad, o ktorych mowa w ust. 7 pkt 1) lub nie usunigcia
ich w terminie wyznaczonym na podstawie ust. 7 pkt 1), wady mogg zosta¢ usuni¢te w ramach
wykonawstwa zastepczego na koszt i ryzyko Wykonawcy. Wprowadzenie wykonawstwa zastepczego nie
zwalnia Wykonawcy z obowigzkow z tytulu gwarancji i rgkojmi wskazanych w § 11.
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§ 7. Wynagrodzenie i spos6b rozliczen

. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zaplaci¢ Wykonawcy za realizacj¢ niniejszego zamowienia zgodnie ze ztozona
oferta wynagrodzenie ryczaltowe w kwocie:

brutto: .................. z

slownie: c.oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirirrr e
w tym podatek VAT, tj.: .............. 7k

netto: .ooovveeiniinnnnnn 71

. Wynagrodzenie brutto okreslone w ust. 1 stanowi sume wartosci brutto kazdego z elementow przedmiotu
zamowienia okreslong w Formularzu oferty cenowej Wykonawcy w Tabeli Szczegotowa kalkulacja ceny
oferty.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust.1 zawiera wszystkie koszty jakie moga wystapi¢ przy realizacji
przedmiotu umowy, w szczegdlnosci koszty zakupu oprogramowania, licencji a takze koszty instalacji,
wdrozenia , konfiguracji, przeprowadzenia specjalistycznych szkolen, wsparcia powdrozeniowego, koszty
serwisu gwarancyjnego i wszelkie inne koszty niezbedne do zrealizowania przedmiotu zamowienia zgodnie
z opisem przedmiotu zamowienia oraz ekwiwalent za przeniesienie na Zamawiajacego praw, o ktérych mowa
w § 15 umowy jak réwniez podatek Vat w obowiazujacej wysokosci.

. Wynagrodzenie okre$lone w ust. 1 obejmuje ryzyko i odpowiedzialno$¢ z tytulu oszacowania wszelkich
kosztéw zwigzanych z realizacja zamowienia, a takze oddzialywania innych czynnikéw mogacych miec
wplyw na koszty. Zadne niedoszacowanie, pominiecie, brak rozpoznania nie mogg by¢ podstawg do zadania
zmiany wynagrodzenia ryczaltowego.

. Zamawiajacy nie przewiduje ptatnosci czesciowe;.

. Rozliczenie wykonania przedmiotu umowy nastapi na podstawie prawidlowo wystawionej faktury
/rachunku. Podstawg wystawienia faktury /rachunku bedzie Protokét wykonania umowy, o ktorym mowa w
§ 6 umowy.

. Rozliczenie finansowe za wykonanie przedmiotu umowy nastgpi przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 30 dni po dostarczeniu przez Wykonawce prawidtowo
wystawionej faktury. Od dnia wejscia w zycie zapisow ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. 0 zmianie ustawy
o podatku od towardw i ustug oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1598) wprowadzajacej
termin obligatoryjnego obowigzku wystawiania faktur wylacznie drogg elektroniczng (faktura
ustrukturyzowana) przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (dalej ,,KSeF”), stosuje si¢ ponizsze
postanowienia. Faktura ustrukturyzowana w postaci elektronicznej wystawiona przy uzyciu KSeF musi
zawiera¢ nastepujace dane Zamawiajacego:

Nabywca: Powiat Plonski, ul. Plocka 39, 09-100 Plonsk, NIP 567-178-84-08

Odbiorca: Starostwo Powiatowe w Plonsku, ul. Plocka 39, 09-100 Plonsk, NIP: 567-153-45-01

. Platnos$¢ wynikajaca z umowy zostanie dokonana za posrednictwem metody podzielonej ptatnosci (split
payment). Dla wskazanego przez Wykonawce do ptatnosci rachunku bankowego musi by¢ utworzony
rachunek VAT na cele prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j.

. Fakture/rachunek Wykonawca zobowigzany jest wystawi¢ w ciagu 5 dni roboczych liczac od dnia podpisania
Protokotu wykonania umowy

10. Wykonawca pod rygorem niewazno$ci nie moze przenies¢ wierzytelnosci stanowigcej wynagrodzenie z

tytulu wykonania niniejszej umowy na jakakolwiek osobg trzecig bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

11.Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien, w ktorym bank Zamawiajacego obciazyt jego konto.

12. Wykonawca ma prawo skorzystania z mozliwosci przekazania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na

zasadach okres$lonych w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (tj.Dz. U.
72020 1. poz. 1666 ze zm).
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13.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zakwestionowania dowolnej czesci zafakturowanej kwoty w przypadku
stwierdzenia, ze jest ona niewlasciwa lub wymaga dodatkowego sprawdzenia. Powyzsze nie uchybia
obowigzkowi, o ktérym mowa w ust. 7 zdanie 2.

14.Nieprawidlowo wystawiona faktura/rachunek nie bedzie stanowi¢ podstawy do zaptaty wynagrodzenia i
zostanie zwrdcona Wykonawcy. W takim przypadku, termin zaplaty naleznego Wykonawcy wynagrodzenia
biegnie od dnia doreczenia Zamawiajagcemu prawidlowo wystawionej faktury/rachunku.

15. W przypadku zmiany ustawowej stawki VAT w trakcie realizacji umowy, Wykonawca jest zobowigzany do
wystawienia faktury wedtug aktualnie obowigzujacej stawki podatku VAT.

§ 8. Podwykonawstwo

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czgsci zamdwienia bedacego przedmiotem niniejszej umowy
podwykonawcom.

2. Wykonywanie cze$ci zamowienia, o ktéorej mowa w ust. 1 przy pomocy Podwykonawcow odbywa si¢ na
zasadach okres$lonych w art.647' KC.

3. Zlecenie wykonania cze$ci zamowienia podwykonawcom nie zmienia zobowigzan Wykonawcy wobec
Zamawiajacego za wykonanie tej czesci prac. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, uchybienia i
zaniedbania podwykonawcow w takim samym stopniu jakby to byly dziatania, uchybienia i zaniedbania
Wykonawcy. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za cze$¢ przedmiotu umowy, ktdrg wykonuje przy
pomocy podwykonawcow.

4. .Zakres zamowienia, ktory Wykonawca bedzie wykonywat przy pomocy Podwykonawcdw zostal okreslony
w Formularzu oferty cenowej stanowigcym zatacznik do niniejszej umowy.

5. Wykonawca, podwykonawca Iub dalszy podwykonawca zamoéwienia przedkltada zamawiajacemu
po$wiadczong za zgodno$¢ z oryginatem kopi¢ zawartej umowy o podwykonawstwo lub dalsze
podwykonawstwo, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Niezgloszenie pisemnego sprzeciwu w terminie 7
dni od dnia otrzymania kopii umowy uwaza si¢ za akceptacje przedtozonej umowy o podwykonawstwo.

6. Wykonawca przedtozy wraz z umowa o podwykonawstwo wlasciwy dokument z uwagi na status prawny
podwykonawcy, potwierdzajacy uprawnienia 0soéb zawierajacych umowe w imieniu podwykonawcy do jego
reprezentowania. To samo dotyczy podwykonawcow w zakresie umowy o dalsze podwykonawstwo.

7. Umowy, o ktéorych mowa w ust. 5 powinny by¢ zawarte w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8. Wykonawca ma obowigzek zalaczenia do faktury o$wiadczenia, iz dokonat stosownej zaptaty na rzecz
Podwykonawcow za wykonane przez nich prace oraz o§wiadczen Podwykonawcow, ze otrzymali nalezne
im kwoty wynagrodzenia i nie zgtaszaja roszczen finansowych do Wykonawcy.

9. Wykonawca wyraza zgode¢ na potracanie przez Zamawiajacego z kwoty wynagrodzenia kwot naleznych, a
nie zaptaconych przez Wykonawce Podwykonawcom, w przypadku powierzenia im wykonania czg$ci
zaméwienia objetego niniejsza umowa, za$ zaplata catkowitego wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy
zostanie dokonana po przedtozeniu przez Wykonawcg stosownego rozliczenia z Podwykonawcami. W takim
przypadku Wykonawca nie moze zada¢ od Zamawiajgcego odsetek za opdznienie w zaplacie naleznosci.

10.Na czgs¢ zamowienia wykonang przez podwykonawcow gwarancji i rgkojmi udziela Wykonawca.

11.Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej o kazdej zmianie
danych dotyczacych Podwykonawcow, jak rowniez o ewentualnych nowych Podwykonawcach, ktorym
zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

12.Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow powinna zostac przekazana Zamawiajacemu w
terminie 3 dni roboczych od zmiany danych, w celu zachowania niezakléconej wspotpracy operacyjnej.

§ 9. Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadkach przewidzianych prawem a takze
W razie:
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1) wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonanie
umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okoliczno$ciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z
tytulu wykonania cze$ci umowy,

2) ogloszenia upadtosci, likwidacji lub rozwigzania firmy Wykonawcy, o czym Wykonawca zobowigzuje
si¢ niezwlocznie powiadomi¢ Zamawiajacego,

3) wydania nakazu zajecia majatku Wykonawcy,

4) gdy zwtoka w wykonaniu przedmiotu umowy trwa dtuzej niz 14 dni kalendarzowych od uptywu terminu
okreslonego w § 5 ust.1.

5) gdy Wykonawca pomimo uprzedniego pisemnego zastrzezenia Zamawiajacego i wezwania do realizacji
warunkow umowy nie wykonuje jej zgodnie z warunkami umownymi, obowigzujacymi przepisami i
wskazaniami Zamawiajacego lub zaniedbuje zobowigzania umowne,

6) powstania w przedmiocie umowy wad nie nadajacych si¢ do usunigcia i uniemozliwiajacych
uzytkowanie przedmiotu umowy.

. Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie do 30 dni od dnia powzigcia przez Zamawiajacego
wiadomosci o zaistnieniu ktorejkolwiek z okolicznosci, opisanych w ust. 1 pkt 2)-6) oraz powinno by¢
dokonane w formie pisemnej wraz z podaniem uzasadnienia.

. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 Wykonawca moze zagda¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czgsci umowy.

. Jezeli Wykonawca bedzie wykonywal przedmiot umowy sprzecznie z warunkami umownymi,
obowigzujacymi przepisami i wskazaniami Zamawiajacego, Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia
od umowy ze skutkiem natychmiastowym. Zamawiajacy sktada woéwczas Wykonawcy o§wiadczenie o
odstagpieniu.

§ 10. Wsparcie powdrozeniowe

. Wykonawca zobowiazuje si¢ udzieli¢ wsparcia powdrozeniowego zgodnie ze zlozong oferta na
OKIeS. oot dni kalendarzowych od dnia podpisania protokotu odbioru przedmiotu
zamoOwienia.

. Pod pojeciem ,,0kresu wsparcia powdrozeniowego” Zamawiajacy rozumie czas, w ktorym Wykonawca, poza
$wiadczeniem podstawowej gwarancji, zapewnia swoja dostepnos¢ w zakresie:

1) Wsparcia technicznego, obejmujacego:

a) diagnozg i usuwanie btedow konfiguracyjnych,

b) wsparcie w zakresie optymalizacji dziatania systemow wdrozonych w ramach zaméwienia,

¢) doradztwo w zakresie dalszego dostosowywania parametrow rozwigzan do potrzeb uzytkownika.
2) Wsparcia merytorycznego, obejmujacego:

a) konsultacje w zakresie prawidtowego korzystania z funkcjonalnosci systemu,

b) odpowiedzi na pytania zwigzane z eksploatacjg wdrozonych rozwigzan,

c) wsparcie w tworzeniu 1 weryfikacji wewnetrznych procedur uzytkownika dotyczacych wdrozonych
rozwigzan.

. Zasady $wiadczenia wsparcia:
1) Laczny czas reakcji i realizacji otrzymanych zgtoszen przez Wykonawece:

a) dla zgloszen zwyktych —w terminie do 2 dni roboczych,
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b) dla zgtoszen krytycznych (tj. uniemozliwiajacych korzystanie z podstawowych funkcji systemu) —w
ciggu 4 godzin roboczych.

2) Dostgpnos¢ wsparcia:

a) od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy urzedu, tj. od 7:45 do 15:45 (z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy),

b) w ramach zaoferowanego okresu wsparcia Wykonawca pozostaje dostepny minimum przez 5
godzin tygodniowo.

3) Mozliwe formy kontaktu ze wsparciem:
a) telefon kontaktowy: ...................
b) adres e-mail dedykowany dla Zamawiajacego: ...................
c) panel zgltoszen online lub inny system ticketowy

4) Cale wsparcie powdrozeniowe musi by¢ §wiadczone w jezyku polskim

§ 11. Gwarancja i rekojmia

Wykonawca udziela gwarancji na dostarczony system na 12 miesiecy. Okres gwarancji liczony jest od
dnia podpisania protokotu odbioru przedmiotu zamdwienia przez Zamawiajacego i Wykonawce.

Dostarczony system musi by¢ objety gwarancja producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego,
realizowang na terenie Polski. Gwarancja obejmuje w szczego6lnosci: usuwanie usterek i awarii, prawo
do aktualizacji i poprawek bezpieczenstwa, dostep do pomocy technicznej w jezyku polskim
(telefonicznej, mailowej, zdalnej), a takze $§wiadczenie ushug serwisowych przez certyfikowany
personel. Wymaga si¢, aby naprawy byly realizowane na miejscu u Zamawiajacego lub w formie
zdalne;j.

Zgloszenia serwisowe musza by¢ przyjmowane w trybie calodobowym (24/7) poprzez infolini¢ lub
dedykowany modul serwisowy online lub mailowo. Jesli dla danego elementu zamowienia nie
postanowiono inaczej w SWZ Wykonawca potwierdzi przyjecie zgtoszenia do realizacji w ciagu 1 dnia
roboczego, a usunie awari¢ lub wad¢ w ciggu 5 dni roboczych liczac od dnia zgloszenia

Zgloszenie serwisowe tj. awarii lub wady nastepuje telefonicznie/e-mailem na numer telefonu / e-mail,
dane wskazane w § 16 ust. 2 a).

Wszystkie ustugi serwisowe musza by¢ realizowane zgodnie z wymaganiami producenta, dobrymi
praktykami inzynierskimi oraz w oparciu o certyfikaty jakosci (w szczego6lnosci ISO 9001 i/lub ISO
27001 lub réwnowazne) posiadane przez podmiot serwisujacy. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
wykazania rownowaznos$ci innych certyfikatow, norm lub dokumentéw potwierdzajacych spetienie
wymagan w zakresie systemu zarzadzania jakos$cig oraz systemu zarzadzania bezpieczenstwem
informacji, w sposob zapewniajacy osiggnigcie efektu rownowaznego do norm ISO 9001 oraz ISO/IEC
27001 zgodnie ze wskazaniami okreslonymi w SWZ.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialno$¢ za wady przedmiotu umowy z tytutu
gwarancji jakosci w terminie i na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie, a w sprawach
nieuregulowanych niniejszg umowa przyjmuje si¢ jako wiazacy Kodeks cywilny.

Przez wadg nalezy rozumie¢ wadg fizyczng i prawng. Wada fizyczna rozumiana jako jawne lub ukryte
wlasciwosci tkwigce w sprzecie i oprogramowaniu stanowigcych przedmiot umowy lub w jakimkolwiek
ich elemencie, powodujace niemozno$¢ uzywania lub korzystania z przedmiotu umowy zgodnie z
przeznaczeniem a takze obnizenie jakosci, uszkodzenia lub usterki w przedmiocie umowy. Wada prawna
rozumiana jako sytuacja, w ktorej przedmiot umowy lub jakikolwiek element przedmiotu umowy nie
stanowi wlasnosci Wykonawcy albo jezeli jest obcigzony prawem osoby trzeciej a takze inne wady
prawne.
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8. W okresie gwarancji i rgkojmi w przypadku, gdy Wykonawca nie usunie w terminie zgtoszonych wad
lub usterek, Zamawiajacy ma prawo dokonac tego we wlasnym zakresie na koszt Wykonawcy nie tracac
uprawnien z gwarancji i rekojmi oraz z zachowaniem prawa do kar umownych.

9. Wykonawca jest zwolniony z odpowiedzialnos$ci z tytutu rekojmi i gwarancji, jezeli wykaze, ze wady
powstaty z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, w szczegolnosci z powodu niezgodnego z
przeznaczeniem uzywania rzeczy lub niewlasciwej obstugi.

10. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady przedmiotu umowy z tytutu rekojmi niezaleznie od
uprawnien wynikajacych z gwarancji.

11. Wykonawca odpowiada za wady w wykonaniu przedmiotu umowy rowniez po okresie rekojmi, jezeli
Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o wadzie przed uptywem okresu rekojmi.

§ 12. Kary umowne

Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia
kar umownych:

1) za zwtoke¢ w realizacji przedmiotu umowy — w wysokosci 1,0 % wartosci wynagrodzenia umownego

brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki liczony od nastepnego dnia
przypadajacego po dniu, w ktorym zgodnie z umowa miala nastgpi¢ realizacja - do dnia realizacji
(podpisania Protokotu wykonania umowy),

2) za zwlok¢ w wykonywaniu zobowigzan z tytulu gwarancji lub rekojmi w wysokosci 1 % wartosci

wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 umowy , za kazdy dzien zwtoki liczony
od dnia nastepnego przypadajacego po dniu, w ktérym zobowigzanie miato zosta¢ wykonane,

3) zaniewypetnianie obowiazkoéw wynikajacych z tytutu petnienia wsparcia powdrozeniowego, okreslonych

w § 10 w wysokosci 1 000 zt za kazdy przypadek,

4) w przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego lub

w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
w wysokos$ci 20% wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy

W przypadku utraty lub koniecznosci zwrotu dofinansowania lub jego czeSci przez Zamawiajacego z
przyczyn zaleznych od Wykonawcy bedzie on zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajagcemu kar¢ umowng w
wysokosci rownej kwocie utraconego dofinansowania.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie z naleznego wynagrodzenia Wykonawcy kwoty powstatej z tytutu
kary, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1).

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce na pismie, o fakcie pomniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy, w
zwigzku z powstaniem obowiazku zaptaty kar umownych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty kar umownych w terminie 14 dni od dnia dor¢czenia wezwania.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron wynikajgcg z niniejszej umowy wylaczajg jedynie zdarzenia sity
wyzszej, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ i ktorym, jak réwniez ich skutkom, nie mozna byto zapobiec.
Przez sile¢ wyzsza, o ktorej mowa w ust. 6, nalezy rozumie¢ przypadki lub zdarzenia zewnetrzne, ktore sg
poza kontrolg i niezawinione przez zadng ze Stron, ktorych nie mozna przewidzie¢, ani unikng¢, a ktore
zaistniejg po wejsciu Umowy w zycie i stang si¢ przeszkoda w realizacji zobowigzan umownych.

Strona powotujaca si¢ na stan sity wyzszej jest zobowigzana do powiadomienia drugiej Strony, a nastgpnie
do udokumentowania zaistnienia tego stanu.

Wystapienie sity wyzszej, poinformowanie o tym Strony oraz udokumentowanie powoduje zawieszenie
wykonania zobowigzan umownych o czas trwania silty wyzszej.

W rozumieniu postanowien ust. 7 umowy sita wyzszg nie sa w szczegoélnosci deficyt sprzetowy, kadrowy,
materialowy, spory pracownicze, strajki, trudnosci finansowe ani tez kumulacja takich czynnikow.
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Wykonawca, jak i Zamawiajacy beda czyni¢ starania w kierunku zmniejszenia strat i szkod, jakie moga

powsta¢ w wyniku zaistnienia sity wyzszej.

Kary umowne podlegaja faczeniu.

Strony okreslaja taczng maksymalng wysoko$¢ kar umownych, ktérych dochodzi¢ moga strony nie wigksza

niz 30% warto$ci umowy, z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku odstapienia od Umowy, Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia zar6wno kary umownej z

tytulu odstapienia oraz zastrzezonych w Umowie kar umownych z innych tytuldw, z zastrzezeniem ust. 13.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania na zasadach ogolnych, o ile warto$¢ faktycznie

poniesionych szkdd przekracza wysoko$¢ kar umownych.

. Niezaleznie od kar opisanych powyzej, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

1) w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokos$ci 1.000,00 PLN brutto za kazdy
przypadek naruszenia;

2) w przypadku naruszenia zasad ochrony lub w przypadku naruszenia zasad przetwarzania danych
osobowych — w wysokosci 1.000,00 PLN brutto za kazdy przypadek naruszenia;

§ 13. Warunki zmiany Umowy

1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w szczegdlnosci wystapienia okolicznosci, o
ktorych mowa w ustawie Prawo zamdwien publicznych, a takze w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany dotyczace terminu realizacji zamowienia:

a) jesli pojawily si¢ okolicznos$ci natury obiektywnej, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili

b)

d)

zawierania Umowy uniemozliwiajace dotrzymanie terminu realizacji wskazanego w Umowie, za
ktore nie odpowiada Wykonawca. W takim przypadku termin realizacji umowy moze zostaé
wydluzony o czas niezbgdny do wyjasnienia okoliczno$ci natury obiektywnej,

w przypadku wystapienia stanu nadzwyczajnego uniemozliwiajacego dotrzymanie terminu realizacji
zamoOwienia (np. stan wyjatkowy, stan kleski zywiotowej). W takim przypadku termin realizacji
umowy zostanie wydtuzony o czas trwania stanu nadzwyczajnego,

z przyczyn zaleznych od Zamawiajacego lub usprawiedliwionych przyczyn, niezaleznych od
Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu
niezbedne dowody, potwierdzajace fakt, iz niedotrzymanie terminu realizacji zamdwienia nie
nastgpito z jego winy.

zmiany terminu realizacji zamowienia na skutek wystapienia niemozliwych do przewidzenia na
etapie postepowania czynnikow zewnetrznych niezaleznych od stron, takich jak kleski zywiolowe
(np. powodzie, podtopienia, pozary, traby powietrzne, wichury, itp.), dziatania wojenne, akty
terroryzmu, stany wojenne, okoliczno$ci zwigzanych z wystgpieniem pandemii, lub wprowadzenia
w Polsce stanu o charakterze nadzwyczajnym lub innych okolicznosci, powodujacych niemoznos¢
terminowej realizacji zamdwienia, pod warunkiem potwierdzenia wystapienia tego wptywu przez
Wykonawce stosownymi oswiadczeniami lub dokumentami.

W przypadku, gdy zmiany okre§lone w pkt a) c¢) i d), inicjuje Wykonawca, jest on zobowigzany
udowodni¢ tzn. udokumentowaé w formie pisemnej Zamawiajgcemu uzasadnienie proponowanej
zmiany.

2) pozostale zmiany:

a)

zmiana danych zwigzanych z obsluga administracyjno-organizacyjng umowy, (np. zmiana danych
teleadresowych, zmiana formy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy itp.),
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b) w przypadku stwierdzenia rozbieznos$ci lub niejasnosci w umowie, ktérych nie mozna usunaé w inny
sposob, a zmiana umowy bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie umowy celu
jednoznacznej interpretacji jej zapisOw przez strony,

2. Warunkiem dokonania zmian, o ktorych mowa powyzej jest:
1) inicjowanie zmian przez Wykonawce lub Zamawiajacego,
2) uzasadnienie zmiany,
3) zgoda obu stron, wyrazona w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.

3. Dopuszczalne sg wszelkie zmiany nieistotne rozumiane, jako zmiany umowy wywotane przyczynami
zewnetrznymi, ktoére w sposob obiektywny uzasadniaja potrzebe tych zmian, niepowodujace zachwiania
rownowagi ekonomicznej pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym, ktére nie prowadza rowniez do
zachwiania pozycji konkurencyjnej Wykonawcy w stosunku do innych Wykonawcow bioracych udzial w
postepowaniu, jak tez nie prowadza do zmiany kregu Wykonawcow zdolnych do wykonania zamoéwienia
lub zainteresowanych udziatem w postgpowaniu.

4. Wszystkie powyzsze zapisy stanowig katalog zmian, na ktore Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgodg. Nie
stanowig jednocze$nie zobowiazania do wyrazenia takiej zgody.

§ 14. Zachowanie tajemnicy i bezpieczenstwo danych osobowych
1. Strony umowy zobowiazuja si¢ do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji otrzymanych i uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
zobowigzan wynikajacych z realizacji niniejszej umowy, w szczeg6lnosci informacji o stosowanych
technicznych i organizacyjnych srodkach bezpieczenstwa,

2) wykorzystywania informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami dokonanymi przez Strony niniejszej
umowy,

3) podejmowania wszelkich krokow i dziatan w celu zapewnienia, ze zadna z 0sdb otrzymujacych informacje
w mys$l postanowien pkt 1 nie ujawni tych informacji, ani ich zrodta, zarowno w catosci jak i w czgsci
stronom trzecim bez uzyskania uprzedniej, wyrazonej na pi$mie zgody strony umowy, od ktérej pochodza
informacje,

4) tego, iz w razie watpliwo$ci w przedmiocie kwalifikacji okreslonych informacji na potrzeby niniejszej
umowy, kwalifikowania tych informacji jako informacji chronionych zapisami niniejszej umowy,

5) niesporzadzania kopii ani jakiegokolwiek innego powielania, poza uzasadnionymi w prawie przypadkami,
informacji otrzymanych 1 uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy,

6) tego, iz przekazywanie, ujawnianie oraz wykorzystywanie informacji otrzymanych przez Wykonawce od
Zamawiajacego bedacych przedmiotem niniejszej umowy nastapi¢ moze wobec podmiotéw uprawnionych
na podstawie przepisdéw obowigzujacego prawa i w zakresie okre§lonym umowa,

7) przestrzegania zasad bezpieczenstwa, w trakcie czynnos$ci wykonywanych u Strony umowy, o ktérych
strona ta poinformowala,

8) stosowania wilasnych $rodkéw technicznych i1 organizacyjnych, wobec pracownikéw wiasnych i
podwykonawcow, dopuszczonych do realizacji niniejszej umowy, w celu dochowania tajemnicy informacji.

2. Zobowigzanie, o ktorym mowa w ust. poprzednim nie ma zastosowania do:
1) informacji ogdlnie dostepnych i powszechnie znanych,

2) informacji, na ktorych ujawnienie Strona umowy, od ktoérej pochodza informacje, wyrazita wyrazng
zgode na pismie, pod rygorem niewaznosci,

3) informacji uzyskanych przez Strong¢ umowy od 0séb trzecich, o ile takie ujawnienie przez osobg trzecig
nie stanowi naruszenia powszechnie obowigzujgcych przepisOw prawa lub zobowigzan zaciagnigtych
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przez te osoby. Strony umowy zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych od
0s0b trzecich, ktore zostaty jej udostgpnione z naruszeniem wymogow okreslonych w zdaniu poprzednim,

udostepniania informacji na rzecz podmiotoéw uprawnionych, o ile obowigzek udostepniania tych
informacji na rzecz tych podmiotow wynika z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

. Strony umowy o$wiadczaja, ze sg $wiadome faktu, iz dane osobowe objete sa ochrong wynikajaca z

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 2016 ., sprost. Dz. Urz. UE L127 5.2 22018 r.), zwanego dalej RODO.

§ 15. Prawa wlasnosci intelektualnej

. Zapisy niniejszego paragrafu maja zastosowanie, jezeli Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia

zawarty w zataczniku nr 1 do umowy, nie stanowi inaczej.

. Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie Umowy — odpowiednio — przeniesic na Zamawiajacego

majatkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie / udzieli mu licencji opisanych Umowa, lub w inny
sposob opisany Umowa upowazni go do bezterminowego korzystania ze wszystkich dobr wiasno$ci
intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy bez jakichkolwiek dodatkowych
odptatnosci za wyjatkiem wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1. Celem jest zapewnienie
Zamawiajacemu mozliwosci korzystania z systemow w sposob i w celu opisanym w Umowie. Wszystkie
oswiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy interpretowaé¢ zgodnie z powyzszym celem Umowy.

. Wykonawca o§wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wlasnosci intelektualnej nie beda posiadaty

zadnych wad prawnych, nie bedg naruszaty praw osob trzecich ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajacego w
bezterminowego korzystaniu z tych dobr w inny sposob niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca pokryje
wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub zado$¢uczynienia, ktore bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy,
jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg si¢ prawdziwe.

. W celu unikni¢cia watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, w ktorym mozliwa jest

modyfikacja sposobu dzialania systemow za pomoca wbudowanych lub dostarczonych narzgdzi, w tym
parametryzacja i konfiguracja systemow, tworzenie raportow itp. Zamawiajacy uprawniony jest do
dokonania takich czynnosci bez konieczno$ci zawierania odrebnych umoéow lub ponoszenia dodatkowych
optat, chyba ze obowigzek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych optat wyraznie wynika z tresci
Umowy.

. W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub wtasciwosci systemu wynika, ze system lub jego komponenty

(np. aplikacja uzytkownika koncowego, skrypty, inne elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu
uzytkownika) przeznaczone sg do udostgpnienia osobom trzecim (dotyczy jednostek organizacyjnych
Powiatu Plonskiego), udzielone lub zapewniane przez Wykonawce upowaznienie (licencja) na korzystanie
z systemu obejmuje rowniez obrdt takim systemem lub jego komponentami, w tym ich wprowadzenie do
obrotu, uzyczenie lub najem, a takze inne rozpowszechnienie, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim jest to niezbedne dla zapewnienia
zgodnego z prawem korzystania z komponentow systemu przez osoby trzecie, Zamawiajacy jest
uprawniony do udzielania takim osobom sublicencji.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z systemow sg zgodne z wymaganiami
opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen ilosciowych (lub ich braku), takich jak
liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikéw Iub serwerow. Jezeli z Umowy nie wynika wyraznie co
innego, ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji lub zapewnienie licencji na Oprogramowanie,
licencja taka udzielana jest na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona, w szczegolnosci
uprawnia do korzystania z systemow na terytorium Polski i calego $wiata, a Zamawiajacy jest uprawniony
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do korzystania z systemow bez ograniczen ilosciowych, w tym bez ograniczen co do liczby uzytkownikow
oraz urzadzen komputerowych, na ktorych instalowane lub uruchamiany bedzie system.

7. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z systemu nie wymagaja ponoszenia
dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw takiego systemu. Wynagrodzenie, o ktérym
mowa w § 7 ust. 1 obejmuje calos¢ wynagrodzenia za korzystanie z systemow.

8. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych producentowi systemow miesci
si¢ oplata za jakiekolwiek dodatkowe $§wiadczenia, w szczegolnosci dostarczanie aktualizacji lub poprawek
btedow lub inne ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie korzystania z tych $wiadczen przez Zamawiajgcego nie
moze powodowac ustania licencji na korzystanie z systemow lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy
licencyjne;.

9. Wykonawca dostarczy system na informatycznych no$nikach danych lub w innej postaci umozliwiajacej
prawidtowg instalacje tego systemu oraz certyfikaty autentyczno$ci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia najp6zniej w dacie Odbioru tego systemu, chyba ze z Umowy wynika inna
data przekazania.

10.Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznos$ci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty
1 zabezpieczenia, o ktorych mowa w poprzednim ustepie, powinny by¢ zgodne z wymaganiami okre§lonymi
przez producenta systemu. Zamawiajacy jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci,
klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia sa wystarczajace i zgodne z wymogami
okreslonymi przez producenta. W tym celu Zamawiajacy moze zwraca¢ si¢ do osoéb trzecich, w tym
producenta systemu.

11.Wykonawca zobowigzuje si¢ i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw osobistych do
utworow objetych postanowieniami Umowy nie beda wykonywac tych praw w stosunku do Zamawiajacego
lub 0s6b trzecich dziatajacych na zlecenie Zamawiajacego.

12.Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zalacznikow do niej, nie ogranicza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3 Ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§ 16. Zarzadzanie personelem

1. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajacymi niezbgdna
wiedze i umiejetnosci konieczne do wlasciwego wykonania Umowy, a w szczeg6lnosci, ze dysponuje
personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych niezbednych do realizacji
przedmiotu Umowy.

2. Strony wyznaczaja osoby odpowiedzialne za realizacj¢ zapisOw niniejszej umowy:

a) ze strony Zamawiajgcego:

3. Zmiana osob wskazanych w ust. 2 nie stanowi zmiany Umowy i moze nastgpi¢ poprzez zawiadomienie
drugiej Strony.

§ 17 Przetwarzanie danych osobowych

Zamawiajacy powierza Wykonawcy podprzetwarzanie danych osobowych w zakresie i w celu okreslonym w
niniejszej] Umowie na zasadach okreslonych w Zalgczniku nr 1 do Umowy.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez L%ﬁ%%
na Rozwéj Cyfrowy - Polska Unie Europejska 'Lq,ﬂ,*



@

Cyberbezpieczny
Samorzqd

§ 18. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustaw: Prawo zamoéwien
publicznych wraz z aktami wykonawczymi oraz Kodeks cywilny, o ile przepisy ustawy Prawa zamowien
publicznych nie stanowig inaczej.

. Kazda ze Stron, jezeli uzna, iz prawidlowe wykonanie niniejszej umowy tego wymaga, moze zazadac
spotkania w celu wymiany informacji i podjecia krokéw zmierzajacych do wyeliminowania wszelkich
nieprawidlowo$ci zwigzanych z realizacjag umowy.

. Wszelkie spory, mogace wynikng¢ z tytutu niniejszej umowy, beda rozstrzygane polubownie. W przypadku
braku porozumienia wiasciwym sadem do rozpatrywania sporéw wyniklych z realizacji umowy jest sad
wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

. Jezeli wynika to z przepisow prawa, dane osobowe zawarte w umowie, w szczegolnosci dane identyfikujace
Wykonawcg, jak réwniez przedmiot Umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, moga zosta¢ zamieszczone w
Centralnym Rejestrze Umow Jednostek Sektora Finanséw Publicznych.

. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach: dwa egzemplarze dla Zamawiajacego oraz
jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

. Integralng cze$¢ niniejszej umowy stanowia:

1) Umowa podpowierzenia przetwarzania danych -Zatacznik Nr 1,

2) Oferta Wykonawcy — Zatacznik Nr 2,

3) SWZ z zatacznikami- Zalgcznik Nr 3,

4) Klauzula informacyjna FERC — Zatacznik Nr 4,

5) Klauzula informacyjna - przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z udostgpnianiem

informacji o zawartych umowach w systemie Centralnego Rejestru Umow JSFP — Zatacznik nr 5.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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