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Kedzierzyn-Kozle, dnia 24 sierpnia 2026 r.

znak sprawy ZP/KZ.241.01.2026.ZS

Wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu
w trybie podstawowym
(zamdwienie na ustuge spotecznj)

dotyczy: Swiadczenie kompleksowej ustugi teleopieki (opieki na odlegtosc) jednoczesnie dla maksymalnie
190 osob korzystajgcych ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-KoZlu.
Zamdwienie obejmuje dostawe teleopasek do swiadczenia opieki na odlegfosé, a takze zapewnienie
catodobowego monitoringu przez Centrum Teleopieki.

Identyfikator postepowania na Platformie e-Zamowienia:
ocds-148610-37370e67-6ff4-4c06-b605-ddb86442537a

Zamawiajacy, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu, ul. M. Reja 2a, 47-224
Kedzierzyn-Kozle, niniejszym udziela odpowiedzi na wnioski/pytania, ktére wptynety w w/w
postepowaniu:

PYTANIE 1: ,W Zafqczniku nr 1 do SWZ Zamawiajqcy wskazat, Zze urzqgdzenia muszq posiadac
certyfikat dopuszczajgcy ich obrét na terenie krajow Unii Europejskiej. Wnosimy o zmiane zapisu

w taki sposob, aby Zamawiajgcy dopuscit oznakowanie CE wraz z Deklaracjg Zgodnosci UE
producenta albo inny réwnowazny dokument wymagany wtasciwymi przepisami dla legalnego
wprowadzenia urzgdzenia do obrotu na terytorium Unii Europejskiej. Uzasadnienie: w zaleZznosci od
rodzaju urzgdzenia podstawowym dokumentem potwierdzajgcym zgodnosc produktu

z wymaganiami prawa UE moze by¢ Deklaracja Zgodnosci UE producenta. Dopuszczenie dokumentu
rownowaznego pozwoli zachowac zasade proporcjonalnosci oraz uczciwej konkurencji.”.

ODPOWIEDZ: W Zataczniku nr 1 do SWZ Zamawiajacy wskazat, ze urzgdzenia musza posiadaé certyfikat
CE lub inny dokument dopuszczajacy ich obrét na terenie krajéw Unii Europejskiej. W rozdziale 14 pkt.
23 ppkt. 9 SWZ Zamawiajgcy wskazat, iz do oferty nalezy dotaczy¢ deklaracje zgodnosci CE.

PYTANIE 2: ,,Dokumentacja przewiduje odrebne wynagrodzenie za miesieczne swiadczenie ustug
Centrum Teleopieki oraz za ,, dostawe jednej sztuki teleopaski”. Jednoczesnie SOPZ przewiduje, ze w
przypadku rezygnacji Uzytkownika Wykonawca ma odebrac teleopaske, dokonac jej konserwacji i
dezynfekcji, a nastepnie przekazac jq kolejnemu Uzytkownikowi. W zwigzku z powyzszym prosimy o
jednoznaczne wskazanie: ® czy w ramach pozycji ,dostawa jednej sztuki teleopaski” dochodzi do
sprzedazy urzqdzenia i przeniesienia jego wtasnosci na Zamawiajgcego; ® czy teleopaski pozostajg
przez caty okres realizacji zamdwienia wtasnoscig Wykonawcy i sq jedynie udostepniane
Zamawiajgcemu/Uzytkownikom na czas swiadczenia ustugi, np. w formule dzierzawy, najmu lub
jako element ustugi kompleksowej; o jezeli urzqdzenia pozostajq wtasnoscig Wykonawcy — czy po
zakoriczeniu umowy wszystkie teleopaski majq zostac zwrocone Wykonawcy; ® kto bedzie
wtascicielem urzqdzen po zakoriczeniu umowy. Uzasadnienie: jednoznaczne okreslenie charakteru
Swiadczenia jest niezbedne dla prawidtowego skalkulowania ceny, sposobu fakturowania oraz
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okreslenia wtasciwej stawki podatku VAT. SWZ wymaga od Wykonawcy wskazania prawidtowej
stawki VAT, a zastosowanie stawki nieprawidtowej moze skutkowac uznaniem ceny za obliczong
bfednie. Z tego wzgledu charakter prawny przekazania teleopasek powinien zostac jednoznacznie
okreslony przed uptywem terminu sktadania ofert”.

ODPOWIEDZ: W momencie dostawy dochodzi do sprzedazy teleopasek i przeniesienia ich wtasnosci
na Zamawiajacego, ktéry pozostaje ich wtascicielem w trakcie obowigzywania umowy, jak i po jej
zakonczeniu.

PYTANIE 3: ,Zamawiajgcy wymaga co najmniej 24-miesiecznej gwarancji na urzgdzenia, podczas
gdy swiadczenie ustug moze trwac do 28.02.2029 r. Czy po uptywie 24-miesiecznego okresu
gwarancji Wykonawca nadal bedzie zobowigzany, w ramach zaoferowanej ceny, do bezptatnej
naprawy lub wymiany teleopaski przez caty pozostaty okres obowiqgzywania umowy? Prosimy o
jednoznaczne okreslenie zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy po uptywie okresu gwarancji”.

ODPOWIEDZ: Gwarancja na urzadzenia nie moze obejmowac¢ okresu krétszego niz 24 miesiace od daty
odbioru urzadzenia przez Uzytkownika. Po uptywie zadeklarowanego okresu gwarancji Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zobowigzan gwarancyjnych.

PYTANIE 4:,Zamawiajgcy gwarantuje realizacje zamdwienia jedynie na poziomie 30% maksymalnego
wynagrodzenia, podczas gdy Wykonawca przez caty okres umowy musi pozostawac w gotowosci do

obstugi do 190 oséb oraz utrzymywac odpowiednie zasoby techniczne i kadrowe. Czy Zamawiajgcy
wyrazi zgode na zwiekszenie minimalnego gwarantowanego zakresu realizacji zamdwienia z 30% do
co najmniej 70% maksymalnej wartosci umowy, ewentualnie na okreslenie minimalnej
gwarantowanej liczby teleopasek oraz minimalnej liczby miesiecy swiadczenia ustug? Uzasadnienie:
obecny poziom 30% znaczgco utrudnia prawidfowq kalkulacje kosztow gotowosci kadrowej,
systemowej i technicznej. Wyiszy poziom gwarantowany pozwoli wykonawcom na bardziej
precyzyjne skalkulowanie ceny i moze przetozyc sie na korzystniejsze oferty”.

ODPOWIEDZ: Dostawy teleopasek dla beneficjentéw realizowane beda sukcesywnie, zgodnie

z biezgcym zapotrzebowaniem w okresie od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2027 r.
co umozliwia Wykonawcy biezace dostosowanie zasobow technicznych i kadrowych do aktualnych
potrzeb. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane.

PYTANIE 5: , Prosimy o wskazanie, kto ponosi koszt urzqdzenia w przypadku jego zagubienia przez
Uzytkownika, celowego zniszczenia, uszkodzenia mechanicznego wynikajgcego z uzytkowania
niezgodnego z instrukcjq albo braku mozliwosci odzyskania urzqdzenia po rezygnacji Uzytkownika

z programu. Czy Zamawiajgcy potwierdza, Ze obowigzek bezptatnej naprawy lub wymiany po stronie
Wykonawcy dotyczy awarii oraz wad urzqdzenia, natomiast nie obejmuje utraty, zniszczenia lub
uszkodzen powstatych z winy Uzytkownika lub 0sob trzecich?”.

ODPOWIEDZ: Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uzytkowanie urzadzenia niezgodnie
z przeznaczeniem i warunkami gwarancji. W przypadku uszkodzenia teleopaski z winy podopiecznego
badz koniecznosci jej wymiany z przyczyn nieobjetych gwarancjg (np. utrata, zagubienie), Zamawiajacy
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dopuszcza dostawe fabrycznie nowych, wolnych od wad urzadzen z petng gwarancjg jakosci, bez ustugi
catodobowego monitoringu na koszt Zamawiajgcego.

PYTANIE 6: ,SOPZ wskazuje, ze maksymalng liczbe opasek podlegajgcych wymianie po rezygnacji
szacuje sie na nie wiecej niz 10% catego zamdwienia. Czy wskazany limit 10% stanowi maksymalny,
wiqzqgcy zakres obowigzku Wykonawcy? Jezeli liczba takich operacji przekroczy 10%, czy Wykonawcy
bedzie przystugiwato dodatkowe wynagrodzenie za odbidr urzqdzenia, konserwacje, dezynfekcje,
konfiguracje, ponowngq dostawe oraz szkolenie kolejnego Uzytkownika? Wnosimy o doprecyzowanie
zapisow w taki sposob, aby zakres tego ryzyka byt mozliwy do jednoznacznego skalkulowania”.

ODPOWIEDZ: Koszt odbioru, konserwacji oraz ponownego dostarczenia urzadzenia do nowego
Uzytkownika jest wliczony w wynagrodzenie ryczattowe Wykonawcy i nie bedzie podstawg do naliczania
dodatkowych optat. Maksymalng liczbe opasek podlegajgcych wymianie po rezygnacji szacuje sie na nie
wiecej niz 10% catego zamowienia, co jest zakresem wigzgcym.

PYTANIE 7: ,Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w celu uzyskania punktow w kryterium F2 ,,Funkcja
monitorowania parametrow zyciowych” Wykonawca zobowiqgzany jest zaoferowac urzqgdzenie, w
ktorym monitorowanie parametrow Zyciowych nie ogranicza sie wytqcznie do wykonania i
prezentacji pomiaru tetna, pulsu, temperatury ciata lub saturacji, lecz obejmuje réwniez
automatyczne wykrywanie przekroczenia ustalonych wartosci granicznych parametrow
fizjologicznych oraz wygenerowanie i przekazanie do Centrum Teleopieki alarmu umoZliwiajgcego
podjecie przez operatora natychmiastowej reakcji zwiqzanej ze stanem zdrowia uzytkownika?

Czy Zamawiajqcy potwierdza jednoczesnie, ze dla uzyskania punktdw w kryterium F2 nie bedzie
wystarczajgce urzgdzenie, ktore wprawdzie wykonuje pomiary parametréw zyciowych i moze
generowac powiadomienia o przekroczeniu ustalonych progéw, lecz zgodnie z dokumentacjq
producenta nie posiada alarmow fizjologicznych, a wygenerowane powiadomienie nie wymaga
reakcji operatora Centrum Teleopieki? W celu zapewnienia obiektywnej i jednakowej oceny ofert,
czy Zamawiajgcy bedzie wymagat od Wykonawcy deklarujgcego spetnienie kryterium F2
przedtozenia instrukcji uzywania/obstugi oferowanego urzqdzenia albo innej oficjalnej dokumentacji
producenta, z ktorej jednoznacznie wynika sposdb dziatania funkcji monitorowania parametrow
zyciowych, w tym sposob generowania alarmdéw po przekroczeniu wartosci granicznych oraz sposob
ich przekazywania do Centrum Teleopieki? Jezeli Zamawiajgcy nie wymaga funkcji alarmow
fizjologicznych skutkujgcych przekazaniem zdarzenia do Centrum Teleopieki i podjeciem reakcji
operatora, prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, ze dla uzyskania punktow w kryterium F2
wystarczajgce bedzie samo wykonywanie pomiarow parametrow Zyciowych oraz prezentowanie ich
uzytkownikowi lub generowanie zwyktych powiadomien informacyjnych, niewymagajqcych reakcji
Centrum Teleopieki, a wiec funkcjonalnosci stuzqgcych wytgcznie monitorowaniu ogdlnego
dobrostanu uzytkownika, a nie medycznemu monitorowaniu jego stanu zdrowia”.

ODPOWIEDZ: Aby Oferta uzyskata 10 pkt punktéw w Podkryterium F2 urzadzenie musi posiadaé funkcje
monitorowania parametréow zyciowych, tj. pomiar tetna, temperatury ciata, pulsu, saturacji, co deklaruje
Wykonawca zaznaczajac okreslong pozycje w Zatgcznik nr 2 do SWZ - Formularz oferty oraz dotaczajac
»Karty katalogowe / techniczne/opis techniczny lub certyfikat dla kazdego z oferowanych urzgdzer.

W tresci kart katalogowych Wykonawca zaznaczy/zakresli parametry potwierdzajgce spetnienie
wymagan z kryterium oceny ofert”. Jednoczesnie nadmieniam, iz w ramach Funkcjonalnosci
catodobowego monitoringu, zgodnie z pkt. 7 SOPZ ,,Centrum Teleopieki zapewnia catodobowq obstuge
przez caty okres realizacji umowy. Centrum odpowiada za przetwarzanie w czasie rzeczywistym wszelkich
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informacji o potencjalnych zagrozeniach oraz niezwtoczne podejmowanie dziatan ratujgcych zycie
UZytkownika w przypadku wykrycia nieprawidfowosci. Po zarejestrowaniu alertu SOS, sygnatu o upadku
czy analizie parametrow / wynikéw pomiaréw przesytanych do Centrum Teleopieki, personel identyfikuje
zdarzenia niepozgdane oraz decyduje o formie udzielenia pomocy. Po zarejestrowaniu alarmu (sygnatu
SOS, upadku lub alertu parametrow zyciowych) w systemie teleinformatycznym Wykonawcy, personel
Centrum Teleopieki zobowiqgzany jest do podjecia proby nawigzania kontaktu glosowego z
Uzytkownikiem w czasie nie diuzszym niz 60 sekund w celu weryfikacji jego stanu zdrowia”.

Kierownik Zamawiajgcego

ZASTEPCA DYREKTORA
Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu
Jolanta Goliat (-)
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