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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonym zgodnie z ustawa
z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 22026 r. poz. 793 z pdzn.zm.),
(zwang dalej ,,ustawa Pzp”), w trybie podstawowym bez mozliwos$ci prowadzenia negocjacji
pn.: Swiadczenie ustugi ,System informatyczny naboru i rozliczania wnioskow”,
Nr postepowania WZP/P/1.1/1/2026

Dzialajac w trybie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych, Zamawiajacy — Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Zielonej Gorze
ponizej przekazuje tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami.

PYTANIE 1
Wynagrodzenie za etapy odebrane przed odstapieniem od Umowy (§ 12 ust. 3 Wzoru umowy)

Zgodnie z § 12 ust. 3 Wzoru umowy (Zatacznik nr 9 do SWZ), w przypadku odstgpienia
od Umowy lub jej rozwigzania wygasaja wszelkie roszczenia Wykonawcy w stosunku
do Zamawiajacego odnos$nie kwoty wynagrodzenia, o ktorej mowa w § 5 Umowy.
Postanowienie nie roznicuje przyczyny odstapienia ani strony, ktéra od Umowy odstepuje.

W konsekwencji, przy literalnym brzmieniu tego postanowienia, Wykonawca tracitby prawo
do wynagrodzenia réwniez za Etapy odebrane Protokotem Odbioru bez uwag i zastrzezen
przed dniem ztozenia o§wiadczenia o odstapieniu, takze w przypadku odstapienia dokonanego
przez Zamawiajacego na podstawie § 12 ust. 1 pkt 5 Umowy, tj. z uwagi na istotng zmiang
okolicznosci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie Zamawiajacego,
a wigc z przyczyn calkowicie niezaleznych od Wykonawcy. Rozwigzanie to pozostaje
w sprzecznosci z art. 456 ust. 2 ustawy Pzp, ktory w takim przypadku przyznaje wykonawcy
prawo zadania wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania cz¢§ci umowy oraz budzi
watpliwosci co do zgodnosci z art. 433 ustawy Pzp.

Wykonawca wnosi o modyfikacje § 12 ust. 3 Wzoru umowy poprzez wyrazne wylaczenie
z zakresu tego postanowienia wynagrodzenia naleznego za Etapy odebrane przed dniem
odstapienia oraz za §wiadczenia zrealizowane do dnia odstapienia, wzglednie o potwierdzenie
przez Zamawiajacego, ze postanowienie to nie znajduje zastosowania do odstgpienia
z przyczyn nielezacych po stronie Wykonawcy.

ODPOWIEDZ 1

Zamawiajacy zmodyfikowat § 12 ust. 3 Wzoru umowy (Zalacznik nr 9 do SWZ).
Zmodyfikowana tres$¢ paragrafu brzmi:

»3. W przypadku odstgpienia od Umowy albo jej rozwigzania, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie wylacznie za Etapy nalezycie wykonane do dnia, w ktorym odpowiednio



dla Lubuskiego Unie Europejska Warte zachodu

“ .
Wy W

ﬂ Fundusze Europejskie  Dofinansowane przez | """« A Lubuskie

odstgpienie od Umowy albo jej rozwigzanie stato si¢ skuteczne, oraz odebrane przez
Zamawiajacego, co zostalo potwierdzone podpisaniem przez Strony protokotu odbioru bez
uwag 1 zastrzezen.

4. Jezeli brak odbioru Etapu nalezycie wykonanego 1 prawidtowo zgtoszonego do odbioru
nastapit wylacznie z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie za ten Etap, pod warunkiem potwierdzenia jego nalezytego wykonania w trybie
przewidzianym w Umowie.

5. Wynagrodzenie ustala si¢ wedlug wartosci przypisanej danemu Etapowi w Umowie.
Wykonawcy nie przystluguje wynagrodzenie za Etapy niewykonane, nienalezycie wykonane,
niezgloszone do odbioru zgodnie z Umowa lub nieodebrane z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.”

PYTANIE 2

Podstawa naliczania kary umownej za zwtoke w realizacji Etapow I-111 (§ 13 ust. 1 pkt 2 Wzoru
umowy)

Zgodnie z § 13 ust. 1 pkt 2 Wzoru umowy kara umowna za zwlok¢ w realizacji przedmiotu
Umowy w okresie realizacji Etapoéw I-III wynosi 0,1% wynagrodzenia netto okreslonego
w § 5 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwloki w stosunku do kazdego z Etapow.
Wynagrodzenie z § 5 ust. 1 obejmuje cato§¢ wynagrodzenia umownego, a wigc réwniez
wynagrodzenie za Ustuge Utrzymania Swiadczong przez 32 miesigce oraz za Ustugi Rozwoju,
ktore nie pozostaja w zadnym zwiazku z realizacja Etapow I-I1I.

Przy takiej konstrukcji kara za zwloke w realizacji Etapu I, ktorego wynagrodzenie stanowi
zgodnie z § 5 ust. 2 pkt 1 Umowy jedynie 5% wynagrodzenia za Etapy I-III, po okoto
trzydziestu dniach zwtoki przekracza wartos¢ catego tego Etapu. Prowadzi to do razacej
dysproporcji pomiedzy wysokoscig kary a wartos$cig §wiadczenia, ktorego zwtoka dotyczy.

Wykonawca wnosi o modyfikacje § 13 ust. 1 pkt 2 Wzoru umowy poprzez przyjecie
za podstawg naliczenia kary wynagrodzenia netto naleznego za Etap, ktorego dotyczy zwtoka,
ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy.

ODPOWIEDZ 2
Zamawiajacy zmodytikowat § 13 ust. 1 Wzoru umowy. Zmodyfikowana tre$¢ ustepu brzmi:

2) za zwloke w realizacji przedmiotu Umowy w okresie realizacji Etapu I - w wysokosci 1 %
wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 2 pkt. 1) niniejszej Umowy za kazdy rozpoczety
dzien zwloki, liczac od dnia nastgpujacego po uptywie terminu realizacji tego Etapu,
wskazanego w § 4 ust. 1 pkt. 1) niniejszej Umowy;

3) za zwloke¢ w realizacji przedmiotu Umowy w okresie realizacji Etapu II - w wysokosci 1 %
wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 2 pkt. 2) niniejszej Umowy za kazdy rozpoczety
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dzien zwloki, liczac od dnia nastepujacego po uptywie terminu realizacji tego Etapu,
wskazanego w § 4 ust. 1 pkt. 2) niniejszej Umowy;

4) za zwloke w realizacji przedmiotu Umowy w okresie realizacji Etapu III - w wysokosci 1 %
wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 2 pkt. 3) niniejszej] Umowy za kazdy rozpoczety
dzien zwloki, liczac od dnia nastgpujacego po uplywie terminu realizacji tego Etapu,
wskazanego w § 4 ust. 1 pkt. 3) niniejszej Umowy;

(ponadto uporzadkowano numeracj¢ kolejnych punktéow § 13 ust. I Umowy)

PYTANIE 3

Podstawa naliczania kary umownej za zwtoke w usunigciu wad w okresie Etapu IV (§ 13 ust.
1 pkt 3 Wzoru umowy)

Zgodnie z § 13 ust. 1 pkt 3 Wzoru umowy kara umowna za zwtoke w usuni¢ciu wad, usterek
lub niezgodnos$ci stwierdzonych w ramach realizacji Etapu IV wynosi 0,15% oraz 0,25%
wynagrodzenia netto okre§lonego w § 5 ust. 1 Umowy za kazdy dzieh zwloki, a wigc jest
naliczana od catosci wynagrodzenia umownego, w tym od wynagrodzenia za wdrozenie
Systemu (Etapy I-III), mimo Ze dotyczy nienalezytego wykonania comiesi¢gcznej Ustugi
Utrzymania.

Wykonawca wnosi o modyfikacje § 13 ust. 1 pkt 3 Wzoru umowy w ten sposob, aby w okresie
realizacji Etapu IV podstawa naliczenia kary byto miesi¢czne wynagrodzenie netto za Usluge
Utrzymania, okreslone w § 5 ust. 2 pkt 4 Umowy, wzglednie o wprowadzenie odrgbnego limitu
kar naliczanych w okresie Etapu IV.

ODPOWIEDZ 3
Zamawiajacy zmodyfikowal § 13 ust. 1 Wzoru umowy. Zmodyfikowana tre$¢ ustgpu brzmi:

5) za zwloke w usunigciu wad, usterek lub niezgodnosci z opisem przedmiotu zamowienia
1 Koncepcjg Wdrozenia stwierdzonych przy odbiorze Etapu I w wysokosci:

a) 0,5% wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 2 pkt. 1) niniejszej Umowy za kazdy dzien
w przypadku zwloki za okres trwajacy do 5 dni wigcznie,

b) 1 % za kazdy rozpoczgty dzien zwtloki przypadajacy po 5 dniu,

6) za zwloke w usunigciu wad, usterek lub niezgodnosci z opisem przedmiotu zamowienia
1 Koncepcja Wdrozenia stwierdzonych przy odbiorze Etapu II w wysokosci:

a) 0,5 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 2 pkt. 2) niniejszej] Umowy za kazdy dzien
w przypadku zwloki za okres trwajacy do 5 dni wiacznie,

b) 1 % za kazdy rozpoczety dzien zwtloki przypadajacy po 5 dniu,
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7) za zwtoke w usunigciu wad, usterek lub niezgodnos$ci z opisem przedmiotu zamoéwienia
1 Koncepcja Wdrozenia stwierdzonych przy odbiorze Etapu III w wysokosci:

a) 0,5 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 2 pkt. 3) niniejszej] Umowy za kazdy dzien
w przypadku zwtoki za okres trwajacy do 5 dni wigcznie,

b) 1 % za kazdy rozpoczety dzien zwtloki przypadajacy po 5 dniu,

8) za zwloke w usunieciu wad, usterek lub niezgodnosci z opisem przedmiotu zamdwienia
i Koncepcja Wdrozenia stwierdzonych w ramach realizacji Etapu IV — Ustug Utrzymania
w wysokosci:

a) 0,3% wynagrodzenia netto okre§lonego w § 5 ust. 1 pkt. 2) niniejszej Umowy za kazdy dzien
w przypadku zwtoki za okres trwajacy do 5 dni wiacznie,

b) 0,5 % za kazdy rozpoczgty dzien zwtoki przypadajacy po 5 dniu,

przy czym ww. daty liczone sg od nastgpnego dnia po uplywie terminu na usuniecie,
wyznaczonego przez Zamawiajacego;

(ponadto uporzadkowano numeracj¢ kolejnych punktéow § 13 ust. I Umowy)

Jednoczesnie Zamawiajacy dokonal zmiany we Wzorze umowy (Zatacznik nr 9 do SWZ)
w § 5 ust 1. Zmodyfikowana tre$¢ paragrafu brzmi:

1. Wynagrodzenie za prawidlowe wykonanie Umowy ustala si¢, zgodnie z ofertg przedtozong

przez Wykonawcg, w maksymalnej wysokoSci ..., zt  (slownie:
........................... ztotych .../100) netto, powiekszonej o kwotg ........................... 7k
tytutem podatku VAT, co stanowi lacznie ...l zt  (stownie:

........................... ztotych .../100) brutto, w tym:

1) wdrozenie Systemu informatycznego naboru i rozliczania wnioskéw, obejmujace Etapy I-
III, ustala si¢, zgodnie z oferta przedlozong przez Wykonawce, w tacznej wysokosci:

........................... zt (stownie: ........................... zlotych .../100) netto, powickszonej
0 kwote ...oooiiiiiiiiiii, 7zt  tytulem podatku VAT, co stanowi t3cznie
........................... zt (stownie: ........................... zlotych .../100) brutto;

2) $wiadczenie Ustugi Utrzymania i Ustugi Rozwoju w ramach Etapu IV, ustala sie¢, zgodnie z
ofertg przedlozona przez Wykonawce, w maksymalnej wysokos$ci: ................ocoeenin. 7t
(stownie: ...l ztotych  .../100) netto, powigkszonej o kwotg
........................... zt tytulem podatku VAT, co stanowi tacznie ........................... zt
(stownie: ............coeiiiiinl ztotych .../100) brutto.
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PYTANIE 4

Termin realizacji Etapu II a czynnosci odbiorowe po stronie Zamawiajacego (§ 4 ust. 1 pkt 2
Wzoru umowy, pkt 5.1.2 oraz 17 OPZ)

Zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 2 Wzoru umowy oraz pkt 5.1.2 OPZ, Etap II podlega realizacji
w terminie 60 dni od dnia podpisania Umowy. Jednoczes$nie Etap I realizowany jest w terminie
21 dni od dnia podpisania Umowy, a procedura jego weryfikacji, opisana w pkt 17.1.1 do 17.1.3
OPZ, obejmuje 5 dni roboczych na weryfikacje Koncepcji Wdrozenia, 5 dni roboczych na jej
poprawe oraz 3 dni robocze na ponowng weryfikacje, tj. tacznie do 13 dni roboczych.
Ponadto procedura odbioru Etapu II, opisana w pkt 17.1.5 oraz 17.1.6 OPZ, przewiduje
do 2 dni roboczych na rozpoczecie testow przez Zamawiajacego oraz do 5 dni roboczych
na ich przeprowadzenie i przekazanie wyniku odbioru.

Po uwzglednieniu powyzszych termindéw, na wytworzenie i wdrozenie trzech modutéw
Systemu, obejmujacych lacznie ponad siedemdziesigt wymagan funkcjonalnych okreslonych
w pkt 4.1, 4.3 oraz 4.4 OPZ, pozostaje okres istotnie krotszy niz wynikajacy z literalnego
brzmienia postanowienia.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze termin 60 dni odnosi si¢ do zgloszenia przez
Wykonawce gotowo$ci do odbioru Etapu II w rozumieniu pkt 17.1.1 OPZ, a nie do daty
podpisania Protokotu Odbioru Etapu II.

ODPOWIEDZ 4

Zamawiajacy wyjasnia, ze termin 60 dni odnosi si¢ do daty podpisania Protokotu Odbioru
Etapu II, ktory obejmuje takze okres 5 dni roboczych na dokonanie czynnosci odbiorowych,
co nalezy uwzgledni¢ przy planowaniu realizacji zamowienia.

Wykonawca zglasza Zamawiajacemu gotowos¢ Systemu do odbioru w okreslonej dacie.
Jezeli w toku czynnos$ci odbiorowych Zamawiajacy potwierdzi, ze System zostal wykonany
prawidtowo, zgodnie z wymaganiami OPZ oraz pozostala dokumentacjg postgpowania
1 jest gotowy do uzytkowania, za date wykonania Etapu II uznaje si¢ date zgloszenia
przez Wykonawce gotowosci do odbioru.

Jezeli w toku weryfikacji zostang stwierdzone bt¢dy, wady lub niezgodnosci z wymaganiami
dokumentacji postgpowania, Zamawiajagcy odmowi odbioru albo wskaze zastrzezenia
w ramach procedury odbiorowej. Wykonawca bedzie zobowigzany do ich usunigcia,
a procedura odbioru bedzie kontynuowana po przekazaniu poprawionego Systemu
do ponownej weryfikacji. W takim przypadku za date wykonania Etapu II bedzie uznana data
zgloszenia gotowos$ci do odbioru po usunigciu wszystkich stwierdzonych nieprawidlowosci,
potwierdzona podpisaniem Protokotu Odbioru Etapu I1.

Samo zgloszenie gotowosci do odbioru nie potwierdza bowiem, ze System zostal wykonany
prawidlowo, zgodnie z wymaganiami OPZ i jest gotowy do uzytkowania. Zamowienie
jest realizowane w ramach projektu wspoHinansowanego ze $Srodkow Unii Europejskiej,
dlatego terminy dostarczenia Systemu wynikaja bezposrednio z harmonogramu projektu.

5
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Terminowe dostarczenie i odebranie Systemu jest niezbedne, poniewaz od jego uruchomienia
zalezy mozliwos¢ realizacji kolejnych dziatan przewidzianych w projekcie.

PYTANIE 5
Wliczanie czasu czynno$ci Zamawiajacego do termindéw realizacji Etapow

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze okresy przeznaczone na czynnosci po stronie
Zamawiajacego, w szczegdlnosci na weryfikacj¢ Koncepcji Wdrozenia (pkt 17.1.1 oraz 17.1.3
OPZ), na rozpoczecie i przeprowadzenie testow akceptacyjnych (pkt 17.1.5 oraz 17.1.6 OPZ)
oraz na przekazanie uwag, nie sg wliczane do terminéw realizacji Etapow okreslonych w § 4
ust. 1 Wzoru umowy 1 nie stanowig podstawy do naliczenia kary umownej za zwloke
na podstawie § 13 ust. 1 pkt 2 Wzoru umowy.

Wykonawca wnosi ponadto o wprowadzenie do Wzoru umowy postanowienia przewidujacego,
ze terminy realizacji Etapow ulegaja przedluzeniu o okres opodznienia Zamawiajacego
w wykonaniu czynno$ci, o ktorych mowa powyzej, ponad terminy wskazane w OPZ.

ODPOWIEDZ 5

Zamawiajacy wyjasnia, ze okresy przeznaczone na czynnosci po stronie Zamawiajacego nalezy
uwzgledni¢ przy planowaniu pracy 1 nie wydluzaja one terminu realizacji. Jednoczes$nie,
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w projekcie umowy, wyjasniajac, ze kary umowne
przewidziane sg za zwloke a nie za opdznienie.

PYTANIE 6
Whiosek o wydluzenie terminu realizacji Etapu II

Niezaleznie od pytan nr 4 1 5, majac na uwadze zakres przedmiotowy Etapu II, obejmujacy
modul wniosek o bon na ustugi B plus R, modutl administracja oraz modul raporty,
w tym integracje z bazami zewng¢trznymi (pkt 4.1.24 OPZ), mechanizmy uwierzytelniania
dwuetapowego (pkt 4.1.2 OPZ) oraz wymagania w zakresie dostgpnosci cyfrowej na poziomie
WCAG 2.1 AA (pkt 6.11 OPZ), Wykonawca wnosi o wydtuzenie terminu realizacji Etapu 11
do 90 dni od dnia podpisania Umowy, z jednoczesnym zachowaniem terminu realizacji Etapu
IIT okreslonego na 120 dni od dnia podpisania Umowy.

Zmiana ta nie wptywa na termin uruchomienia petnej funkcjonalnosci Systemu, a pozwala na
realne przeprowadzenie procedury odbiorowej przewidzianej w pkt 17 OPZ.

ODPOWIEDZ 6

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przedtuzenie terminu realizacji Etapu II.
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PYTANIE 7
Zakres integracji z zasobami prowadzonymi przez UOKIK (pkt 4.1.24 OPZ)

Zgodnie z pkt 4.1.24 OPZ System ma zapewnia¢ integracje z ogolnodostepng bazg danych,
co najmniej CEIDG, GUS oraz UOKIK, z mozliwoscig recznej korekty danych. O ile Centralna
Ewidencja 1 Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej oraz rejestry prowadzone przez Glowny
Urzad Statystyczny udostgpniaja publiczne interfejsy programistyczne umozliwiajace
integracje systemowa, o tyle zasoby prowadzone przez Urzad Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw nie udostepniajg powszechnie dostepnego interfejsu API o analogicznym
charakterze.

Wykonawca wnosi o wskazanie, jaki konkretnie zaséb prowadzony przez UOKIK
Zamawiajacy ma na mysli, w szczegdlnosci czy chodzi o System Udostgpniania Danych
o Pomocy Publicznej (SUDOP), oraz jaki zakres danych ma by¢ pobierany w ramach integracji.

ODPOWIEDZ 7

Zamawiajacy wyjasnia, ze chodzi o System Udostgpniania Danych o Pomocy Publicznej
(SUDOP) w zakresie danych dotyczacych pomocy de minimis udzielonej przedsigbiorcom
w okresie ostatnich, zamknigtych 3 lat obejmujacych co najmniej dane identyfikujace
przedsiebiorce (nazwa przedsiebiorcy, NIP, REGON) oraz kwoty udzielonej pomocy
de minimis.

PYTANIE 8
Sposéb realizacji integracji oraz odpowiedzialno$¢ za dostepnos¢ interfejséw zewnetrznych

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku, gdy dany zasob zewnetrzny
nie udostgpnia publicznego interfejsu programistycznego umozliwiajacego integracje w trybie
bezposrednim, Zamawiajacy dopuszcza realizacj¢ wymagania z pkt 4.1.24 OPZ w formie
cyklicznego importu danych z pliku udostgpnianego publicznie przez podmiot prowadzacy
dany zasob, przy zachowaniu mozliwosci r¢cznej korekty danych.

Wykonawca wnosi ponadto o potwierdzenie, Zze nie ponosi odpowiedzialnos$ci, w tym
w zakresie kar umownych oraz parametréw SLA okreslonych w pkt 13 OPZ, za niedostepnos¢,
zmiang specyfikacji technicznej, ograniczenie zakresu lub wycofanie interfejsu zewnetrznego
przez podmiot nim zarzadzajacy, o ile okoliczno$ci te nie wynikaja z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy.

ODPOWIEDZ 8

Zamawiajacy wyraza zgodg na realizacj¢ wymagania z pkt 4.1.24 OPZ w formie cyklicznego
importu danych tylko w sytuacji gdy dany zasob zewngtrzny nie udostgpnia publicznego
interfejsu programistycznego umozliwiajacego integracje w trybie bezposrednim (nie dotyczy
to bazy danych CEIDG, GUS, UOKIK w zakresie wskazanym w odpowiedzi nr 7, ktore (patrz
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Pytanie nr 7: ,,Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej oraz rejestry
prowadzone przez Gléwny Urzad Statystyczny udostgpniaja publiczne interfejsy
programistyczne umozliwiajace integracj¢ systemowg”).

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za niedostepnos¢, zmiang
specyfikacji technicznej, ograniczenie zakresu lub wycofanie interfejsu zewnetrznego przez
podmiot nim zarzadzajacy, o ile okoliczno$ci te nie wynikaja z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy

PYTANIE 9

Okres $wiadczenia Ustugi Utrzymania oraz liczba 32 miesiecy (Zatacznik nr 2 do SWZ, § 5
ust. 2 pkt 4 Wzoru umowy)

Kosztorys ofertowy (Zalacznik nr 2 do SWZ) oraz § 5 ust. 2 pkt 4 Wzoru umowy przyjmuja
do wyliczenia wynagrodzenia 32 miesiace $wiadczenia Uslugi Utrzymania. Jednoczes$nie
zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 3 i 4 Wzoru umowy Etap IV nastgpuje po Etapie III, realizowanym
w terminie 120 dni od dnia podpisania Umowy, i trwa do dnia zakoficzenia realizacji Projektu,
nie dluzej niz do dnia 30 czerwca 2029 r. Przy przewidywanym terminie zawarcia Umowy
okres ten jest krotszy niz 32 miesiace.

Wykonawca wnosi o wskazanie, od jakiego zdarzenia liczony jest okres §wiadczenia Ustugi
Utrzymania, w szczeg6lnos$ci czy jest to dzien podpisania Protokotu Odbioru Etapu II,
dzien podpisania Protokotu Odbioru Etapu IlI, czy inny dzien oraz o potwierdzenie, czy liczba
32 miesigcy ma charakter wylacznie kalkulacyjny, przyjety na potrzeby porownania ofert.

ODPOWIEDZ 9

Zamawiajacy wyjasnia, ze liczba 32 miesigcy ma charakter wylacznie kalkulacyjny, przyjety
na potrzeby porownania ofert. Podstawg rozliczenia bedzie rzeczywisty okres swiadczenia
ustugi, zgodnie z zasadami opisanymi we wzorze umowy oraz OPZ.

Okres $wiadczenia Ustugi Utrzymania liczony jest od dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu
II czyli wdrozenie i uruchomienie modutu wniosek o bon na ustugi B+R, modutu administracja
oraz modutu raporty.

PYTANIE 10

Rozliczenie w przypadku wczes$niejszego zakonczenia s$wiadczenia Ustugi Utrzymania
(pkt 17.3.11 OPZ)

Zgodnie z pkt 17.3.11 OPZ Zamawiajacy moze zakonczy¢ swiadczenie ustugi przed terminem,
zawiadamiajac  Wykonawce 2z co najmniej czternastodniowym  wyprzedzeniem,
w szczegolnosci w przypadku wczesniejszego zakonczenia Projektu albo zaprzestania
korzystania z Systemu. Wykonawca kalkuluje cen¢ jednostkowg Uslugi Utrzymania
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z uwzglednieniem kosztow statych ponoszonych przez caty zaktadany okres $wiadczenia
ustugi, w tym kosztow infrastruktury i gotowosci serwisowe;.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku skorzystania przez Zamawiajacego
z uprawnienia, o ktorym mowa w pkt 17.3.11 OPZ, wynagrodzenie nalezne Wykonawcy
obejmuje pelne miesieczne wynagrodzenie za wszystkie miesigce, w ktorych usluga byla
faktycznie $wiadczona, w tym za miesigc, w ktorym nastgpito zakonczenie $wiadczenia ushugi,
oraz ze okoliczno$¢ ta nie stanowi podstawy do naliczenia jakichkolwiek kar umownych.

ODPOWIEDZ 10

Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca powinien oceni¢ ryzyka w przedmiotowym zakresie
i uwzgledni¢ ten fakt w kalkulacji. Zamawiajacy nie dokonuje zmiany tre§ci SWZ
w przedmiotowym zakresie w szczegdlnosci poprzez ustalenie, ze wynagrodzenie dotyczy
pelnych miesiecy.

Warunki wyptaty wynagrodzenia za $wiadczenie uslug utrzymania zostaly opisane m.in.
we Wzorze umowy (Zalacznik nr 9 do SWZ) w § 5, ust. 7.

Ponadto, niezrozumiate jest pytanie o kary umowne, ktore nie wystepuja w katalogu kar
umownych w projekcie umowy (Zatacznik nr 9 do SWZ).

PYTANIE 11

Definicja czasu reakcji na Btad Krytyczny w kryterium oceny ofert (pkt 13.6 do 13.8 OPZ,
Rozdzial XVII SWZ)

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze zadeklarowany w Kosztorysie ofertowym czas reakcji
na Bledy Krytyczne, stanowigcy podstawe oceny w kryterium nr 2, oznacza potwierdzenie
przyjecia zgloszenia przez Wykonawce 1 podjecie czynnos$ci diagnostycznych, a nie usunigcie
Bledu Krytycznego, dla ktorego terminy okreslono odrgbnie w pkt 13.8 lit. b OPZ.

Wykonawca wnosi ponadto o potwierdzenie, ze zadeklarowany czas reakcji obowigzuje
wylacznie w okresach §wiadczenia wsparcia o podwyzszonym standardzie, o ktorych mowa
w pkt 13.6 OPZ, tj. w okresach trwania naboréw wnioskéw, tacznie nie dluzej niz przez 3
miesigce w calym okresie realizacji Umowy, natomiast w pozostalym okresie obowigzuje czas
reakcji okreslony w pkt 13.5 lit. a OPZ.

ODPOWIEDZ 11

Zamawiajacy wyjasnia, ze zadeklarowany w Kosztorysie ofertowym czas reakcji na Bledy
Krytyczne, stanowigcy podstawe oceny w kryterium nr 2, oznacza potwierdzenie przyjecia
zgloszenia przez Wykonawce i1 podjecie czynno$ci diagnostycznych/naprawczych.

Jak wskazano w rozdziale XVII pkt. 2, ppkt. 2) SWZ - Kryterium nr 2 — Kryterium Jako$ciowe
- Czas reakcji na Bledy Krytyczne dotyczy okresu §wiadczenia wsparcia o podwyzszonym
standardzie (przez okres trwania naboru), o ktorym mowa w pkt. 13.6 OPZ.
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PYTANIE 12
Forma przeprowadzenia instruktazu (pkt 1.2 OPZ, § 2 ust. 4 pkt 2 Wzoru umowy)

Przedmiot zamowienia obejmuje instruktaz dla pracownikow Zamawiajacego z obstugi
narzg¢dzia. Dokumentacja zamowienia nie okresla formy jego przeprowadzenia, liczby sesji ani
liczby uczestnikow.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze instruktaz moze zosta¢ przeprowadzony w formie
zdalnej, z wykorzystaniem narzgdzi do komunikacji online, wraz z przekazaniem nagrania
oraz materialow szkoleniowych. W przypadku, gdy Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia
instruktazu w formie stacjonarnej w swojej siedzibie, Wykonawca wnosi o wskazanie
wymaganej liczby sesji oraz przewidywanej liczby uczestnikow.

ODPOWIEDZ 12

Zamawiajacy informuje, Ze instruktaz musi zosta¢ przeprowadzony w formie stacjonarne;j,
w siedzibie Zamawiajacego. Zamawiajacy przewiduje przeprowadzenie dwoch sesji
instruktazowych, kazda w wymiarze nieprzekraczajacym 3 godzin: pierwszej po odbiorze
Etapu II, a drugiej po odbiorze Etapu III. Instruktaz zostanie przeprowadzony dla zespotu
liczacego od 3 do 10 osdb.

PYTANIE 13
Wymég przesytania danych w dedykowane;j sieci (pkt 10.1 OPZ)

Zgodnie z pkt 10.1 OPZ przesytanie danych w obrgbie Systemu musi odbywac sie¢
w dedykowanej sieci, bezpiecznymi, szyfrowanymi kanatami chronionymi przed
nieuprawnionym dostepem.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze wymog ten zostanie spetniony poprzez zapewnienie
wydzielonej sieci prywatnej w obrebie infrastruktury centrum przetwarzania danych,
w ktorej umieszczone zostang komponenty Systemu, w potaczeniu z szyfrowaniem ruchu
pomiedzy komponentami oraz pomiedzy Systemem a stacjami roboczymi uzytkownikow
protokotem TLS w wersji 1.3, zgodnie z rekomendacja zawarta w pkt 10.4 OPZ.

ODPOWIEDZ 13

Zamawiajacy nie moze potwierdzi¢ jednoznacznie spelnienia wymogu na podstawie
przekazanych informacji.

10



dla Lubuskiego Unie Europejska Warte zachodu

ﬂ Fundusze Europejskie  Dofinansowane przez | """« A Lubuskie

PYTANIE 14
Algorytm przechowywania haset uzytkownikow (pkt 10.7 OPZ)

Zgodnie z pkt 10.7 OPZ System musi przechowywac hasta w sposob zaszyfrowany
z zastosowaniem jednego z algorytmow z rodziny PBKDF. Majac na uwadze wskazang
w Rozdziale II pkt 4 SWZ dopuszczalno$¢ rozwigzan réwnowaznych, Wykonawca wnosi
o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza jako rownowazne zastosowanie funkcji Argon2id,
rekomendowanej obecnie przez OWASP jako rozwigzanie zapewniajace wyzszy poziom
odpornosci na ataki sprzgtowe niz funkcje z rodziny PBKDF, przy zachowaniu pozostatych
wymagan okreslonych w pkt 10 OPZ.

ODPOWIEDZ 14

Zamawiajacy nie moze potwierdzi¢ jednoznacznie spelnienia wymogu na podstawie
przekazanych informacji.

PYTANIE 15

Wykonawca wnosi o udzielenie wyjasnieh w zakresie obj¢tym niniejszym wnioskiem
oraz o wprowadzenie zmian w dokumentach zamowienia w zakresie wskazanym w pytaniach
nr 1, 2, 3, 51 6, a takze o udostepnienie odpowiedzi na stronie internetowej prowadzonego
postepowania zgodnie z art. 284 ust. 6 ustawy Pzp.

Jednoczes$nie, w przypadku wprowadzenia zmian w dokumentach zamoéwienia, Wykonawca
wnosi o rozwazenie przediuzenia terminu sktadania ofert stosownie do art. 286 ust. 3 ustawy
Pzp, w zakresie niezbednym do uwzglednienia wprowadzonych zmian w przygotowywanych
ofertach.

ODPOWIEDZ 15

Zamawiajacy udziela wyjasnien i dokonuje ich publikacji zgodnie z wtasciwymi przepisami.

PYTANIE 16

Dzien dobry Panstwu, jako, ze zapisy w OPZ nie sag w tej kwestii jednoznaczne, prosimy
o doprecyzowanie — czy Zamawiajacy potwierdza, ze przez "kody zrodlowe wszystkich
elementow Systemu wytworzonych, zmodyfikowanych lub dostosowanych w ramach realizacji
zamoOwienia" rozumie wylacznie elementy stworzone lub zmodyfikowane na potrzeby
niniejszego zamowienia, z wylgczeniem standardowych komponentow, frameworkow,
bibliotek, silnikéw i innych elementéw stanowigcych wilasno$¢ intelektualng Wykonawcy,
wykorzystywanych rowniez w innych projektach? W takim przypadku jako Wykonawca
zapewnimy Zamawiajagcemu bezterminowa licencj¢ na korzystanie z tych komponentow
w zakresie niezbednym do eksploatacji Systemu.

11
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ODPOWIEDZ 16

Zadanie zwigzane z przekazaniem Zamawiajacemu kodoéw zrodtowych zostalo zdefiniowane
w Zalaczniku nr 1 do SWZ Opisie przedmiotu zamoéwienia w pkt. 9 oraz w Zatgczniku nr 9
do SWZ — Wzorze umowy w § 7.

Zgodnie z Zalacznikiem nr 9 do SWZ — Wzér umowy § 7:

ust. 7: Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu petnych i1 aktualnych
kodow zrodtowych wszystkich elementow Systemu wytworzonych, zmodyfikowanych
lub dostosowanych w ramach realizacji zamodwienia, w zakresie niezbednym
do samodzielnego utrzymania, rozwoju, naprawy, migracji i integracji Systemu.

ust. 8: Przekazanie kodow zrodlowych obejmuje w szczegolnosci:

1) kod zréodlowy moduléw objetych konfiguracja, modyfikacja lub rozbudowa na potrzeby
Zamawiajacego,

2) skrypty instalacyjne, wdrozeniowe, migracyjne i konfiguracyjne,

3) struktur¢ baz danych, definicje interfejséw, pliki konfiguracyjne oraz inne elementy
niezbedne do uruchomienia i rozwijania Systemu,

4) dokumentacje techniczng, programistyczng, administracyjng i eksploatacyjng umozliwiajaca
przejecie utrzymania Systemu przez Zamawiajacego lub podmiot trzeci.

PYTANIE 17

Zgodnie z pkt 9.1-9.4 OPZ oraz §5 ust. 3 pkt 3 Wzoru Umowy, Wykonawca zobowiazany
jest przekaza¢ Zamawiajagcemu kompletne kody zrédtowe wszystkich elementow Systemu
wytworzonych, zmodyfikowanych lub dostosowanych w ramach realizacji zamoéwienia,
bez mechanizméw utrudniajacych ich analiz¢ (w tym obfuskacji), a zgodnie z pkt 7.2 OPZ
licencja na System udzielana jest bez dodatkowych optat ponad wynagrodzenie umowne.
Prosimy o potwierdzenie, czy w przypadku wykorzystania przez Wykonawce gotowego,
autorskiego rozwigzania (platformy) jako bazy do dostosowania na potrzeby zamoOwienia,
powyzszy obowigzek dotyczy roéwniez kodu Zréodlowego samej platformy bazowe;,
czy wylacznie elementow faktycznie wytworzonych, zmodyfikowanych lub skonfigurowanych
na potrzeby Zamawiajacego, natomiast do komponentéw podlegajacych odrebnym warunkom
licencyjnym stron trzecich zastosowanie ma wylacznie obowigzek z pkt 9.5 OPZ
(wykaz komponentéw 1 warunkow licencyjnych).

ODPOWIEDZ 17

Patrz Odpowiedz 16

12
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PYTANIE 18

Zgodnie z pkt 13.9 OPZ Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o planowanym rozpoczgciu
okresu naboru wnioskow (uruchamiajacego obowigzek $wiadczenia wsparcia w trybie 24/7)
z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem. Prosimy o zmiang na ,,7-dniowym wyprzedzeniem”,
biorac pod uwage konieczno$¢ zorganizowania przez Wykonawce dyzurow w podwyzszonym
standardzie wsparcia?

ODPOWIEDZ 18

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o planowanym rozpoczeciu okresu naboru wnioskow
niezwlocznie po powzigciu takiej informacji. Informacja moze zosta¢ przekazana
z wyprzedzeniem wigkszym niz 2 dni, jezeli Zamawiajacy uzyska ja odpowiednio wczesnie;j.
Jednoczesnie Zamawiajacy potwierdza, ze okreslenie ,,z co najmniej 2-dniowym
wyprzedzeniem” oznacza, ze informacja zostanie przekazana Wykonawcy nie pdzniej niz na 2
dni przed planowanym rozpoczeciem naboru wnioskow.

PYTANIE 19

Zgodnie z Rozdzialem VI ust. 2 pkt 4 SWZ, warunek zdolnosci technicznej lub zawodowe;j
obejmuje dwa odrgbne wymogi: lit. a) co najmniej 3 ustugi opracowania 1 wdrozenia systemu
umozliwiajacego sktadanie wnioskoéw (wartos$¢ kazdej nie mniejsza niz 180 000 zi brutto)
oraz lit. b) co najmniej 3 ustugi utrzymania/hostingu systemu teleinformatycznego trwajace
co najmniej 24 miesigce (warto$¢ kazdej nie

mniejsza niz 130 000 zt brutto). Zalacznik nr 7 do SWZ (Wykaz ustug) przewiduje 6 odrebnie
ponumerowanych pozycji: Ustuga nr 1-3 z polami wlasciwymi dla warunku z lit. a)
oraz Ustuga nr 4-6 z polami wiasciwymi dla warunku z lit. b). Prosimy o potwierdzenie
czy Wykonawca moze wykaza¢ te sama ustuge (ten sam kontrakt) jednocze$nie
na potwierdzenie warunku z lit. a) 1 z lit. b) — w przypadku, gdy ustuga ta obejmowata zar6wno
faze opracowania 1 wdrozenia systemu speiniajacg prog wartosci z lit. a), jak i nastgpujaca
po niej faze utrzymania/hostingu trwajaca co najmniej 24 miesigce i spetniajaca prog wartosci
z lit. b) — czy w takim przypadku Zamawiajagcy wymaga wykazania sze$ciu odrebnych,
niepowielajacych si¢ ustug.

ODPOWIEDZ 19

Zamawiajacy wyjasnia, ze warunki okre§lone w Rozdziale VI ust. 2 pkt 4 lit. a 1 lit. b SWZ
podlegaja odrgbnej ocenie, odpowiednio w zakresie doswiadczenia w opracowaniu 1 wdrozeniu
systemu oraz do$wiadczenia w jego utrzymaniu lub hostingu. W przypadku gdy zakres
realizacji wykazywany w ramach jednej pozycji obejmowat zar6wno opracowanie i wdrozenie
systemu, jak 1 nastepujace po nim utrzymanie lub hosting, Wykonawca powinien w Wykazie
ustug wskaza¢ informacje pozwalajace Zamawiajacemu jednoznacznie zweryfikowaé
spetienie kazdego z warunkow odrgbnie, w tym w szczegodlnos$ci zakres prac, wartos¢
przypadajaca na wlasciwy zakres oraz okres $wiadczenia ushug utrzymania lub hostingu.

13
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Tym samym Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca moze wykazac¢ t¢ samg ustuge (ten sam
kontrakt) jednoczesnie na potwierdzenie warunku z lit. a) i z lit. b) — w przypadku, gdy ustuga
ta obejmowata zar6wno etap opracowania i wdrozenia systemu jak i etap utrzymania/hostingu.

PYTANIE 20

W nawigzaniu do postanowien SWZ oraz Zatacznika nr 1 (Opis Przedmiotu Zamowienia)
dotyczacych wdrozenia i utrzymania systemu, zwracamy si¢ z prosba o uscislenie kwestii
infrastruktury technicznej oraz zakresu odpowiedzialnos$ci za jej obstugg:

Czy Zamawiajacy zapewnia infrastrukture serwerowa (Srodowiska testowe i produkcyjne),
na ktoérej zostanie zainstalowany i uruchomiony System? Jezeli tak, uprzejmie prosimy
o wskazanie dostepnych zasoboéw oraz parametrow technicznych przewidzianych dla tych
srodowisk?

ODPOWIEDZ 20

Zamawiajacy informuje, ze do obowigzkow Wykonawcy nalezy zapewnienie 1 utrzymanie
infrastruktury serwerowej ($rodowiska testowego i produkcyjnego), na ktérej zostanie
zainstalowany 1 uruchomiony System. Patrz: m.in. rozdzial 6 Zatacznik nr 1 do SWZ
(Opis Przedmiotu Zamdwienia).

PYTANIE 21

W przypadku zapewnienia infrastruktury przez Zamawiajacego, prosimy O precyzyjne
okreslenie granicy odpowiedzialno$ci za czynno$ci administracyjne. Czy w zakresie
obowigzkow Wykonawcy znajduje si¢ jedynie administracja aplikacyjna (Systemem),
czy réwniez petna administracja systemowa (OS, warstwa middleware, bazy danych, backupy,
zabezpieczenia sieciowe)? Prosimy o wskazanie, ktore z tych zadan pozostaja po stronie
personelu technicznego Zamawiajacego, a ktore nalezg do obowigzkéw Wykonawcy?

ODPOWIEDZ 21

Patrz: odpowiedz 20

PYTANIE 22

W przypadku, gdy infrastruktura serwerowa nie jest zapewniona przez Zamawiajacego,
prosimy o informacj¢ czy dostarczenie infrastruktury (np. poprzez wykupienie ustug
chmurowych lub kolokacj¢) ma stanowi¢ przedmiot oferty i by¢ uwzglednione w kalkulacji
ceny ofertowe;j?
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ODPOWIEDZ 22

Zamawiajacy informuje, ze do obowiazkow Wykonawcy nalezy zapewnienie i utrzymanie
infrastruktury serwerowej ($rodowiska testowego i produkcyjnego), na ktérej zostanie
zainstalowany i uruchomiony System.

Zgodnie z rozdz. XVI, pkt. 2 SWZ Cena oferty musi zawiera¢ wszelkie koszty niezbedne
do zrealizowania zamdéwienia wynikajace wprost z SWZ, jak roéwniez koszty w nich nieujgte,
a bez ktorych nie mozna wykonaé przedmiotu zaméwienia, w szczegdlnosci w cenie nalezy
uwzgledni¢ wszelkie dodatkowe koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej realizacji
przedmiotu umowy.

PYTANIE 23

Jezeli wymagane jest dostarczenie infrastruktury przez Wykonawce, prosimy o wskazanie
minimalnych wymagan technicznych (w tym oczekiwanej dostgpnosci, wydajnosci
oraz lokalizacji serwerdow), ktorymi Wykonawca powinien si¢ kierowa¢ przy doborze
rozwigzan

ODPOWIEDZ 23

Zamawiajacy okreslit w Zataczniku nr 1 do SWZ (Opis Przedmiotu Zamowienia) wymagania
funkcjonalne, pojemnosciowe, wydajnosciowe i1 dostepnosciowe, ktore powinien spetniac
System. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$§¢ za taki dobdr szczegotowej konfiguracji
infrastruktury, aby System spelnial wymagania Zatacznika nr 1 do SWZ przez caty okres
realizacji umowy.

Wymagania w zakresie lokalizacji danych okresla pkt. 11 Zalacznika nr 1 do SWZ (Opis
Przedmiotu Zamowienia).

PYTANIE 24

W nawigzaniu do zapisoOw Zalacznika nr 1 do SWZ, Zamawiajacy okreslit wymagania
w zakresie architektury systemu (m.in. wielowarstwowos¢, skalowalnos$¢, separacja warstw).
W zwigzku z brakiem wskazania preferowanego stosu technologicznego, uprzejmie prosze
o potwierdzenie, czy Zamawiajacy dopuszcza dowolny wybodr technologii (w tym open-
source), pod warunkiem zachowania wskazanych w OPZ wymogdéw niefunkcjonalnych,
standardow dostepnosci (WCAG 2.1 AA) oraz wymogow bezpieczenstwa 1 integracyjnych?
Czy Zamawiajacy posiada jakiekolwiek preferencje lub ograniczenia dotyczace infrastruktury
serwerowej lub srodowiska uruchomieniowego, w ktorym system ma zosta¢ wdrozony?

ODPOWIEDZ 24

Zamawiajacy nie wskazuje preferowanego stosu technologicznego ani konkretnego producenta
technologii, infrastruktury serwerowej lub srodowiska uruchomieniowego. Wykonawca moze
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zastosowa¢ rozwigzania dobrane samodzielnie, w tym rozwigzania typu open source,
pod warunkiem, ze zapewnig one spetnienie wszystkich wymagan okreslonych w Zalaczniku
nr 1 do SWZ, w szczegdlnosci w zakresie architektury Systemu, skalowalnosci,
bezpieczenstwa, wydajnosci, dostepnosci, integracji oraz dostepnosci cyfrowej zgodnej
ze standardem WCAG 2.1 AA. W przypadku zastosowania oprogramowania typu open source
Wykonawca bedzie zobowigzany zapewnié, ze jego wykorzystanie jest zgodne z warunkami
wlasciwych licencji oraz nie ogranicza mozliwosci korzystania z Systemu przez
Zamawiajacego, wykonywania praw wynikajacych z umowy, utrzymania i rozwoju Systemu.

PYTANIE 25

W odniesieniu do kryterium oceny ofert dotyczacego jakosci (czas reakcji) oraz zapisow
o $wiadczeniu ushug utrzymania, uprzejmie prosimy o doprecyzowanie zasad weryfikacji
parametrow SLA:

W jaki sposob Zamawiajacy zamierza mierzy¢ czas reakcji Wykonawcy na Blad Krytyczny
(np. od momentu zgloszenia telefonicznego, czy od momentu zarejestrowania zgloszenia
w systemie informatycznym/platformie wsparcia)?

ODPOWIEDZ 25

Czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Btgdu Krytycznego bedzie mierzony od chwili
dokonania zgloszenia przez Zamawiajacego, tj. od daty i godziny wskazanej w wiadomosci
przestanej za posrednictwem uzgodnionego kanatu komunikacji. Zgtoszenia beda dokonywane
zasadniczo przez system obshugi zgloszen lub poczta elektroniczng, a w sytuacjach
wymagajacych niezwlocznego dziatania réwniez telefonicznie, z rdéwnoczesnym
lub nastgpczym utrwaleniem zgtoszenia w formie elektronicznej. Wykonawca jest zobowiagzany
zapewni¢ biezaca obstuge wskazanych kanatéw komunikacji przez caty okres $wiadczenia
ushugi.

PYTANIE 26

Czy za moment 'reakcji' Zamawiajacy uznaje kazda potwierdzong wiadomos$¢ zwrotng
od Wykonawcy (np. automatyczne potwierdzenie systemu ticketowego, odpowiedz e-mail,
czy podjecie czynnoSci przez inzyniera), czy wymagane jest potwierdzenie przez
Zamawiajgcego otrzymania merytorycznej informacji o podjgciu prac?

ODPOWIEDZ 26

Czas reakcji na btedy oznacza potwierdzenie przyjecia zgloszenia przez Wykonawce i podjecie
czynnos$ci diagnostycznych/naprawczych.
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PYTANIE 27

Czy logi z zewngtrznego systemu zgloszeniowego Wykonawcy bedg traktowane
przez Zamawiajacego jako wigzacy dowod dotrzymania czasu reakcji?

ODPOWIEDZ 27

Patrz: odpowiedz 26

PYTANIE 28

W odniesieniu do klasyfikacji zgloszen o btedach, uprzejmie prosimy o doprecyzowanie
procedury zmiany kategorii zgloszenia (istotno$ci btedu):

Czy w przypadku, gdy Wykonawca po wstepnej analizie uzna, iz zgloszony przez

Zamawiajacego 'Blad Krytyczny' w rzeczywistosci spetnia definicje 'Bledu' lub 'Wady'
(zgodnie z pkt 13.11 OPZ), dopuszczalna jest zmiana kategorii zgtoszenia?

ODPOWIEDZ 28

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ weryfikacji zasadnos$ci kwalifikacji zgloszenia,
jednak Wykonawca nie bedzie uprawniony do jednostronnej zmiany kategorii zgtoszenia.

W przypadku, gdy po przeprowadzeniu wstepnej analizy Wykonawca uzna, ze zgloszenie
zakwalifikowane przez Zamawiajacego jako Blad Krytyczny spetnia przestanki Bledu/Wady,
przedstawi Zamawiajagcemu uzasadnienie swojej oceny wraz z wynikami przeprowadzonej
analizy. Ostateczna kwalifikacja zgloszenia, w tym ewentualna zmiana jego kategorii, wymaga
akceptacji Zamawiajacego. Do czasu przekazania przez Zamawiajgcego informacji o akceptacji
zmiany kategorii, zgloszenie bedzie obslugiwane zgodnie z kategorig pierwotnie nadang
przez Zamawiajacego, w tym z zachowaniem terminéw wiasciwych dla Btgedu Krytycznego.

PYTANIE 29

Jesli tak, jaka jest procedura takiej zmiany? Czy wymaga ona pisemnej akceptacji przez
Zamawiajacego, czy Wykonawca moze dokonaé przeklasyfikowania w systemie
zgloszeniowym po przedstawieniu stosownego uzasadnienia technicznego?

ODPOWIEDZ 29

Patrz, odpowiedz 28

PYTANIE 30

W odniesieniu do klasyfikacji zgloszen o btedach, uprzejmie prosimy o doprecyzowanie
procedury zmiany kategorii zgloszenia (istotnosci btgdu):
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Czy w przypadku, gdy Wykonawca po wstepnej analizie uzna, iz zgloszony przez
Zamawiajacego 'Blad Krytyczny' w rzeczywistosci spetnia definicje 'Bledu' lub 'Wady'
(zgodnie z pkt 13.11 OPZ), dopuszczalna jest zmiana kategorii zgtoszenia?

ODPOWIEDZ 30

Patrz, odpowiedz 28

PYTANIE 31

Jesli tak, jaka jest procedura takiej zmiany? Czy wymaga ona pisemnej akceptacji przez
Zamawiajacego, czy Wykonawca moze dokona¢ przeklasyfikowania w systemie
zgloszeniowym po przedstawieniu stosownego uzasadnienia technicznego?

ODPOWIEDZ 31

Patrz, odpowiedz 28

PYTANIE 32
W nawigzaniu do zapisoOw umowy dotyczacych odbioréw prac:

Czy Zamawiajacy przewiduje procedure odbioru automatycznego (tzw. milczacego),
w przypadku, gdy Zamawiajacy nie zglosi uwag w wyznaczonym terminie po zgloszeniu
gotowosci do odbioru przez Wykonawce?

ODPOWIEDZ 32

Zamawiajacy nie przewiduje procedury odbioru automatycznego ani tzw. odbioru milczacego.
Odbidr bedzie kazdorazowo dokonywany przez Zamawiajacego zgodnie z zasadami, zakresem
oraz terminami okre§lonymi w Zataczniku nr 1 do SWZ, w ramach procedury odbioru.
Brak zgloszenia uwag przez Zamawiajagcego w okreslonym czasie nie bedzie stanowit
potwierdzenia wykonania danego zakresu prac ani podstawy do uznania, ze zostat on odebrany
bez zastrzezen. Pozytywny wynik testow bedzie podstawg podpisania Protokotu Odbioru.

PYTANIE 33

Czy istnieje maksymalny, okreslony w umowie czas na weryfikacje prac przez Zamawiajacego,
po ktorym brak zgloszenia uwag bedzie traktowany jako odbior bez zastrzen?

ODPOWIEDZ 33

Zamawiajacy przewiduje przeprowadzenie weryfikacji prac w terminach okre§lonych
w Zataczniku nr 1 do SWZ oraz w projektowanych postanowieniach umowy. Jednocze$nie
Zamawiajacy nie przewiduje mechanizmu odbioru milczacego. Brak zgloszenia uwag
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przez Zamawiajacego po uptywie terminu przeznaczonego na czynnosci weryfikacyjne
nie bedzie traktowany jako odbidr prac bez zastrzezen. Odbior nastepuje wylacznie
po przeprowadzeniu procedury odbiorowej i1 zostaje potwierdzony podpisaniem przez
Zamawiajacego wlasciwego protokotu odbioru.

Zamawiajacy informuje, ze udzielone odpowiedzi na pytania staja si¢ integralng czescia SWZ
1 beda wiazace dla Wykonawcow przy sktadaniu ofert.

Zatacznik:

Zatacznik nr 9 do SWZ — Wzér umowy (modyfikacja z dnia 17 sierpnia 2026 r.)
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