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	DOSTAWA LICZNIKÓW ENERGII ELEKTRYCZNEJ ZDLANEGO ODCZYTU 

Postępowanie: 1/2026
Załącznik nr 8 do SWZ – Wzór umowy



Umowa Nr …../2026
Dostawa liczników energii elektrycznej zdalnego odczytu
zawarta ………………………….2026 r.
pomiędzy:

1. Energetyka Nowy Dwór Mazowiecki Sp. z o. o.  z siedzibą w Nowym Dworze Mazowieckim, ul. Zakroczymska 30 lok. 118, 05-100 Nowy Dwór Mazowiecki, NIP: 531-16-88-627, REGON 146221498, 
reprezentowaną przez: 
· Anna Ibekwe – Prezes Zarządu 
zwanym dalej „Zamawiającym”, 

a
2. …………………......................................................................................................................
......................................................................................................................................................
.................. wpisanym(ą) do Rejestru Przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy
...........................pod numerem KRS ................, posiadającym(ą) kapitał zakładowy
.............zł, numer identyfikacji podatkowej NIP: .............., REGON: .............,
reprezentowanym(ą) przez:
· ............................................  .......................................................................................
zwanym dalej „Wykonawcą” 
łącznie zwanymi „Stronami”, 

w związku z wyborem oferty Wykonawcy na podstawie przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia nr: 2/2024 w przedmiocie „Dostawa liczników energii elektrycznej zdalnego odczytu”, ogłoszonego w dniu 14.10.2024 r. na stronie internetowej https://energetykandm.bip.gov.pl/, przeprowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji , została zawarta umowa następującej treści:

§1 PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania dostawę 440 sztuk fabrycznie nowych liczników zdalnego odczytu w podziale na:
a) 390 szt. jednofazowych;
b) 50 szt. trójfazowych liczników energii elektrycznej,
dalej „liczniki”;
2. W ramach dostawy liczników opisanych w ust. 1 powyżej, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu oprogramowanie umożlwiające parametryzację liczników (współpracujące z systemem Windows na PC), odczyt danych pomiarowych, profili obciążeń, rejestratora zdarzeń, tj. oprogramowania niezbędnego do uruchomienia i wykorzystywania podstawowych funkcji licznika wraz z udzieleniem 20 letniej licencji administracyjnej na jego użytkowanie, dostarczonego w 2 egzemplarzach na nośnikach danych (dopuszcza się nośnik jak pendrive USB, karta pamięci) lub w innej formie uzgodnionej z Zamawiającym. Wykonawca dostarczy wymaganą ilość licencji (max 50 sztuk) na oprogramowanie narzędziowe w ramach kierowanych do niego potrzeb przez Zamawiającego. 
3.   Liczniki, o których mowa w ust. 1 muszą: 
a) posiadać stosowne certyfikaty zgodne z Rozporządzeniem Ministra Klimatu i Środowiska z dnia 22 marca 2022 r. w sprawie systemu pomiarowego (Dz.U. z 2022 r., poz. 788), 
b) być fabrycznie nowe i wyprodukowane w roku dostawy, 
c) spełniać parametry techniczne w tym klasę dokładności pomiaru energii czynnej i biernej zgodnie z obowiązującymi normami i standardami.  
  4.  Liczniki powinny pochodzić od producenta wskazanego przez Wykonawcę w formularzu ofertowym, a Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli źródła pochodzenia (producenta). 
5. W ramach Przedmiotu umowy i wynagrodzenia określonego w §6 ust. 1, Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego wsparcia technicznego i merytorycznego w zakresie dostarczanych urządzeń i oprogramowań, w tym do udzielenia wszelkich wyjaśnień i konsultacji w formie zdalnej (np. telekonferencji), bądź spotkań w miejscu i czasie wskazanym przez Zamawiającego na terenie Polski, w łącznym wymiarze nieprzekraczającym 80 roboczogodzin (1 roboczogodzina to 60 minut). Rozliczenie wykorzystania wsparcia będzie się odbywać na podstawie protokołu odbioru. W ramach wspomnianego wsparcia technicznego i merytorycznego Zamawiający uznaje również udział w uruchomieniu i zintegrowaniu urządzeń z systemem Zamawiającego. 
6. W przypadku niewłaściwego funkcjonowania systemu dot. parametryzacji, Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia awarii systemu, w tym odtwarzanie danych w ciągu maksymalnie 24 godz., 2 godz. w przypadku nieskomplikowanych awarii. W przypadku skomplikowanych awarii, usunięcie awarii systemu będzie następowało w terminie ustalonym przez Strony pisemnie (e-mail). Powyższy czas na usunięcie awarii liczony jest od momentu zawiadomienia Wykonawcy o jej wystąpieniu. Zawiadomienie o wystąpieniu awarii nastąpi w formie telefonicznej bądź elektronicznej. 
7. Wykonawca oświadcza, że przed złożeniem oferty Zamawiającemu zapoznał się z przedmiotem zamówienia szczegółowo opisanym w Załączniku nr 1 do niniejszej umowy i stwierdza, że nie zachodzą żadne okoliczności, które mogą przeszkodzić prawidłowemu wykonaniu umowy.
8. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy spełnia wszystkie wymagania określone przez Zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w wyniku którego zawarto niniejszą umowę.
9. Wykonawca będzie realizował niniejszą umowę zgodnie ze złożoną ofertą oraz warunkami zawartymi w Specyfikacji Warunków Zamówienia.
10. Wykonawca nie może powierzyć w całości, ani w części wykonania Przedmiotu umowy osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego/Użytkownika pełną odpowiedzialność za prace, które wykonuje przy pomocy podwykonawców. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty podwykonawcom wynagrodzenia na podstawie łączącego ich stosunku prawnego.
11. Wykonawca oświadcza, że nie zgłasza żadnych zastrzeżeń lub uwag do dokumentów wiążących dla Stron na podstawie niniejszej umowy, a ponadto stwierdza, że nie zachodzą żadne przeszkody techniczne, prawne lub przeszkody innego rodzaju, uniemożliwiające lub utrudniające terminowe i bezusterkowe wykonanie Przedmiotu umowy zgodnie z treścią umowy.



§2 TERMIN, WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1. Realizacja całego Przedmiotu umowy winna nastąpić w terminie 60 dni od zawarcia Umowy, tj. do dnia ………….. (w dniach i godzinach roboczych ustalonych z Przedstawicielem Zamawiającego).
2. Wykonawca zobowiązuje się do dostawy zamówionych urządzeń w liczbie określonej w §1 ust. 1 na adres Zamawiającego, Energetyka Nowy Dwór Mazowiecki Sp. z o.o. ul. Zakroczymska 30 lok. 118, 05-100 Nowy Dwór Mazowiecki.
3. Do dostawy liczników Wykonawca zobowiązany jest dołączyć: 
1) Dokumenty wymagane dyrektywą w sprawie przyrządów pomiarowych (MID):
a) Deklaracja zgodności UE,
b) Certyfikat MID wydany przez jednostkę notyfikowaną. 
2) Certyfikat DLMS User Association,
3) Protokoły z badań dla typu licznika, wykonane przez niezależne od Wykonawcy laboratorium, potwierdzające spełnienie następujących wymagań: 
a) Związanych z klasą palności co najmniej V-0,
b) Związanych z liczbą cykli łączeniowych zgodną z kategorią użytkowania UC-3, 
c) Dla poziomu ochrony przez przepięciami atmosferycznymi i sieciowymi: co najmniej 6 kV
4) Protokoły z badania wykonane przez niezależne od wykonawcy laboratorium, potwierdzające spełnienie wymagań związanych zgodnie z normą PN-EN 62053-61,
5) Protokoły z badania wykonane przez niezależne od wykonawcy laboratorium, potwierdzające spełnienie wymagań związanych zgodnie z normą PN-EN 50470-3,
4. Do dostawy urządzeń Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć zestawienie ilościowe wraz z typami i numerami liczników.
5. Wszelkie koszty związane z dostawą urządzeń, w tym koszty opakowania, transportu i ubezpieczenia towaru na czas transportu obciążają Wykonawcę.
6. Oprogramowanie, o którym mowa w § 1 ust. 2, Wykonawca będzie zobowiązany dostarczyć najpóźniej wraz z dostawą liczników. Wraz z dostawą oprogramowania Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokument świadczący o udzieleniu Zamawiającemu licencji administracyjnej na bezterminowe użytkowanie tego oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem oraz ogólne warunki licencji. Wykonawca zobowiązuje się nie wypowiadać przedmiotowej licencji przez okres korzystania przez Zamawiającego z liczników dostarczonych w wykonaniu umowy. 
7. Przedstawicielem Zamawiającego przy realizacji Przedmiotu umowy i czynnościach odbiorowych Przedmiotu umowy, będzie poniżej wskazana osoba, to jest: …………………………………………………………………………… tel: ……… email: ………………………..
8. Przedstawicielem Wykonawcy upoważnionym do przeprowadzenia szkolenia, konsultacji, stałego kontaktu z Zamawiającym oraz do czynności odbioru jest:
       ………………………………………………………………………tel.: email: …………………….
9. Wyznaczony przedstawiciel Zamawiającego do wykonania Przedmiotu umowy ma prawo dokonywać uzgodnień realizacyjnych w granicach udzielonego umocowania, w tym prawo wglądu na bieżąco w prowadzone przez Wykonawcę prace, w celu ich bieżącego nadzorowania, składania ew. uwag/zastrzeżeń.
10. Jeżeli Zamawiający stwierdzi nieprawidłowości w wykonaniu dostawy (w szczególności w przypadku niekompletności dostawy lub w przypadku stwierdzenia wad w dostarczonym przedmiocie dostawy), Zamawiający wyznaczy termin usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości.
11. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości w wykonaniu Przedmiotu umowy przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo wstrzymać płatności należności do czasu prawidłowego zrealizowania dostawy. Za nieprawidłowości w dostawie Strony uznają w szczególności niekompletność, brak przypisanych do poszczególnych elementów przedmiotu dostawy atestów i innych dokumentów wymaganych przepisami obowiązującego prawa.
§3 OBOWIĄZKI STRON

1. Do obowiązków Wykonawcy w szczególności należy:
a) wykonanie Przedmiotu umowy zgodnie z niniejszą umową oraz standardami i zasadami wiedzy technicznej, obowiązującymi przepisami i normami oraz zgodnie z wymaganiami Zamawiającego;
b) dostarczenie Zamawiającemu towar fabrycznie nowy, w oryginalnych opakowaniach producenta do siedziby Zamawiającego;
c) przedstawienie podczas odbioru i przekazanie osobom działającym w imieniu Zamawiającego dokumentacji zawierającej dokumenty wymagane przepisami, tj: atesty, certyfikaty, deklaracje zgodności dostarczonego wyposażenia oraz inne dokumenty wydane przez producenta w języku polskim. Strony wspólnie ustalają, iż oryginały kart gwarancyjnych będą w posiadaniu przez Wykonawcę, jednak Zamawiający zastrzega sobie możliwość wglądu do wybranych kart w trakcie trwania Umowy;
d) wykonanie wszelkich czynności związanych z prawidłową realizacją Przedmiotu umowy lub wynikających ze specyfiki zamówienia;
e) protokolarne przekazanie Przedmiotu umowy;
f) dostarczenie Zamawiającemu niezbędnych dokumentów wymienionych w §2 ust. 3 i 4 niniejszej Umowy,
g) pokrywanie wszystkich kosztów związanych z naprawami gwarancyjnymi dostarczonych urządzeń;
h) bieżące aktualizacje oraz zmiany w oprogramowaniu (jeśli taka konieczność ujawni się w trakcie realizacji Umowy) znajdują się po stronie Wykonawcy i zawierają się w wynagrodzeniu przez okres trwania gwarancji. 
2. Do obowiązków Zamawiającego w szczególności należy:
a) udostępnienie miejsca na składowanie przez Wykonawcę Przedmiotu umowy;
b) zapewnienie nadzoru koordynacyjnego poprzez wskazane do tego celu osób działających 
w imieniu Zamawiającego;
c) zapłata ustalonego wynagrodzenia za wykonany i odebrany protokolarnie Przedmiot umowy  bez zastrzeżeń przez osoby działające w imieniu Zamawiającego.

§4 ODPOWIEDZIALNOŚĆ WYKONAWCY

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za utratę, uszkodzenie elementów dostawy lub pogorszenie ich jakości w trakcie transportu.
2. Wykonawca nie może samodzielnie dokonywać napraw związanych z uszkodzeniem Przedmiotu umowy, które powstaną w związku z dostawą przedmiotu umowy.
§5 ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY

1. Dokumentem stwierdzającym dostawę Przedmiotu Umowy, opisanego w §1, będzie protokół  zdawczo-odbiorczy, podpisany bez uwag przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy. W celu uznania, iż dostawa została zrealizowana w sposób prawidłowy (protokół zdawczo-odbiorczy podpisany bez uwag) koniecznym jest również dostarczenie wraz z urządzeniami dokumentów, o których mowa w §2 ust. 3 i 4 niniejszej Umowy.
2. Dla dostarczonych urządzeń Wykonawca załączy warunki gwarancji w wersji papierowej.
3. Zamawiający uprawniony jest do zgłoszenia uwag drogą mailową lub w formie pisemnej co do prawidłowości realizacji Przedmiotu Umowy w zakresie dostarczonej partii urządzeń w terminie 7 dni roboczych od dnia jej dostarczenia przez Wykonawcę. W razie zgłoszenia takich uwag Wykonawca zobowiązany jest do ich uwzględnienia w terminie 7 dni roboczych od dnia ich zgłoszenia lub innym uzgodnionym przez Strony. 
4. Po usunięciu przez Wykonawcę wszystkich wad i nieprawidłowości, o których mowa w ust. 3, Strony podpiszą protokół odbioru potwierdzający, że wszystkie wady i nieprawidłowości zostały w całości usunięte.
5. Za dzień wykonania Przedmiotu Umowy w zakresie dostarczonej partii urządzeń oraz oprogramowania uznaje się:
1) dzień podpisania przez Strony bez zastrzeżeń protokół zdawczo-odbiorczy, o którym mowa w ust. 1 – w przypadku, gdy Zamawiający nie zgłosi uwag co do prawidłowości realizacji Przedmiotu Umowy;
2) dzień podpisania przez Strony bez zastrzeżeń protokołu odbioru, o którym mowa w ust. 4 – w przypadku wniesienia przez Zamawiającego uwag co do prawidłowości realizacji Przedmiotu Umowy;
6. Od daty określonej w ust. 5 pkt. 1) lub pkt 2) powyżej, zaczyna biec termin gwarancji jakości oraz rękojmi, zgodnie z §9 niniejszej Umowy. 

§6 WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Wynagrodzenie ryczałtowe Wykonawcy z tytułu realizacji Przedmiotu umowy zgodnie z §1 umowy i ofertą Wykonawcy stanowiącą załącznik nr 2 do umowy, wynosić będzie ___________ zł (słownie: __________) brutto, w tym kwota netto: ………………………zł (słownie: ………………….) oraz podatek VAT w wysokości …………….zł (słownie: ………………..). 
2. Ceny jednostkowe liczników dostarczanych w ramach umowy, wynoszą odpowiednio: 
1) dla licznika jednofazowego _________ zł netto, 
2) dla licznika trójfazowego _________ zł netto,
  3.  Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 powyżej obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją Przedmiotu Umowy, w tym m.in.: produkcją lub zakupem urządzeń, opakowaniem, transportem, załadunkiem oraz rozładunkiem i wniesieniem oraz koszty gwarancji jakości, dokumentacji wymaganej Umową i przepisami oraz wszelkie inne koszty/ opłaty, niezależne od tego czy Wykonawca przewidział lub mógł je przewidzieć. Wynagrodzenie nie podlega waloryzacji. 
 4.    Zapłata wynagrodzenia za urządzenia nastąpi na podstawie faktury VAT wystawionej zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu przez Wykonawcę, przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT oraz zgłoszony w urzędzie skarbowym właściwym dla Wykonawcy, w terminie 30 dni od daty jej doręczenia Zamawiającemu, przy czym za datę zapłaty uznaje się dzień obciążenia konta Zamawiającego.
 5.     Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w dwóch częściach płatnych po wykonaniu i odbiorze bez zastrzeżeń przez Zamawiającego danych części Przedmiotu umowy: 
a) 90% wynagrodzenia brutto określonego w ust. 1, będzie płatne po dostawie i podpisaniu protokołu bez zastrzeżeń,
b) 10% wynagrodzenia brutto określonego w ust. 1,  będzie płatne po wykonaniu synchronizacji liczników zdalnego odczytu z systemem rozliczeniowym zamawiającego ("SMH" -smartmeteringhub) i podpisaniu protokołu bez zastrzeżeń.
6. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy: ……………………………………………………………………………………………………….
7.     Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym służącym wyłącznie do celów rozliczeniowych z tytułu prowadzonej przez niego działalności gospodarczej.
8.   Zamawiający oświadcza, że będzie dokonywał płatności za wykonany Przedmiot Umowy z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności. 
9.    Złożenie faktury/rachunku bez wymaganych przez Zamawiającego zgodnie z niniejszą Umową dokumentów nie powoduje powstania obowiązku dokonania płatności przez Zamawiającego.
10. Zamawiający i Wykonawca oświadczają, że posiadają status przedsiębiorcy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 8 marca 2013r. o  przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.

§7 KARY UMOWNE

1. Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy zapłaty kar umownych:
1) za zwłokę w dostarczeniu urządzeń – w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 za każdy rozpoczęty  dzień  włoki liczonej od terminu określonego w § 2 ust. 1 do dnia zgłoszenia dostawy, po której w wyniku czynności odbiorowych nastąpił jej odbiór przez Zamawiającego bez zastrzeżeń;
2) za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze Przedmiotu umowy lub w okresie gwarancji i rękojmi – w wysokości 0,5 % wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki liczony od dnia wyznaczonego przez Zamawiającego na ich usunięcie do dnia ich usunięcia; 
3)  z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 za przedmiot umowy; 
4) za niedotrzymanie terminu naprawy, o którym mowa w § 9 ust. 4 - 200 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, w przypadku braku wymiany reklamowanego asortymentu wyposażenia. 
2. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z należnego wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1, a jeżeli potrącenie to nie będzie możliwe, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić kary umowne w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zapłaty przyjmującego formę noty księgowej.
3. W przypadku gdy kary umowne nie pokryją poniesionej szkody, Zamawiający zachowuje możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach przewidzianych w Kodeksie Cywilnym.
4. Strony ustalają, że łączna maksymalna wartość kar umownych nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 6 ust. 1 Umowy.



§8 ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiający w okresie trwania Umowy ma prawo odstąpić od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w terminie do ……………….. (3 miesiące dłużej niż trwa umowa) od dowiedzenia się o poniżej określonych okolicznościach uzasadniających odstąpienie, to jest w przypadku: 
a) niedostarczenia Przedmiotu Umowy w terminie określonym w § 2 ust.1;
b) dostarczone liczniki nie przejdą pozytywnie procedury odbioru jakościowego zgodnie z zapisami §5 niniejszej Umowy;
c) Wykonawca nie dostarczy dokumentacji liczników zgodnej z SWZ, w tym dokumentów wymaganych w §2 ust. 3;
d) gdy Wykonawca podzleca realizację umowy bądź jej części podwykonawcy lub dokonuje cesji umowy lub jej części bez zgody Zamawiającego;
e) wykonania Przedmiotu Umowy niezgodnie z Umową i nieprzystąpienia do jego właściwego wykonania w ciągu 2 dni od daty powiadomienia o tym przez Zamawiającego (pisemnie lub elektroniczną pocztą – skan pisma);
f) w razie postawienia firmy Wykonawcy w stan likwidacji;
g) dokonania zabezpieczenia na majątku Wykonawcy w stopniu uniemożliwiającym terminowe wykonanie Umowy. 
2. Odstąpienie od Umowy wymaga złożenia oświadczenia w formie pisemnej oraz musi zawierać uzasadnienie, pod rygorem nieważności, nie później niż w terminie 30 dni od zaistnienia okoliczności uzasadniających odstąpienie. Termin rozpoczyna bieg na nowo począwszy od dnia otrzymania przez zamawiającego wyjaśnień wykonawcy do zastrzeżeń stanowiących podstawę odstąpienia od umowy. W przypadku odstąpienia od Umowy, Wykonawca oraz Zamawiający sporządzą szczegółowy protokół inwentaryzacji dostaw w toku wraz z zestawieniem wartości wykonanych dostaw Protokół inwentaryzacji oraz sporządzony na jego podstawie protokół odbioru częściowego Przedmiotu umowy stanowić będzie podstawę do wystawienia Zamawiającemu faktury VAT przez Wykonawcę.
3. W przypadku rozwiązania lub odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, Wykonawcy nie przysługuje prawo dochodzenia utraconych korzyści w rozumieniu art. 361 §2 Kodeksu cywilnego.

§9 GWARANCJA

1. Wykonawca gwarantuje, że dostarczane urządzenia są fabrycznie nowym i oryginalnym wyrobem producenta.
2. Wykonawca – w oparciu o niniejszą umowę, bez wydania odrębnego dokumentu - udziela gwarancji jakości na dostarczone urządzenia wraz z oprogramowaniem na okres 36 (trzydzieści sześć) miesięcy, liczone od dnia ich odbioru.
3. Szczegółowe warunki gwarancji jakości na dostarczone urządzenia Wykonawca przedłoży Zamawiającemu podczas czynności odbioru końcowego.
4. W przypadku stwierdzenia wady Zamawiający natychmiast powiadomi o tym fakcie Wykonawcę, a Wykonawca zobowiązuje się do naprawy, a jeśli to nie będzie możliwe do dostarczenia Przedmiotu Umowy wolnego od wad. Wykonawca ma wtedy 20 dni od otrzymania pisemnego powiadomienia na usunięcie wady lub dostarczenie nowego, wolnego od wad przedmiotu umowy. W przypadku sporu co do istnienia wad, Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia kosztów badań, które Zamawiający zlecił celem sprawdzenia jakości dostarczanego Przedmiotu Umowy – jeżeli badania te potwierdzą istnienie wad. 
5. Termin gwarancji na dane urządzenie ulega odpowiednio przedłużeniu o czas trwania naprawy gwarancyjnej, natomiast w zakresie wad stwierdzonych i usuniętych w okresie gwarancji, okres gwarancji liczony jest ponownie począwszy od daty protokolarnego stwierdzenia ich usunięcia lub wymiany na nowy. W przypadku wymiany na nowe Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu odpowiednich dokumentów pozwalających na sporządzenie protokołu likwidacyjnego dla potrzeb rachunkowych (księgowych) oraz odzwierciedlenie wymiany w jego dokumentach księgowych, które będą zawierały co najmniej informacje o typie i numerze dotychczasowych i nowych urządzeń.
6. Uprawnienia z tytułu gwarancji nie uchybiają uprawnieniom przysługującym mu z tytułu rękojmi za wady. 
7. Gwarancja jakości obejmuje zarówno wady niewykryte w momencie ich odbioru przez Zamawiającego, jak również wszelkie inne wady fizyczne, za które odpowiada Wykonawca, pod warunkiem, że wady te zostaną ujawnione i zgłoszone wykonawcy w terminie obowiązywania gwarancji lub rękojmi. W związku z powyższym wyłącza się zastosowanie art. 563 KC. 
8. Reklamacja (e-mail lub pisemna) zgłaszana będzie koordynatorowi Wykonawcy lub osobie przez niego wskazanej, a w przypadku ich braku na adres Wykonawcy. 
9. Reklamacja powinna co najmniej zawierać:
a) typ i numer reklamowanego licznika,
b) przyczynę zgłoszenia reklamacji. 
10. Okres realizacji naprawy lub wymiany gwarancyjnej liczony jest od momentu zgłoszenia urządzeń do odbioru przez Zamawiającego.
11. Okres rękojmi jest równy okresowi gwarancji.
12. W przypadku nieprzystąpienia przez Wykonawcę do wymiany wadliwego urządzenia lub oprogramowania zgodnie z udzieloną gwarancją jakości, Zamawiający ma prawo do zakupu nowego urządzenia lub oprogramowania wolnego od wad od podmiotu trzeciego na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

§10 ZAPISY W ZAKRESIE ZAPEWNIENIA CIĄGŁOŚCI ŚWIADCZONEJ USŁUGI

1. Operator Systemu Dystrybucyjnego jest zdefiniowany jako przedsiębiorstwo energetyczne zajmujące się dystrybucją energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, bieżące i długookresowe bezpieczeństwo funkcjonowania tego systemu, eksploatację, konserwację, remonty oraz niezbędną rozbudowę sieci dystrybucyjnej, w tym połączeń z innymi systemami elektroenergetycznymi; szczegółowe obowiązki Operatora Systemu Dystrybucyjnego Elektroenergetycznego określa art. 9c ust. 3 Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne.
2. Wykonawca oświadcza, iż ma pełną wiedzę, że Zamawiający, będący Operatorem Systemu Dystrybucyjnego Elektroenergetycznego, świadczy usługę o powszechnym charakterze, której przerwanie zagraża życiu i zdrowiu ludzkiemu lub bezpieczeństwu państwa, w związku z czym ich dostępność nie może być zakłócona ani ograniczona w żaden sposób, chyba że takie zakłócenie wynika z okoliczności nie leżących po żadnej ze stron albo następuje wskutek decyzji Zamawiającego.
3. Mając na uwadze oświadczenie zawarte w ust. 2 wykonawca przyjmuje do wiadomości, że ponosi odpowiedzialności za działania lub zaniechania swoich pracowników lub innych osób, którymi się posługuje przy realizacji niniejszej Umowy.
4. Mając na uwadze oświadczenie zawarte w ust. 2 Wykonawca oświadcza, iż dołoży wszelkiej staranności i wdroży regulacje wewnętrzne i rozwiązania techniczno-organizacyjne, które zapewnią ciągłość świadczenia usług Wykonawcy na rzecz Zamawiającego, aby Zamawiający mógł świadczyć niezakłóconą usługę, o której mowa w ust. 1.
5. W związku z zapisami ust. 2, strony dopuszczają możliwość dochodzenia kar przez Zamawiającego na zasadach ogólnych w przypadku kar nałożonych przez regulatora w części zawinionej przez Wykonawcę. Przez kary nałożone przez regulatora strony rozumieją prawomocne lub ostateczne wezwanie do zapłaty kary lub grzywny, w tym o charakterze administracyjnym oraz inne podobne opłaty nałożone przez stosowne organy publiczne.
6. Zamawiający oświadcza, iż w przypadku wystąpienia awarii lub wadliwego działania produktu/usługi Wykonawcy, który ma wpływ na przerwanie lub zakłócenie świadczenia usługi o powszechnym charakterze, o której mowa w ust. 1, dołoży staranności w celu zminimalizowania prawdopodobieństwa i wysokość potencjalnej kary, jaką może nałożyć regulator na Zamawiającego.
7. Zamawiający oświadcza, iż każdy przypadek, o którym mowa w ust. 5, będzie poprzedzony analizą przyczyn w celu określenia wpływu awarii lub wadliwego działania produktu/usługi wykonawcy oraz winy Wykonawcy na przerwanie lub zakłócenie świadczenia usługi o powszechnym charakterze, o której mowa w ust. 1.

§11 ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca wniesie zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 5% wynagrodzenia brutto oznaczonego w § 6 ust. 1 Umowy, tj. ………….. zł (słownie: …………… złotych), w formie: ………………… 
2. Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy - gwarantuje zgodnie z Umową należyte wykonanie Przedmiotu umowy oraz służy do pokrycia roszczeń z tytułu zapłaty kar umownych oraz z tytułu rękojmi za wady i gwarancji jakości.
3. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy zostało złożone w siedzibie Zamawiającego najpóźniej w dniu zawarcia Umowy.
4. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy będzie zwrócone Wykonawcy w terminach 
i wysokościach jak niżej:
1) 70% wartości zabezpieczenia określonego w ust. 1 Zamawiający zwróci Wykonawcy lub zwolni w ciągu 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane (tj. od daty odbioru końcowego robót lub daty potwierdzenia usunięcia wad stwierdzonych przy odbiorze końcowym);
2) 30% wartości zabezpieczenia Zamawiający zwróci Wykonawcy lub zwolni w ciągu 15 dni po upływie okresu rękojmi za wady.
5. Zamawiający wstrzyma się ze zwrotem części zabezpieczenia należytego wykonania Umowy,
o którym mowa w ust. 4 w przypadku, kiedy Wykonawca nie usunął w terminie stwierdzonych
w trakcie odbioru wad lub jest w trakcie usuwania tych wad.
6. Zamawiający ma prawo bez uzyskania dodatkowej akceptacji Wykonawcy, kwotę zabezpieczenia należytego wykonania Umowy wraz z odsetkami przeznaczyć na usunięcie wad powstałychz winy Wykonawcy, w przypadku braku ich skutecznego usunięcia przez Wykonawcę.
7. W trakcie realizacji umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia na jedną lub kilka form, o których mowa w art. 450 ustawy Prawo zamówień publicznych. Zmiana formy zabezpieczenia może nastąpić w formie powiadomienia i nie wymaga aneksu do niniejszej umowy.
8. Jeżeli w toku realizacji Umowy ulegnie zmianie termin jej zakończenia określony w § 2 ust. 1, Wykonawca zobowiązany jest uaktualnić wniesione zabezpieczenie na dzień podpisania aneksu.

§12 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Strony oświadczają, że znane są im przepisy dotyczące ochrony danych osobowych, w szczególności ogólnego Rozporządzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).
2. Strony zobowiązują się w szczególności do:
1) przetwarzaniu danych osobowych wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym powierzonych przez Administratora zadaniach,
2) zachowania w tajemnicy danych osobowych do których będę mieć dostęp w związku z wykonywaniem zadań powierzonych przez Administratora,
3) niewykorzystywania danych osobowych w celach niezgodnych z zakresem i celem powierzonych zadań przez Administratora,
4) zachowaniu w tajemnicy sposobów zabezpieczenia danych osobowych,
        5) ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem, zniszczeniem, utratą, modyfikacją danych osobowych, nieuprawnionym dostępem do danych osobowych oraz przetwarzaniem.
3. Strony przyjmują do wiadomości, iż postępowanie sprzeczne z powyższymi zobowiązaniami może być uznane za naruszenie przepisów Rozporządzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r.
4. Wykonawca i Zamawiający oświadczają, że dane osobowe Stron umowy zostaną wykorzystane wyłącznie w celu realizacji przedmiotu umowy i zobowiązują się po zakończeniu umowy do przekazania dokumentów oraz nośników zawierających dane osobowe Stron umowy, z wyjątkiem oferty przetargowej oraz dokumentów niezbędnych w przypadkach konieczności wykazania się przez Zamawiającego przed organami kontrolnymi spełnieniem obowiązków wynikających z przepisów prawa.

§13 POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie znajdują odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne właściwe powszechnie obowiązujące przepisy prawa.
2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają zgody obu stron i zachowania formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.
3. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności przenieść na osoby trzecie wierzytelności bądź jakichkolwiek uprawnień wynikających z zawarcia jakiejkolwiek umowy z Zamawiającym.
4. Wszelkie spory rozstrzygane będą w drodze polubownej. W tym celu strony wyznaczają sobie 14-dniowy termin do wyjaśnienia lub zażegnania sporu liczonego od dnia powstania kwestii spornej. W przypadku braku porozumienia, przed sądem powszechnym, zgodnie z postanowieniami ust. 5.
5. W przypadku, gdy strony nie dojdą do porozumienia, każda ze stron uprawniona będzie do zgłoszenia roszczenia do rzeczowo właściwego sądu powszechnego siedziby Zamawiającego, który strony uznają za wyłącznie właściwy.
6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy. Datę zawarcia Umowy uznaje się datę złożenia ostatniego kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez ostatnią ze Stron.
7. Integralną część umowy stanowią załączniki:
1) załącznik nr 1 – Wymagania techniczne dla liczników;
2) załącznik nr 2 – oferta Wykonawcy.
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