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Jedlinsk, 11.08.2026 r.
Zamawiajacy:
SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKtAD OPIEKI ZDROWOTNEJ W JEDLINSKU
ul. Warecka 4
26-660 Jedlinsk

Wykonawcy w postepowaniu:
DOSTAWA NOWOCZESNEGO APARATU ULTRASONOGRAFICZNEGO
Nr sprawy: PN/02/2026

WYJASNIENIE TRESCI SWZ

W odpowiedzi na wniosek wykonawcy Zamawiajgcy wyjasnia:

Pytanie 1

Ad. Zatagcznik nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy 83 ust 17b

Czy Zamawiajgcy poprzez pojecie dokumentacja opisana w 83 ust 17b uzna dostarczenie
wypetnionego paszportu technicznego; harmonogramu przegladdw technicznych; wykazu materiatéw
zuzywalnych rekomendowanych przez producenta oraz instrukcji obstugi?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy poprzez pojecie dokumentacja opisana w 83 ust 17b uzna dostarczenie wypetnionego
paszportu technicznego; harmonogramu przegladdéw technicznych; wykazu materiatéw zuzywalnych
rekomendowanych przez producenta oraz instrukcji obstugi pod warunkiem, iz dokumenty te zawieraja
wszystkie elementy i informacje wymagane zgodnie z w §3 ust 17b Umowy.

Pytanie 2

Ad. Zatagcznik nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy 83 ust 17¢c

Firma Samsung opracowuje na biezgco liste Srodkéw dezynfekcyjnych i eksploatacyjnych, ktére sg
rekomendowane do uzywania w badaniach ultrasonograficznych z uzyciem aparatu tejze firmy. Na
liscie znajdujg sie konkretne srodki, ktére zostaty przetestowane w laboratoriach. Tak wiec firma
rekomenduje do uzywania konkretne srodki (konkretny typ, konkretny producent) nie podajac ich
sktadu chemicznego. Prosimy zatem o usuniecie zapisu dotyczgcego przekazywania informacji o
zwigzkach chemicznych danego srodka. Producent danego srodka przedstawia sktad na etykiecie
opakowania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania SWZ, w tym zatgcznika nr 7.

Pytanie 3

Ad. Zatagcznik nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy 83 ust 17e

Czy Zamawiajgcy poprzez pojecie dokumentacja techniczna uzna dostarczenie wypetnionego
paszportu technicznego; harmonogramu przeglagddéw technicznych; wykazu materiatéw zuzywalnych
rekomendowanych przez producenta oraz instrukcji obstugi?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia dokumentacji technicznej spetniajgcej wymagania unijnego
rozporzgdzenia MDR (Medical Device Regulation 2017/745) oraz ustawy o wyrobach medycznych.
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Pytanie 4

Ad. Zatagcznik nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy 83 ust 22

Uprzejmie prosimy o dodanie zapisu ,,jezeli dotyczy”. W przypadku aparatéw USG Zamawiajgcy nie ma
mozliwosci udzielenia sublicencji do oprogramowania.

W najnowoczesniejszych urzadzeniach instalacja, deinstalacja oraz tworzenie kopii zapasowych
oprogramowania jest mozliwe do wykonania jedynie przez autoryzowany serwis.

Uzytkownik moze na wtasng odpowiedzialnos$¢ wykonac te czynnosci, ale jest to sprzeczne z zapisami
Ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych art. 63. oraz art. 51.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w 83 ust 22 Zatgcznika nr 7 do SWZ zastepuje tresé: ,,Zamawiajgcy ma prawo do
udzielania sublicencji do oprogramowania na polach eksploatacji wskazanych w ust. 20 powyzej.”
trescia: ,Zamawiajgcy jest uprawniony, bez dodatkowej zgody Wykonawcy, do upowaznienia
podmiotéw trzecich, ktérym powierzyt utrzymanie, serwis, konserwacje lub wsparcie techniczne
urzgdzenia medycznego, do wykonywania w imieniu Zamawiajgcego wszelkich czynnosci
technicznych na Oprogramowaniu (w tym uruchamiania, konfiguracji, sporzgdzania kopii zapasowych
oraz instalac;ji aktualizaciji), w celu i w zakresie niezbednym do Swiadczenia tych ustug narzecz
Zamawiajgcego. Dziatania takie nie bedg traktowane jako naruszenie warunkéw licenc;ji ani praw
autorskich licencjodawcy.”

Pytanie 5

Ad. Zatagcznik nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy 83 ust 26

Czy Zamawiajgcy zmieni zapis z ,, Wykonawca oswiadcza, iz przedmiot umowy jest lub zostanie przez
Wykonawce pozbawiony wszelkich zabezpieczen, w tym w szczegdlnosci haset, kodéw serwisowych,
blokad serwisowych, ktére po uptywie gwarancji utrudniatyby Zamawiajgcemu dostep m.in. do opc;ji
serwisowych lub napraw Sprzetu przez inny niz Wykonawca podmiot. Zamawiajgcy dopuszcza
rozwigzanie, ze kody serwisowe do poziomu serwisowego odblokowujgce Zamawiajgcemu dostep do
oprogramowania aplikacyjnego i systemowego Sprzetu w celu wykonywania czynnosci serwisowych
zostang przekazane Zamawiajgcemu po uptywie okresu gwarancji.” Na

,» Wykonawca oswiadcza, iz przedmiot umowy jest lub zostanie przez Wykonawce pozbawiony
wszelkich zabezpieczen, w tym w szczegdblnosci haset, kodéw serwisowych, blokad serwisowych,
ktére po uptywie gwarancji utrudniatyby Zamawiajgcemu dostep m.in. do opcji serwisowych lub
napraw Sprzetu przez inny niz Wykonawca podmiot. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, ze kody
serwisowe do poziomu serwisowego odblokowujgce Zamawiajgcemu dostep do oprogramowania
aplikacyjnego i systemowego Sprzetu w celu wykonywania czynnosci serwisowych zostang
przekazane Zamawiajgcemu po uptywie okresu gwarancji. W przypadku braku mozliwosci
technicznych wygenerowania bezterminowych kodéw serwisowych do zaoferowanego sprzetu
Wykonawca zobowigzuje si¢ bezptatnie dostarczaé kody serwisowe na kazde pisemne zgdanie
(lub regularnie aktualizowaé¢ kody serwisowe) przez caty czas eksploatacji urzagdzenia u
Zamawiajacego i ponosi¢ wszelkie zwigzane z tym koszty — bez dodatkowego wynagrodzenia.
(jezeli dotyczy).”?

Uzasadnienie: W najnowoczesniejszych aparatach ultrasonograficznych nie funkcjonuja kody
serwisowe state, jedynie kody dynamiczne/zmienne, do ktérych dostep w momencie serwisowania
posiadaja jedynie autoryzowani przedstawiciele producenta za pomoca specjalistycznej aplikacji. W
zwiagzku z tym nie ma mozliwosci dostepu do platformy serwisowej przy pomocy kodow statych. W
razie potrzeby Wykonawca udostepni kody serwisowe na wezwanie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie 83 ust 26 Zatgcznika nr 7 do SWZ o tresé:
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»W przypadku braku mozliwosci technicznych wygenerowania bezterminowych kodéw serwisowych
do zaoferowanego sprzetu Wykonawca zobowigzuje sie bezptatnie dostarczaé kody serwisowe na
kazde pisemne zgdanie Zamawiajgcego, w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od wezwania (lub
regularnie aktualizowaé kody serwisowe) przez caty czas eksploatacji urzgdzenia u Zamawiajgcego i
ponosi¢ wszelkie zwigzane z tym koszty — bez dodatkowego wynagrodzenia. (jezeli dotyczy). W
przypadku zwtoki w wykonaniu obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiajacy
uprawniony bedzie do zgdania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 5000 zt za kazdy
dzien zwtoki.”

Pytanie 6

Ad. Zatagcznik nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy 85 ust 4

Czy Zamawiajgcy zmieni zapis z ,,WWykonawca gwarantuje, ze w przypadku awarii (wystgpienia wad lub
usterek) reakcja serwisu, tj. przybycie autoryzowanego serwisu do Zamawiajgcego, wyniesie
maksymalnie 72 godziny od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego.” na ,,\WWykonawca
gwarantuje, ze w przypadku awarii (wystgpienia wad lub usterek) reakcja serwisu, {j.

przybycie autoryzowanego serwisu do Zamawiajgcego, wyniesie maksymalnie 72 godziny w dni
robocze od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego.”?

Do obstugi serwisdw technicznych (serwisanta) zatrudniane sg osoby na etat i wykonujag swojg prace w
dni robocze w okreslonych godzinach. Po skoriczonych godzinach pracy kontakt z serwisem jest
mozliwy za pomoca poczty e-mail lub automatycznych urzadzen zgtoszeniowych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowang zmiane.

Pytanie 7

Ad. Zatagcznik nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy 85 ust 4

Czy Zamawiajgcy uzna za spetnienie warunku kryterium ,,czas reakcji” kontakt telefoniczny z
uzytkownikiem wraz z diagnostykg zdalng? W wielu przypadkach doswiadczony serwis jest w stanie
zdiagnozowac usterke po konsultacji z uzytkownikiem aparatu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uzna za spetnienie warunku kryterium ,,czas reakcji” kontakt telefoniczny z
uzytkownikiem wraz z diagnostyka zdalng pod warunkiem dokonania w ten sposéb skuteczne;j
diagnostyki usterki/awarii/wady w umownym terminie. W przeciwnym wypadku Zamawiajacy
oczekuje przybycia autoryzowanego serwisu do Zamawiajgcego, w terminie do 72 godzin od momentu
zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego.

Pytanie 8

Ad. Zatagcznik nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy 85 ust 4

Czy Zamawiajgcy zmieni zapis z ,,Czas reakcji serwisu oraz czas naprawy bedzie liczony od momentu
otrzymania przez Wykonawce pisemnego zgtoszenia awarii.” Na ,,Czas reakcji serwisu oraz czas
naprawy bedzie liczony od momentu potwierdzenia otrzymania przez Wykonawce pisemnego
zgtoszenia awarii.”?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody i podtrzymuje wymagania SWZ, w tym zatgcznika nr 7.

Pytanie 9
Ad. Zatagcznik nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy 85 ust 7
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Czy Zamawiajgcy zmieni zapis z ,,Gwarancja ha naprawione urzgdzenia zostanie przedtuzona o czas
naprawy.” Na ,Gwarancja na naprawione urzadzenia zostanie przedtuzona o czas naprawy, pomijajac
sytuacje w ktorej Wykonawca dostarczy aparat/ gtowice zastepcza.”?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody i podtrzymuje wymagania SWZ, w tym zatgcznika nr 7.

Pytanie 10

Ad. Zatagcznik nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy 85 ust 11

Czy Zamawiajgcy zmieni zapis z ,,Dwukrotne uprzednie uszkodzenie tego samego
podzespotu/elementu, w okresie gwarancji, obliguje Wykonawce w przypadku trzeciego uszkodzenia
tego samego podzespotu/elementu do jego wymiany na nowy, wolny od wad, spetniajgcy te same
parametry, w terminie okreslonym w ust. 5.” na ,, Trzykrotne uprzednie uszkodzenie tego samego
podzespotu/elementu, w okresie gwarancji, obliguje Wykonawce w przypadku czwartego uszkodzenia
tego samego podzespotu/elementu do jego wymiany na nowy, wolny od wad, spetniajgcy te same
parametry, w terminie okreslonym w ust. 5.”?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody i podtrzymuje wymagania SWZ, w tym zatgcznika nr 7.

Pytanie 11

Ad. Zatagcznik nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy 85 ust 13

Czy Zamawiajgcy zmieni zapis z ,,\WWykonawca dokona kazdorazowo stosownych zapiséw w karcie
gwarancyjnej i paszporcie

technicznym sprzetu,...” na ,,Wykonawca dokona kazdorazowo stosownych zapiséw paszporcie
technicznym sprzetu,...”?

Nasza firma dokumentuje wykonanie ustugi przez inZyniera serwisowego w paszporcie technicznym, a
w nie w dokumencie gwarancyjnym. Standardowa karta gwarancyjna nie zawiera rubryk, gdzie mozna
dokonac wpiséw obstugi technicznej.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wnioskowang zmiane pod warunkiem dostarczenia kazdorazowo
dodatkowo protokotu wykonanej naprawy.

Pytanie 12

Ad. Zatagcznik nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy 85 ust 16

Czy Zamawiajgcy zmieni zapis z ,,.Sprzet po uptywie okresu gwarancji pozbawiony bedzie wszelkich
haset, blokad, kodéw itp., w

szczegoblnosci koddw serwisowych ktdre po uptywie gwarancji uniemozliwiatyby lub ograniczaty
Zamawiajgcemu dostep do opcji serwisowych lub naprawe sprzetu przez podmiot inny niz
Wykonawca umowy. Wykonawca w ostatnim dniu okresu gwarancji udostepni Zamawiajgcemu
wszelkie kody serwisowe lub odblokuje urzadzenie umozliwiajgc Zamawiajgcemu dostep do opcji
serwisowych lub naprawe.” Na ,,.Sprzet po uptywie okresu gwarancji pozbawiony bedzie wszelkich
haset, blokad, kodéw itp., w szczegdlnosci kodow serwisowych ktére po uptywie gwarancji
uniemozliwiatyby lub ograniczaty Zamawiajgcemu dostep do opcji serwisowych lub naprawe sprzetu
przez podmiot inny niz Wykonawca umowy. Wykonawca w ostatnim dniu okresu gwarancji udostepni
Zamawiajgcemu wszelkie kody serwisowe lub odblokuje urzgdzenie umozliwiajgc Zamawiajgcemu
dostep do opcji serwisowych lub naprawe. W przypadku braku mozliwosci technicznych
wygenerowania bezterminowych kodoéw serwisowych do zaoferowanego sprzetu Wykonawca
zobowigzuje sig bezptatnie dostarczac kody serwisowe na kazde pisemne zadanie
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(lub regularnie aktualizowaé kody serwisowe) przez caty czas eksploatacji urzadzenia u
Zamawiajgcego i ponosi¢ wszelkie zwigzane z tym koszty — bez dodatkowego wynagrodzenia.
(jezeli dotyczy).”?

Uzasadnienie: W najnowoczesniejszych aparatach ultrasonograficznych nie funkcjonuja kody
serwisowe state, jedynie kody dynamiczne/zmienne, do ktdrych dostep w momencie serwisowania
posiadajg jedynie autoryzowani przedstawiciele producenta za pomoca specjalistycznej aplikacji. W
zwigzku z tym nie ma mozliwosci dostepu do platformy serwisowej przy pomocy kodéw statych. W
razie potrzeby Wykonawca udostepni kody serwisowe nha wezwanie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie §5 ust 16 Zatgcznika nr 7 do SWZ o tresé:

»W przypadku braku mozliwosci technicznych wygenerowania bezterminowych kodéw serwisowych
do zaoferowanego sprzetu Wykonawca zobowigzuje sie bezptatnie dostarczaé kody serwisowe na
kazde pisemne zgdanie Zamawiajgcego, w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od wezwania (lub
regularnie aktualizowa¢ kody serwisowe) przez caty czas eksploatacji urzgdzenia u Zamawiajgcego i
ponosi¢ wszelkie zwigzane z tym koszty — bez dodatkowego wynagrodzenia. (jezeli dotyczy). W
przypadku zwtoki w wykonaniu obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiajacy
uprawniony bedzie do zgdania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 5000 zt za kazdy
dzien zwtoki.”

Pytanie 13

Ad. Zatagcznik nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy 85 ust 17

Czy Zamawiajgcy zmieni zapis z ,,WW przypadku, gdy w ramach gwarancji nastepuje wymiana sprzetu na
nowy/dokonuje sie istotnych napraw sprzetu/wymienia sie istotne czesci sprzetu (podzespotu itp.)
nastepuje przedtuzenie okresu gwarancji o kazdy dzien w czasie ktérego Zamawiajgcy nie mogt
korzysta¢ z w petni sprawnego sprzetu.” Na ,,W przypadku, gdy w ramach gwarancji nastepuje
wymiana sprzetu na nowy/dokonuje sie istotnych napraw sprzetu/wymienia sie istotne czesci sprzetu
(podzespotu itp.) nastepuje przedtuzenie okresu gwarancji o kazdy dzien w czasie ktérego
Zamawiajacy nie mogt korzystaé z w petni sprawnego sprzetu, pomijajac sytuacje w ktoérej
Wykonawca dostarczy aparat/ gtowice zastepcza.”?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody i podtrzymuje wymagania SWZ, w tym zatgcznika nr 7.

Pytanie 14

Ad. Zatagcznik nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy 87 ust 1.1

Czy Zamawiajgcy zmieni wysokos¢ kar umownych z 0,5% na 0,25%?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody i podtrzymuje wymagania SWZ, w tym zatgcznika nr 7.

Pytanie 15

Ad. Zatagcznik nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy 87 ust 1.2

Czy Zamawiajgcy zmieni wysokosé kar umownych z 0,2% na 0,1%?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody i podtrzymuje wymagania SWZ, w tym zatgcznika nr 7.

Pytanie 16
Ad. Zatagcznik nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy 87 ust 1.3
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Odpowiedz:
Brak pytania.

Pytanie 17

Ad. Zatagcznik nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy 87 ust 1.4

Czy Zamawiajacy zmieni wysokos¢ kar umownych z 0,2% na 0,1%?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody i podtrzymuje wymagania SWZ, w tym zatgcznika nr 7.

Pytanie 18

Ad. Zatagcznik nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy 87 ust3i4

Czy Zamawiajgcy obnizy tgczny maksymalny limit kar umownych z 30 a 20%?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody i podtrzymuje wymagania SWZ, w tym zatgcznika nr 7.

Pytanie 19

Ad. Zatagcznik nr 3 do SWZ - Zestawienie wymaganych parametrow techniczno - uzytkowych,
Wymagania ogélne pkt. 8

Czy Zamawiajagcy zmieni zapis z ,,Aparat pozbawiony haset, kodéw, blokad serwisowych, itp., ktére po
uptywie gwarancji utrudniatyby Zamawiajgcemu dostep do opcji serwisowych lub naprawe sprzetu/éw
przez inny niz Wykonawca umowy podmiot, w przypadku nie korzystania przez zamawiajgcego z
serwisu pogwarancyjnego Wykonawcy” na ,, Aparat pozbawiony haset, kodéw, blokad serwisowych,
itp., ktére po uptywie gwarancji utrudniatyby Zamawiajgcemu dostep do opcji serwisowych lub
naprawe sprzetu/éw przez inny niz Wykonawca umowy podmiot, w przypadku nie korzystania przez
zamawiajgcego z serwisu pogwarancyjnego Wykonawcy. W przypadku braku mozliwosci
technicznych wygenerowania bezterminowych kodéw serwisowych do zaoferowanego sprzetu
Wykonawca zobowiagzuje si¢ bezptatnie dostarczaé¢ kody serwisowe na kazde pisemne zadanie
(lub regularnie aktualizowaé¢ kody serwisowe) przez caty czas eksploatacji urzagdzenia u
Zamawiajacego i ponosi¢ wszelkie zwigzane z tym koszty — bez dodatkowego wynagrodzenia.
(jezeli dotyczy).”?

Uzasadnienie: W najnowoczesniejszych aparatach ultrasonograficznych nie funkcjonuja kody
serwisowe state, jedynie kody dynamiczne/zmienne, do ktdrych dostep w momencie serwisowania
posiadajg jedynie autoryzowani przedstawiciele producenta za pomoca specjalistycznej aplikacji. W
zwiagzku z tym nie ma mozliwosci dostepu do platformy serwisowej przy pomocy kodow statych. W
razie potrzeby Wykonawca udostepni kody serwisowe na wezwanie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie pkt. 8 Wymagania ogdlne Zatgcznika nr 8 do SWZ o tresé:
»W przypadku braku mozliwosci technicznych wygenerowania bezterminowych kodéw serwisowych
do zaoferowanego sprzetu Wykonawca zobowigzuje sie bezptatnie dostarczac kody serwisowe na
kazde pisemne zgdanie Zamawiajgcego, w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od wezwania (lub
regularnie aktualizowaé kody serwisowe) przez caty czas eksploatacji urzgdzenia u Zamawiajgcego i
ponosi¢ wszelkie zwigzane z tym koszty — bez dodatkowego wynagrodzenia. (jezeli dotyczy). W
przypadku zwtoki w wykonaniu obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiajgcy
uprawniony bedzie do zgdania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 5000 zt za kazdy
dzien zwtoki.”



