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Wykonawcy

Odpowiedzi na pytania Wykonawcy i Modyfikacja SWZ

Dotyczy przetargu nieograniczonego na zadanie pod nazwg ,,pn. Dostawa urzadzen i ustug
w ramach projektu "Cyberbezpieczny wodociag", ogtoszonego w BZP pod numerem
2026/BZP 00386018.

I. Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien
publicznych Zamawiajgcy odpowiada na zadane pytania:

1.

4.

Zamawiajagcy w SWZ oraz ogtoszeniu o zamoéwieniu wskazat, ze przedmiotem
czesci 6 jest Dostawa serwerdw z oprogramowaniem i macierzy dyskowej wraz z
ustugami. Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z OPZ, przedmiotem
postepowania sg réwniez: Dostawa klastra dwoéch przetacznikow, Dostawa i
wdrozenie systemu do wykonywania kopii zapasowych, Dostawa i montaz szafy
rack, Dostawa i uruchomienie urzadzenia UPS, Dostawa 2 szt. komputeréw AiO,
Dostawa urzadzen brzegowych typu UTM.

Odp. Tak, zamawiajacy potwierdza.

Dotyczy macierzy, podtgczanie zewnetrznych systeméw operacyjnych - Czy
Zamawiajgcy dopusci macierz, ktéra nie wspiera podtaczenia systemu Citrix?

Odp. Tak

Dotyczy punktu 21. UTM typu 1 - Czy Zamawiajgcy wymaga aby UTM Typu 1 po
dostarczeniu zapewniat analize wskazanych protokotéw przemystowych opartag o
licencje wieczystg?

Odp. Tak

Zamawiajacy w SWZ wskazat, ze "Czes$¢ oferty stanowi zatagcznik nr 1A, ktéra
winna by¢ bezwzglednie dotgczona do oferty pod rygorem odrzucenia oferty — dla
czesci 4 zamoéwienia". Uprzejmie prosimy o wyjasnienie, czy zapis ten nie zostat
wprowadzony omytkowo, poniewaz w dokumentacji postepowania nie wystepuje
zatgcznik nr 1A.
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Odp. Zapis wprowadzono omytkowo. Odpowiednie zataczniki do oferty
dotycza czesci 1i 6 zamdéwienia.

. Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze zapis z projektu umowy, zgodnie z ktérym
~Wykonawca nie moze odmowi¢ wymiany towaru wadliwego na nowy, jezeli byt
juz on naprawiany”, odnosi sie wytacznie do sytuacji, o ktérej mowa w dalszej
czesci projektu umowy, tj. przekroczenia terminu naprawy lub wystgpienia
trzykrotnej istotnej awarii danego elementu.

Odp. Tak, zamawiajacy potwierdza.

. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane zapisu w projekcie umowy z:
»Wykonawca zapewnia wymiane wadliwego elementu na nowy w przypadku
przekroczenia terminu naprawy, a takze w przypadku 3-krotnej jego istotnej
awarii” na: ,Wykonawca zapewnia wymiane wadliwego elementu na nowy w
przypadku 3-krotnej naprawy tego samego podzespotu/komponentu w
urzadzeniu”?

Odp. Tak, pod warunkiem ze trzykrotna naprawa obejmuje réwniez trzykrotne
wystgpienie awarii tego samego podzespotu/komponentu, niezaleznie od
tego, czy w ramach poszczegdélnych czynnosci serwisowych podzespét zostat
naprawiony czy wymieniony.

. Dotyczy napraw w siedzibie Zamawiajgcego: Czy Zamawiajgcy dopuszcza
wydtuzenie terminu naprawy do 2 dni roboczych dla serwerow i macierzy?
Urzadzenia sg co do zasady naprawiane podczas pierwszej wizyty serwisanta,
zwykle majacej miejsce nastepnego dnia roboczego od zakonczenia diagnostyki
(zgodnie z OPZ). Wydtuzony termin stanowitby zabezpieczenie na wypadek
sytuacji wyjgtkowych, takich jak koniecznos$é oczekiwania na czesci zamienne.

Odp. Tak

. Dotyczy napraw w siedzibie Zamawiajacego: Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na
wydtuzenie terminu naprawy do 5 dni roboczych dla komputeréw?

Odp. Nie, sa to tzw. stacje przesiadkowe, ktore maja istotne znaczenie z
punktu cyberbezpieczenistwa i beda stuzyé do bezpiecznego
i odseparowanego od sSrodowiska roboczego zarzadzania infrastruktura
teleinformatyczna.

. Dotyczy napraw poza siedzibg: W projektowanych postanowieniach umowy
wskazano, ze w przypadku koniecznosci naprawy sprzetu poza siedzibag
Zamawiajgcego Wykonawca zapewnia bezptatny odbidr wadliwego sprzetu w
terminie nieprzekraczajacym 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia oraz bezptatnag
dostawe naprawionego sprzetu w terminie nieprzekraczajagcym 2 dni roboczych



10.

od dnia usuniecia awarii, a w uzasadnionych przypadkach w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni roboczych od dnia odebrania sprzetu z siedziby
Zamawiajgcego. Czy Zamawiajgcy dopusci zmiane postanowienia w ten sposob,
aby w przypadku koniecznosci naprawy sprzetu poza siedzibg Zamawiajgcego
catkowity termin naprawy, liczony od dnia odbioru sprzetu z siedziby
Zamawiajgcego do dnia zakonczenia naprawy i jego przekazania
Zamawiajgcemu, wynosit nie wiecej niz 14 dni roboczych, bez obowigzku
dostarczenia naprawionego sprzetu w terminie dodatkowych 2 dni roboczych od
dnia usuniecia awarii?

Odp. Tak

Zamawiajgcy w projekcie umowy wskazat, ze ,w przypadku niemozliwosci
dokonania naprawy Sprzetu w terminach wskazanych w lit. b i ¢ Wykonawca
zobowigzuje sie do dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego na swoj koszt
Sprzetu zastepczego o poréwnywalnych parametrach”. Prosimy o usuniecie
obowiazku dostarczenia sprzetu zastepczego, poniewaz Swiadczenie takie nie
jest objete standardowymi warunkami gwarancji producenta ani oferowang
ustugg serwisowa i nie jest gwarantowane przez producenta. Wykonawca nie ma
zatem mozliwosci zagwarantowania realizacji tego obowigzku w ramach
wymaganej gwarancji producenta. Ponadto Wykonawcy wystepujacy w
postepowaniu jako resellerzy co do zasady nie posiadajg urzadzen objetych
postepowaniem we wtasnych stanach magazynowych. Realizacja wskazanego
obowigzku wymagataby od Wykonawcy zakupu dodatkowych egzemplarzy
sprzetu wytacznie w celu ich ewentualnego uzyczenia Zamawiajgcemu na czas
naprawy. Koszt takiego rozwigzania musiatby zosta¢ uwzgledniony w cenie oferty,
mimo ze sprzet zastepczy moze ostatecznie nie zosta¢ wykorzystany, co istotnie
wptywatoby na poziom kalkulowanych kosztéw oraz cene ofertowa.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na odstapienie od obowiazku zapewnienia
sprzetu zastepczego w odniesieniu do pozostatego sprzetu objetego
przedmiotem zamowienia, z zastrzezeniem, ze obowigzek zapewnienia
rozwigzania zastepczego pozostaje w przypadku awarii macierzy dyskowej,
jezeli charakter awarii powoduje koniecznosé dokonania naprawy poza
siedziba Zamawiajacego i brak mozliwosci korzystania z macierzy.

W takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie, na wtasny koszt, do
zapewnhnienia rozwigzania zastepczego umozliwiajacego utrzymanie ciggtosci
dziatania systeméw Zamawiajacego do czasu przywrdcenia sprawnosci
macierzy.

Pozostate postanowienia dotyczace terminéw realizacji napraw pozostaja
bez zmian.
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12.

13.

Zamawiajgcy w projekcie umowy wskazat, ze ,w sytuacji, gdy awarii ulegnie dysk
twardy i bedzie podlegat wymianie, uszkodzony dysk pozostaje u Zamawiajgcego
na podstawie gwarancji producenta”. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na
odstgpienie od tego wymogu dla systemu do wykonywania kopii zapasowych?
Producent nie oferuje ustugi pozostawienia dyskéw w przypadku awarii.

Jesli Zamawiajacy nie wyrazi zgody na odstgpienie od wymogu, prosimy o
dopuszczenie ustugi pozostawienia dyskow swiadczonej przez autoryzowanego
partnera serwisowego producenta.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na odstgpienie od wymogu
pozostawienia u Zamawiajacego uszkodzonego dysku podlegajacego
wymianie w ramach gwarangji.

Jednoczesnie Zamawiajacy dopuszcza realizacje tego obowigzku przez
autoryzowanego partnera serwisowego producenta, pod warunkiem
zapewnienia zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w dokumentaciji
postepowania.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na obnizenie kar za zwtoke w dostawie i usunieciu
wad do 0,1% wartosci umowy za kazdy dzieh zwtoki?

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na obnizenie kar umownych do
wysokosci 0,1% wartosci wynagrodzenia umownego brutto za kazdy dzien
zwtoki.

Jednoczesnie, majac na uwadze zasade proporcjonalnosci wysokosci kar
umownych, Zamawiajagcy wyraza zgode na obnizenie wysokosci kary
umownej, o ktorej mowa w 8 9 ust. 2 pkt 1i 2 projektu umowy, do wysokosci
0,2% wynagrodzenia umownego brutto za kazdy dzien zwtoki.

Prosimy o dodanie do projektu umowy nastepujgcego zapisu: ,Termin dostawy
moze ulec wydtuzeniu w przypadku przedstawienia przez Wykonawce
oswiadczenia producenta o opdznieniach w realizacji zaméwien lub przekazania
Zamawiajgcemu informacji o wystgpieniu szczegélnych przeszkdd w realizacji
dostawy. Uchybienie terminu w takich okolicznosciach nie bedzie stanowito
podstawy do naliczenia Wykonawcy kar umownych. Termin realizacji Umowy
moze zosta¢ wydtuzony do czasu niezbednego na realizacje zamowienia, pod
warunkiem uzyskania przez Zamawiajacego zgody Instytucji finansujacej zadanie
na wydtuzenie terminu jego rozliczenia”. Wprowadzenie powyzszego zapisu ma
na celu zabezpieczenie Wykonawcy w sytuacjach, w ktérych zwtoka w dostawie
wynika z przyczyn od niego niezaleznych.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanego
postanowienia.

Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze projekt umowy w 8 11 ust. 3 pkt 1
przewiduje mozliwosé zmiany terminu realizacji umowy w przypadku



14.

wystagpienia okolicznosci niemozliwych do przewidzenia i niezaleznych od
stron, w zakresie majacym wptyw na przebieg realizacji zamdéwienia.
W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy uznaje istniejace postanowienia
projektu umowy za wystarczajace dla uregulowania sytuacji nadzwyczajnych
i niezaleznych od stron, majacych wptyw na termin realizacji przedmiotu
umowy.

Prosimy o dodanie do projektu umowy nastepujgcego zapisu: ,Zamawiajacy
przewiduje mozliwosé wprowadzenia do Umowy zmiany oferowanych przez
Wykonawce urzadzen lub oprogramowania w przypadku koniecznosci
dostarczenia innego, niz okreslonego w Umowie urzadzenia lub oprogramowania,
niepowodujgca zwiekszenia ceny, spowodowana zakonczeniem produkcji
okreslonego w Umowie urzgadzenia/oprogramowania, wycofania go z produkgiji,
obrotu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, posiadajgcego parametry nie
gorsze od zaproponowanych przez Wykonawce w ofercie lub w sytuacji, gdy
producent lub jego przedstawiciel na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (osoba
trzecia) nie bedzie mégt dostarczy¢ oferowanych przez Wykonawce urzadzen lub
oprogramowania w terminie wyznaczonym w Umowie”.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie do projektu umowy
mozliwosci zmiany oferowanego urzadzenia lub oprogramowania w
przypadku zakonczenia jego produkcji, wycofania z produkcji lub wycofania z
obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pod warunkiem ze:

1) urzadzenie lub oprogramowanie zastepcze bedzie posiadato parametry i
funkcjonalnosci nie gorsze od zaoferowanych oraz bedzie spetniato
wszystkie wymagania okreslone w Opisie Przedmiotu Zamodwienia;

2) zmiana nie spowoduje zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy;

3) zmiana nie spowoduje pogorszenia warunkow gwarancji, serwisu ani
pozostatych warunkéw realizacji zamowienia;

4) zmiana bedzie wymagata uprzedniej akceptacji Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie mozliwosci zmiany
urzadzenia lub oprogramowania wytacznie z powodu braku mozliwosci jego
dostarczenia przez producenta w terminie okreslonym w Umowie.

Na podstawie art. 286 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien

publicznych:
1) Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert i wyznacza go na dzien 19.08.2026r. godz.
09:00.

2)
3)

Wyznacza nowy termin otwarcia ofert na dzien 19.08.2026r. godz. 09:15
Wyznacza nowy termin zwigzania ofertg na dzien 17.09.2026r.

Wéjt Gminy Storisk
Janusz Krzyskow



