Zalacznik nr 1 do SWZ (zat. nr 1 do umowy)

Opis przedmiotu zaméwienia

l. Zamawiajacy informuje, ze:
Przedmiotem zamdéwienia jest zakup ustug telefonii komorkowej dla UM Lublin i jednostek Gminy

Lublin.

Zakres zamowienia obejmuje ustuge telekomunikacyjng telefonii komodrkowej, umozliwiajgca
Swiadczenie ustugi abonamentowej w ilosci 27 931 miesiecznych okresow abonamentowych.

Szczegbétowe wymagania:

1.

Ruch telefoniczny jest w przyblizeniu symetryczny, tj. catkowity ruch przychodzacy do
systemu telekomunikacyjnego Urzedu Miasta Lublin i jednostek organizacyjnych Gminy
Lublin jest w przyblizeniu réwny ruchowi wychodzgcemu.

2. Operatorem telefonii komorkowej Urzedu jest aktualnie Orange Polska S.A.
3. Operatorami telefonii komoérkowych jednostek sg: Orange Polska S.A., Play, Polkomtel, T-
Mobile.
4. Urzad Miasta Lublin i jednostki organizacyjne Gminy Lublin deklarujg do przeniesienia do
sieci Wykonawcy 827 kart SIM.
5. Ruch wychodzagcy z systemu telekomunikacyjnego Urzedu Miasta Lublin i jednostek
organizacyjnych Gminy Lublin ma nastepujgcg strukture:
Typ pofaczen Udziat w facznym czasie pofaczen
potgczenia do sieci operatora PLUS (Polkomtel Sp. z 0.0.) 189,
potgczenia do sieci operatora T-Mobile 19%
potgczenia do sieci operatora Orange 35%
potgczenia do sieci operatora Play (P4.) 18%
potgczenia krajowe do sieci stacjonarnej 8%
potgczenia miedzynarodowe wg eurotaryfy 1%
potgczenia roamingowe 0,26%
potgczenia do innych sieci komorkowych ponizej 1%
wszystkie potgczenia razem 100%
6. Zamawiajgcy wymaga zawierania odrebnych Uméw, z kazdg jednostkg biorgcg udziat w
postepowaniu, z okresleniem ilosci aktywacji nowych kart SIM oraz limitu transmisji danych
(limitu grupowego).
7. Dla kazdej Umowy limit grupowy okreslany jest indywidualnie.
8. Zamawiajgcy wyjasnia, ze limit grupowy to maksymalna ilo$¢ przetransferowanych, w
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skali miesigca danych przez wszystkie aktywne karty SIM dla Umowy. Limit grupowy ustala
sie jako iloczyn wszystkich aktywnych kart SIM w ramach Umowy, przemnozony przez
miesieczny pakiet danych o wielkosci 25 GB na podstawie oferty, przypadajacy srednio na
kazdg aktywng karte SIM Zamawiajgcego. Niezaleznie od ilosci aktywnych kart SIM w
umowie, Zamawiajgcy moze wykorzystac¢ limit grupowy dowolnie (np. caty limit przez jedng
karte SIM). Limit grupowy ma charakter statystyczny tj. nie odnosi sie do pojedynczych kart
SIM lecz do catej grupy wynikajgcej z Umowy, a na Wykonawcy Umowy spoczywa
obowigzek jego monitorowania. Informacje o stanie wykorzystania transferu danych bedg
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przesytane na wskazang przez Zamawiajgcego karte SIM oraz bedg udostepnione z
poziomu panelu administracyjnego www Wykonawcy.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze pod pojeciem standardowy SMS rozumie ustuge przesytania
krétkich wiadomosci tekstowych (160 znakdéw) do wszystkich sieci telefonii komérkowej na
terenie kraju, natomiast pod pojeciem standardowy MMS rozumie ustuge przesytania
plikow multimedialnych takich jak grafika, animacje, wideo, dzwieki o pojemnosci do 300kB
do wszystkich sieci telefonii komérkowej na terenie kraju.

Il. Wymagania:

1.
2.

10.

1.

12.

13.

ZP-P-1.271.38.2026

Ustuga telekomunikacyjna musi by¢ $wiadczona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Zasieg swiadczonych ustug telefonii komorkowej musi obejmowaé 100% terytorium

otwartej przestrzeni Gminy Lublin oraz pozostaty obszar zgodnie z aktualnymi mapami

zasiegu Wykonawcy.

Wykonawca zapewni przesytanie wiadomosci tekstowych SMS i wiadomosci

multimedialnych MMS do wszystkich sieci komoérkowych.

Ustugi gtosowe, ustugi transmisji danych oraz przekazywania wiadomosci SMS i MMS

muszg by¢ swiadczone przez 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

Ustuga telekomunikacyjna musi umozliwia¢ dostep do ustug telefonii co najmniej 4-tej

generacji LTE oraz 5-tej generacji, o ile lezy to w zakresie mozliwosci technicznych w

zaleznosci od posiadanej przez Wykonawce infrastruktury dla wszystkich aktywnych kart

SIM Zamawiajgcego, zaréwno dla prywatnego jak i publicznego APN. Tam gdzie

Wykonawca posiada infrastrukture umozliwiajacg swiadczenia tej ustugi nie moze by¢ ona

przez niego wytgczana (blokowana).

Wykonawca zapewni transmisje gtosu poprzez sieci GSM oraz ustuge Voice over Wi-Fi.

Transmisja gtosu obejmuje:

1) potgczenia gtosowe do wszystkich krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych;

2) potgczenia glosowe miedzynarodowe i roamingowe;

3) potgczenia wideo krajowe i miedzynarodowe.

W przypadku ustug nieujetych w Zatgczniku nr 3 do Umowy (formularz cenowy), rozliczenie

bedzie realizowane na podstawie ogdlnie dostepnego, aktualnego cennika optat i taryf dla

klientow biznesowych, publikowanego na oficjalnej stronie internetowej Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu adresu strony internetowej

zawierajgcej przedmiotowy cennik najpdzniej w drugim dniu roboczym rozpoczecia

Swiadczenia ustug w ramach Umowy.

Wykonawca zapewni obstuge funkcjonalnosci potgczeh oczekujgcych i konferencyjnych.

Wykonawca zapewni na terenie kraju, bezptatne swiadczenie standardowej ustugi poczty

gtosowej, ktéra po aktywacji karty SIM w jego sieci, domysinie powinna by¢ wytgczona.

Wykonawca dla wszystkich aktywnych kart SIM zablokuje, ich uzytkownikom, mozliwo$¢

samodzielnej aktywacji ptatnych ustug dodatkowych.

Wykonawca zablokuje mozliwos$¢ realizowania przez Zamawiajgcego ustug SMS Premium,

polegajacych na wysytaniu wiadomosci tekstowych SMS o podwyZszonej optacie.

Na kazde zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca niezwtocznie dokona bezptatnej blokady

wszystkich potgczen wychodzgcych | przychodzgcych - dla wskazanej przez

Zamawiajgcego, aktywnej karty SIM — w przypadkach:

1) utraty telefonu komérkowego (zagubienie, kradziez);

2) naduzycia lub nieautoryzowanego uzytkowania, wynikajgcego z wewnetrznych
przepiséw Zamawiajgcego, nie dtuzej niz na jeden okres rozliczeniowy.

Wykonawca zapewni mozliwosé czasowego, bezptatnego blokowania (zawieszania) kart

SIM na kazde zgdanie Zamawiajgcego, nie pozniej niz w terminie jednego dnia roboczego

od zgtoszenia, w taki sposéb, ze blokada kart w okresie jej trwania nie bedzie skutkowaé

pobieraniem jakichkolwiek optat, w tym takze abonamentowych, liczonych jako petny
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miesieczny okres abonamentowy liczony od 1 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu
zgtoszenia potrzeby blokady. Czas blokady jednej karty SIM nie moze przekroczy¢ 6
petnych miesiecznych okresow abonamentowych. Liczba miesiecznych okreséw
abonamentowych blokowanych kart SIM nie moze przekroczy¢ ilosci 240. Zapis dotyczy
Zamawiajgcego posiadajgcego wiecej niz 40 aktywnych kart SIM.

14. Karty SIM, o ktorych mowa w pkt. 13 zostang kazdorazowo niezwiocznie odblokowane
(odwieszane), na podstawie zgtoszenia lub stosownej dyspozycji od osoby umocowanej ze
strony Zamawiajgcego, nie pézniej niz w terminie jednego dnia roboczego od zgtoszenia, z
zachowaniem numeru abonenta oraz pakietu ustug przypisanych do odblokowywanej karty.

15. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do bezptatnej dezaktywaciji (ij. trwatego wytgczenia)
kart SIM, w taki sposdb, ze wykonanie tej ustugi nie bedzie skutkowaé pobieraniem
jakichkolwiek optat, w tym takze abonamentowych, liczonych jako petny miesieczny okres
abonamentowy, liczony od 1 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu zgtoszenia potrzeby
dezaktywacji. Ustugi te mogg obejmowac do 20 kart SIM, przy czym liczba miesiecznych
okreséw abonamentowych dezaktywowanych kart SIM nie moze przekroczy¢ 240. Po
dokonaniu kazdej dezaktywacji Zamawiajgcemu przystuguje prawo do bezptatnej aktywacji
dodatkowej, nowej karty SIM z dowolnym, nowym numerem. Zapis dotyczy Urzedu Miasta
Lublin/ Zamawiajgcych posiadajgcych wiecej niz 40 aktywnych kart SIM. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do bezptatnej zmiany numeru na inny, dowolny, przydzielony przez
Wykonawce numer, w ilosci nieprzekraczajgcej 50 zmian, w taki sposéb, ze wykonanie tej
ustugi nie bedzie skutkowaé pobieraniem jakichkolwiek dodatkowych opfat.

16. Zamawiajgcy nie dopuszcza optat aktywacyjnych za nowoaktywowane karty SIM lub
przeniesione od innego operatora. Ponadto Zamawiajgcy wymaga bezptatnej wymiany kart
SIM w przypadku ich uszkodzenia oraz zastrzega sobie prawo do bezptatnej wymiany 10%
aktywnych kart SIM, z tytutu wydania duplikatu lub zmiany numeru.

17. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu, posiadajgcemu minimum 40 aktywnych kart SIM,
przez caty okres swiadczenia ustug, bezptatny dostep do panelu administracyjnego www
umozliwiajgcego:

1) zamawianie czystych kart SIM;

2) aktywowanie nowych kart SIM (nowego numeru);

3) przenoszenie aktywnego numeru na czystg karte SIM;

4) blokowanie (zawieszanie) transmisji danych oraz wszystkich potgczen (krajowych i
roamingowych) wychodzgcych i przychodzgcych dla kazdej aktywnej karty SIM;

5) odblokowywanie ftransmisji danych oraz wszystkich pofgczen (krajowych i
roamingowych) wychodzacych i przychodzacych dla kazdej aktywnej karty SIM;

6) podglad statusu, kodéw PUK, biezgcych kosztow i zuzycia danych dla aktywnej karty
SIM;

7) generowanie raportéw i billingéw globalnych i szczegétowych;

8) konfigurowanie ustug takich jak powiadomienia o dostepnosci, poczta gtosowa itp.;

9) generowanie eSIM.

18. Wykonawca zapewni sekundowe naliczanie optat za ustugi telekomunikacyjne od pierwszej
do ostatniej sekundy, za potgczenia miedzynarodowe wychodzgce z terenu kraju. Wyjatek
od tej reguly stanowig potaczenia na numery specjalne, do sieci inteligentnych, potgczenia
0 podwyzszonej opfacie i inne potgczenia dla ktérych sekundowe naliczanie opfat nie jest
mozliwe lub praktykowane. Taryfikacja tych potgczen oraz pozostatych potgczeh
nieobjetych (niezryczattowanych) optatg abonamentowg bedzie sie odbywata na zasadach
opisanych w pkt. 7.

19. Wykonawca bedzie udostepniat w cyklach miesiecznych petne, szczegdtowe miesieczne
zestawienia billingowe za posrednictwem panelu o ktérym mowa w pkt 17.

20. Zamawiajgcy dopuszcza wytgcznie jeden zryczattowany typ abonamentu, w ramach
ktérego Wykonawca zapewnia, w kazdym miesigcu obowigzywania Umowy, nielimitowane
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bezptatne potagczenia glosowe na terenie kraju pomiedzy wszystkimi krajowymi operatorami
telefonii komorkowej i stacjonarnej, przesytanie nielimitowanych standardowych SMS-6w i
MMS-6w za posrednictwem wszystkich operatoréw telefonii komérkowych na terenie kraju
oraz transmisje danych ograniczong limitem grupowym.

W sytuacji przekroczenia miesiecznego limitu grupowego transferowanych danych
Wykonawca nie ograniczy limitem predkosci tego transferu, tym samym dane powinny by¢
transferowane z maksymalng predko$cig jakg umozliwia w danej chwili infrastruktura
Wykonawcy, w zasiegu ktorej znajdujg sie terminale komérkowe Zamawiajgcego. W takiej
sytuacji Wykonawca rozpocznie naliczanie dodatkowych optat za transmisje danych wedtug
stawki C1GB, okreslonej w Zatgczniku nr 3 do Umowy (formularz cenowy).

Wykonawca zapewni, w ramach zryczattowanej optaty abonamentowej, wytgcznie dla
abonentéw Urzedu Miasta Lublin, ustuge transmisji danych w zakresie dostepu do sieci
Internet z wykorzystaniem prywatnego APN, bez blokowania portow ustug IP.
Ustuga bedzie dostepna dla kazdej aktywnej karty SIM w technologiach LTE oraz 5G, w
zaleznosci od dostepnoéci infrastruktury Wykonawcy.

Wykonawca uruchomi w swojej sieci prywatny APN o nazwie ,um.lublin.pl”, dostepny
wytgcznie dla kart SIM uzytkownikéw Urzedu Miasta Lublin (zaréwno przeniesionych, jak i
nowo aktywowanych), z zapewnieniem separacji ruchu od publicznego Internetu.
Wykonawca zapewni transmisje danych w ramach prywatnego APN z maksymalng
jednostkg transmisji (MTU) nie mniejsza niz 1300 bajtéw.
Jednoczesnie Wykonawca zapewni prawidtowe dziatanie mechanizméw adaptacyjnych (w
szczegolnosci TCP MSS Clamping lub réwnowaznych), gwarantujgcych poprawng
komunikacje klient—serwer dla ustug takich jak: HTTP, HTTPS, MMS, RTSP, SSH, RTP,
VPN (IPsec, PPTP) oraz innych standardowych ustug IP, niezaleznie od ewentualnych
ograniczen MTU w sieci transmisyjnej.

Potgczenie prywatnego APN z siecig Urzedu Miasta Lublin zostanie zrealizowane za
pomocg szyfrowanego tunelu (np. IPsec VPN) zestawionego poprzez tacze internetowe
Zamawiajgcego.

W przypadku realizacji potgczenia przez Internet, Wykonawca dostarczy, zainstaluje oraz
skonfiguruje niezbedne urzadzenia dostepowe i szyfrujgce, wyposazone w interfejsy
Ethernet o przepustowosci minimum 1 Gb/s (full duplex), w lokalizacji wskazanej przez
Zamawiajgcego (Plac Wiadystawa tokietka 1 Ilub Al. Ractawickie 5 w Lublinie).
Minimalna gwarantowana przepustowosc¢ tunelu nie moze by¢ nizsza niz 500 Mb/s (w obu
kierunkach). Wykonawca uruchomi prywatny APN i przeprowadzi w tym zakresie testy
przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi.

Wykonawca zapewni adresacje IP dla kart SIM przypisanych do prywatnego APN, zgodnie
Zz wykazem przekazanym przez Zamawiajgcego, w tym mozliwos¢ stosowania adresacji
prywatnej, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wzory niezbednych dokumentéw (uprawnien,
upowaznien) wynikajgcych z Ustawy Prawo Telekomunikacyjne niezbednych do
przeniesienia numerow (kart SIM) i odbioru kart SIM.

Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania przez Wykonawce klauzul lojalnosciowych
i zwigzanych z nimi kar umownych przy aktywacji przez Zamawiajgcego nowych kart SIM.
Do kontaktow pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg upowaznione sg wytgcznie osoby
przez nich wyznaczone. Wykonawca wyznaczy opiekundw, ktérzy bedg go reprezentowali
w zakresie realizacji Umowy, zarowno pod wzgledem przyjmowania zgtoszen, obstugi
serwisowej jak i reklamacyjnej oraz prowadzenia nadzoru nad obstugg serwisowa,
techniczng, finansowg, wsparcia reklamacyjnego, handlowego w zakresie realizacji
Umowy. Ponadto wymagana jest dostepnosé opiekunéw w godzinach pracy
Zamawiajgcego tj. w dni robocze od 7.30 do 15.30, a poza tymi godzinami dostepnosc¢
telefoniczna innych przedstawicieli Wykonawcy. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci
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kontaktu z Wykonawcg wytgcznie za posrednictwem teleinformatycznych systeméw
zgtoszeniowych typu IVR, Infolinia, Call Center, Contact Center przeznaczonych do obstugi
klientéw indywidualnych.

30. Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia i aktywacji kart SIM w jego sieci zgodnie z
harmonogramem przeniesienia kart SIM stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy.

31. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwosSC przeniesienia praw do numeru
telefonicznego z uzytkownika innego niz Zamawiajgcy na Zamawiajgcego. Przeniesienie to
bedzie traktowane jako nowa aktywacja w sieci Wykonawcy numeru wskazanego przez
Zamawiajgcego.

32. Wykonawca zapewni mozliwos¢ bezptatnego przeniesienia kart SIM do swojej sieci z ustugi
dotychczas s$wiadczonej Zamawiajgcemu na uzytkownika innego niz Zamawiajgcy
(przeniesienie praw do numeru telefonicznego aktywowanego u Wykonawcy) na ustuge
pre-paid, ewentualnie na ustuge abonamentowg. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
przeniesienia do 10% posiadanych aktywnych kart SIM, pod warunkiem aktywacji nowych
kart SIM w miejsce kart przenoszonych.

33. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dostarczania kart SIM zgodnie ze wskazanym przez Zamawiajgcego harmonogramem
(Zatgcznik nr 2 do Umowy);

2) dostarczenia czystych kart SIM Zamawiajgcemu (dla Urzedu Miasta Lublin) w ilosci 10
szt. w czasie 5 dni roboczych liczonych od dnia podpisania Umowy;

3) dostarczania czystych kart SIM (w trakcie realizacji Umowy) zgodnie z zamdwieniem
Zamawiajgcego, w czasie 5 dni roboczych liczonych od dnia ztozenia zamowienia;

4) dostarczania aktywowanych kart SIM (w trakcie realizacji Umowy) zgodnie z
zamoéwieniem Zamawiajgcego, w czasie 2 dni roboczych od chwili zgtoszenia.

34. Wykonawca zapewni przeniesienie numeréw na aktywnych kartach SIM, uzywanych przez
Zamawiajgcego w sieciach krajowych operatoréw telefonii komoérkowych, z zachowaniem
dotychczasowych numerow telefondéw, do swojej sieci z uwzglednieniem postanowien i
terminébw wskazanych w harmonogramie przeniesienia kart SIM stanowigcym Zatgcznik nr
2 do Umowy oraz pokryje wszelkie zwigzane z tym koszty. Wykonawca pokryje koszty kar
umownych zwigzane z przedterminowym przeniesieniem kart SIM do swojej sieci, w
przypadku braku pisemnej zgody Zamawiajgcego, jednakze w przypadku wyrazenia
pisemnej zgody przez Zamawiajgcego na przeniesienie, wszelkie niezbedne koszty
poniesie Zamawiajacy.

35. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystepowania w jego imieniu, do
dotychczasowych dostawcow swiadczacych na jego rzecz ustug telefonii komoérkowej do
przeniesienia tych ustug do sieci Wykonawcy.

36. Zamawiajgcy os$wiadcza, ze w trakcie obowigzywania Umowy moze dokonaé aktywacji
nowych kart SIM w liczbie do .............. sztuk.
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