SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA
(SWZ)

W POSTEPOWANIU PROWADZONYM W TRYBIE
PODSTAWOWYM
NA USLUGI SPOLECZNE ZGODNIE Z USTAWA Z DNIA 11
WRZESNIA 2019 ROKU - PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Zamowienie na ushuge przygotowania, zorganizowania i
przeprowadzenia szkolenia specjalistycznego z kompetencji
cyfrowych oraz akredytowanego egzaminu ITIL ® Foundation
wersja S dla grupy 210 kobiet na terenie Polski
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1. Nazwa oraz adres Zamawiajacego, numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz
strony internetowej prowadzonego post¢epowania;

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

1.6.1.

1.7.

1.7.1.
1.7.2.

Zamawiajacy: Fundacja Rozwoju, Edukacji 1 Technologii

Adres: ul. Maksymiliana Jackowskiego 25 lok. 14, 60-509 Poznan
REGON: 388790671

KRS: 0000897705

NIP: 7812020309

Telefon:

500 084 150

Adres e-mail:

zarzad@fret.foundation

Strona www: https:/fret.foundation/strona-glowna

2. Adres strony internetowej, na ktorej udost¢pniane b¢eda zmiany i wyjasnienia tresci
SWZ oraz inne dokumenty zamowienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem o
udzielenie zamowienia;

2.1. Zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamdwienia bezposrednio zwigzane z

postepowaniem o udzielenie zamowienia beda udostgpnione na stronie internetowe;:
https://ezamowienia.gov.pl

2.2. Identyfikator postgpowania: ocds-148610-cf042aad-cfa6-4a7d-al62-cfd617b3e77a
2.3. Link do postgpowania:

3. Tryb udzielenia zamdowienia;

3.1. Postepowanie jest prowadzone w trybie podstawowym o warto§ci mniejszej niz
réwnowartos¢ kwoty 216 000 euro zgodnie z art. 275 pkt 2 w powigzaniu z art. 359 pkt
2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (dalej: ,,ustawa”) oraz przepisy wykonawcze
wydane na jej podstawie.

3.2. Do niniejszego postgpowania zastosowanie maja przepisy ustawy Prawo zamowien
publicznych oraz przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie, a w sprawach
nieuregulowanych przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

3.3. Wymaga si¢, aby wszystkie pisma zwigzanie z niniejszym postgpowaniem, w tym
ewentualne zapytania itp. byly opatrzone numerem sprawy tj. BZP/20260811/01

4. Informacja, czy Zamawiajacy przewiduje wybor najkorzystniejszej oferty z
mozliwo$cia prowadzenia negocjacji;

4.1. Postgpowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest w trybie podstawowym z
mozliwos$cig negocjacji, zgodnie z art. 275 pkt 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

4.2. Zamawiajacy przewiduje wybodr najkorzystniejszej oferty z mozliwoscig prowadzenia
negocjacji.

4.3. W przypadku podjecia przez Zamawiajacego decyzji o przeprowadzeniu negocjacji w celu

ulepszenia tresci ofert, do negocjacji Zamawiajacy zaprosi trzech Wykonawcow, ktorzy
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zgodnie z kryterium oceny ofert uzyskaja najwigksza liczbg punktow i ztozyli oferty
niepodlegajace odrzuceniu.

4.4. Jezeli liczba Wykonawcow, ktorzy wezma udziat w postgpowaniu bgdzie mniejsza niz
trzech, Zamawiajacy zaprosi wszystkich Wykonawcow do negocjacji, ktorych oferty nie
podlegaja odrzuceniu. W przypadku gdy kilku Wykonawcéw uzyska tozsama liczbe
punktéw na pozycji najdalej trzeciej, zostang wszyscy zaproszeni do negocjacji.

4.5. W przypadku podjecia decyzji o prowadzeniu negocjacji w pierwszym kroku Zamawiajacy
poinformuje rownoczes$nie wszystkich wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, o wykonawcach:

4.5.1.  ktorych oferty nie zostaty odrzucone oraz punktacji przyznanej ofertom w kazdym
kryterium oceny ofert i tacznej punktac;ji,

4.5.2.  ktorych oferty zostaly odrzucone,

- podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

4.6. Zamawiajacy w zaproszeniu do negocjacji wskaze miejsce, termin i sposob prowadzenia
negocjacji oraz kryteria oceny ofert, w ramach ktorych beda prowadzone negocjacje w celu
ulepszenia tresci ofert.

4.7. Prowadzone negocjacje maja poufny charakter. Zadna ze stron nie moze, bez zgody drugiej
strony, ujawnia¢ informacji technicznych i handlowych zwigzanych z negocjacjami. Zgoda
jest udzielana w odniesieniu do konkretnych informacji i przed ich ujawnieniem.

4.8. Po zakonczeniu negocjacji z wszystkimi Wykonawcami, zamawiajacy informuje o tym
fakcie uczestnikow negocjacji oraz zaprasza ich do sktadania ofert dodatkowych.

4.9. Zaproszenie do ztozenia ofert dodatkowych bedzie zawiera¢ co najmnie;j:

4.9.1. nazwg oraz adres zamawiajacego, numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz strony
internetowej prowadzonego postgpowania;

4.9.2.  sposob i termin sktadania ofert dodatkowych oraz jezyk lub jezyki, w jakich musza one by¢
sporzadzone, oraz termin otwarcia tych ofert.

4.10.  Wykonawca moze ztozy¢ oferte dodatkowa, ktdra zawiera nowe propozycje w zakresie
tresci oferty podlegajacych ocenie w ramach kryteriow oceny ofert wskazanych przez
zamawiajgcego w zaproszeniu do negocjacji.

4.11.  Oferta dodatkowa nie moze by¢ mniej korzystna w zadnym z kryteriow oceny ofert
wskazanych w zaproszeniu do negocjacji niz oferta ztozona w odpowiedzi na ogloszenie o
zaméwieniu.

4.12.  Oferta przestaje wigza¢ wykonawce w zakresie, w jakim ztozy on oferte dodatkowa
zawierajacg korzystniejsze propozycje w ramach kazdego z kryteriow oceny ofert
wskazanych w zaproszeniu do negocjacji.

4.13.  Oferta dodatkowa, ktora jest mniej korzystna w ktérymkolwiek z kryteriow oceny ofert
wskazanych w zaproszeniu do negocjacji niz oferta ztozona w odpowiedzi na ogloszenie o
zamoOwieniu, podlega odrzuceniu.

5. Opis przedmiotu zamowienia;
5.1. Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie, zorganizowanie i przeprowadzenie przez
Wykonawce ustugi szkoleniowej wraz z akredytowanym egzaminem ITIL®Foundation
wersja 5 dla grupy 210 kobiet na terenie Polski:
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5.1.3.
5.14.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.1.7

- szkolenia z kompetencji cyfrowych w formule online realizowanej w czasie
rzeczywistym oraz formule stacjonarnej wraz z egzaminem wewngtrznym;

- egzaminow zewnetrznych umozliwiajacych uzyskanie przez uczestnikow
mie¢dzynarodowego certyfikatu ITIL® Foundation wersja 5.

ZamoOwienie obejmuje zapewnienie odpowiednich warunkéw organizacyjnych oraz

technicznych, w tym sal szkoleniowych oraz egzaminacyjnych, zgodnie ze specyfikacja

okreslong w SWZ.

. Zamawiajacy oswiadcza, iz przedmiot niniejszego postgpowania zamawiany jest na

potrzeby Umowy nr 385/CRKC/26 o realizacje zadania publicznego majacego na celu
rozwo0j zaawansowanych kompetencji cyfrowych kobiet pn. ,,Zostan cyfrowa ekspertka”.
Za rekrutacj¢ 210 uczestniczek i1 dziatania promocyjne w tym zakresie odpowiada
Zamawiajacy, ktory poda Wykonawcy ich dane niezbgdne do realizacji szkolen i
egzaminow.
Realizacja szkolen dla 210 uczestniczek odbedzie si¢ w grupach $rednio 15 osobowych.
Przed realizacja zamoOwienia Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu (w trybie
roboczym) szczegdlowy program szkolenia do kazdego modutu z doktadnym
harmonogramem w podziale na dni i godziny.

. W terminie 14 dni od odbycia szkolenia oraz po pozytywnie zdanym egzaminie

wewnetrznym, kazda z osob bioracych udziat w szkoleniu otrzyma w postaci
elektronicznej potwierdzenie udzialu w danym szkoleniu.

Egzamin ITIL® Foundation wersja 5 dla danej grupy szkoleniowej odbedzie si¢ w
terminie do 30 dni od dnia zakonczenia realizacji szkolenia dla danej grupy szkoleniowe;.
Terminy realizacji egzaminéw dla poszczegélnych grup szkoleniowych zostang
uzgodnione mi¢dzy Stronami w trybie roboczym (po zawarciu Umowy).

. W terminie 30 dni od przeprowadzenia egzaminu, kazda z uczestniczek, ktora przystapita

do egzaminu i uzyskata pozytywny wynik, otrzyma w postaci elektronicznej odpowiedni
certyfikat ITIL® Foundation wersja 5.

Zamawiajacy informuje, iz w SWZ okreslit standardy jako$ciowe odnoszace si¢ do
wszystkich istotnych cech przedmiotu zamowienia.

Kod CPV 80500000-9 Ustugi szkoleniowe.

Miejsce realizacji zamowienia

54.1. Co najmniej 50% szkolen dla uczestniczek zostanie zrealizowane w formule
online w czasie rzeczywistym. W pozostatej czesci szkolenia dla uczestniczek
beda miaty charakter stacjonarny na terenie Polski.

54.2. Egzaminy ITIL® Foundation wersja 5 zostang zrealizowane w wersji
papierowej w przestrzeniach biurowych lub hotelowych zlokalizowanych na
terenie Polski, ktore spelniaja wymogi okreslone w niniejszej Specyfikacji
Warunkéow Zamowienia.

5.4.3. Szkolenia i egzaminy ITIL® Foundation wersja 5 zostang przeprowadzone w
miastach w Polsce wskazanych przez Zamawiajacego po zawarciu Umowy o
realizacj¢ zamowienia z Wykonawcg (w trybie roboczym).

Wymogi oraz czas trwania szkolenia i egzaminu
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5.6.

5.5.1.
5.5.2.

5.5.3.

5.54.
5.5.5.

Szkolenia i egzaminy musza odbywac¢ si¢ w jezyku polskim.
Szkolenia i egzaminy moga odbywac¢ si¢ w dni powszednie, jak rowniez w

weekendy - w godzinach migdzy 8:00 a 21:00.

Czas trwania szkolenia: 40 godziny dydaktyczne (5 dni) + egzamin ITIL®
Foundation wersja 5. Godzina szkoleniowa rozumiana jest jako 60 minut.

Czas trwania egzaminu [TIL® Foundation wersja 5 wynosi 2 godziny.

Do egzaminu zewngtrznego ITIL® Foundation wersja 5 zostang dopuszczone
osoby, ktore ukonczyly szkolenie z wynikiem pozytywnym oraz zdaty egzamin

wewnetrzny na zakonczenie szkolenia.

ZaKkres szkolenia

5.6.1.

5.6.1.1. Modut 1: Przywédztwo cyfrowe (8 godz., w tym 4 godz. wykladu i 4 godz.

warsztatow)

1. Przywodztwo cyfrowe
e Rola liderki w $rodowisku cyfrowym

e Ewolucja roli lidera: od kontroli do wplywu i facylitacji

e Budowanie autorytetu i zaufania
e Zaufanie w zespole
e Relacje w zespotach rozproszonych

e Komunikacja i wywieranie wplywu w §rodowisku online

e Wspdlpraca z interesariuszami: style i oczekiwania
e Zespoly w $wiecie cyfrowym
2. Budowanie efektywnych zespotow
e Warunki efektywnosci zespotu
e Dynamika i dysfunkcje zespotlu
e  Wspdlpraca w zespotach rozproszonych

e Roéznorodno$¢ zespotowa (kulturowa, miedzypokoleniowa)

e Bariery wspotpracy i sposoby ich przetamywania
3. Zarzadzanie zmiang

e Specyfika zmian w §rodowisku cyfrowym

e Wybrane modele zarzadzania zmiang

e Reakcje ludzi na zmiang

e Opodr wobec zmian — Zrddla i mechanizmy

e Metody pracy z oporem

¢ Rola liderki w procesie zmiany

e Utrwalanie zmian i budowanie nowych nawykow
4. Rezyliencja liderki

e Reakcje na stres i zmiang

e Wyuczona bezradno$¢ vs. wyuczony optymizm

e Regulacja emocji w zespole

Strona 5 z 28

W zakres szkolenia wchodzg nastgpujace zagadnienia (moduty szkolenia):



Budowanie odpornosci psychicznej
Praktyczne narzedzia wspierajace rezyliencje

5.6.1.2. Modul 2: Cyberbezpieczenstwo w projektowaniu uslug i produktow
cyfrowych (8 godz., w tym 4 godz. wykladu i 4 godz. warsztatow)
1. Projektowanie bezpiecznych ustug IT

Identyfikacja 1 klasyfikacja zasobow informacyjnych

Strategie zarzadzania ryzykiem

Ochrona danych: polityki backupu, szyfrowanie, zarzadzanie dostgpem
Zapewnienie ciaglo$ci dziatania: strategie DR i BCM

Zasady bezpiecznego projektowania: minimalne uprawnienia, segregacja
obowigzkow

Integracja mechanizmoéw bezpieczenstwa: uwierzytelnianie, autoryzacja,
kontrola dostepu

2. Zabezpieczanie infrastruktury i aplikacji

Typy zagrozen

Reagowanie na zagrozenia: testy penetracyjne, audyty, ocena ryzyka
Podstawy DevSecOps

Bezpieczefstwo w chmurze

5.6.1.3. Modul 3: Fundamenty zarzadzania produktami i uslugami cyfrowymi (8
godz., w tym 4 godz. wykladu i 4 godz. warsztatow)
1. Definicja ustug i produktow

Istota ustug i produktéw cyfrowych oraz ich znaczenie dla organizacji
Warto$¢ jako cel tworzenia i utrzymywania ushug
Cykl zycia produktu i ushugi

2. Wprowadzenie do ITIL® 5

Historia i znaczenie ITIL
Schemat certyfikacyjny
ITIL 5 — ujecie catosciowe (big picture)

3. Relacje ustugowe

Typy organizacji i role w $wiadczeniu ustug
Modele wspolpracy
Poziomy jako$ci ustug i metryki

4. Cztery wymiary zarzadzania ustugami

Ludzie i organizacje
Informacje i technologie
Strumienie wartosci 1 procesy
Partnerzy i dostawcy

5. Zasady przewodnie ITIL

Strona 6 z 28



e Skupienie na wartos$ci

e Rozpoczynanie od stanu obecnego
e [teracyjno$¢ i informacja zwrotna
e Wspolpraca i transparentno$é¢

e Myslenie holistyczne

e Prostota i praktycznosé

e Optymalizacja i automatyzacja

5.6.1.4. Modul 4: Etapy cyklu zycia produktu i ushlugi (8 godz., w tym 4 godz.
wykladu i 4 godz. warsztatow)
1. Etapy cyklu zycia produktu i ustugi
e Modele operacyjne
e Praktyki
e Strumienie wartosci
2. Odkrywanie (Discover)
e Wigzja, cel i strategia organizacji
e Analiza czynnikow zewnetrznych (PESTLE)
e Zarzadzanie wymaganiami:
o funkcjonalnymi
o niefunkcjonalnymi
o doswiadczenia uzytkownika (UX/CX)
o spotecznymi i sSrodowiskowymi
o priorytetyzacja (MoSCoW)
3. Projektowanie (Design)
e Human-Centered Design
e Design Thinking
4. Zamowienia i umowy IT
e Procedury przetargowe
e Elementy Prawa Zamoéwien Publicznych
e Kluczowe elementy uméw na utrzymanie i rozwoj ustug
5. Pozyskiwanie zasobow (Acquire)
¢ Rodzaje zasoboéw
e Zarzadzanie konfiguracja (CMDB)
6. Budowanie (Build)
e Wytwarzanie oprogramowania
e Ciagla integracja (CI)
e Testowanie i walidacja
7. Przekazanie (Transition)
e Zarzadzanie wydaniami
e Ciagle wdrazanie (CD)
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¢ Umozliwianie zmian (change enablement)

5.6.1.5. Modul 5: Etapy cyklu zycia ustugi i przygotowanie do certyfikacji ITIL®
Foundation (wersja 5) (8 godz., w tym 4 godz. wykladu i 4 godz. warsztatow)
1. Utrzymanie operacyjne (Operate)
e Monitorowanie i zarzadzanie zdarzeniami (event management)
e Obserwowalno$¢ (observability) 1 wiarygodnos¢ (reliability)
e Site Reliability Engineering (SRE)
2. Dostarczanie ustug (Deliver)
e Zarzadzanie poziomem $wiadczenia ustug (SLM)
e Umowy SLA
¢ Rola informacji zwrotne;j
e Zarzadzanie zgloszeniami (service request management)
3. Wsparcie (Support)
e Zarzadzanie incydentami
e Zarzadzanie problemami
e Zarzadzanie ciggloscig §wiadczenia ustug
4. Nowoczesny Service Desk 1 Al
e Kompetencje specjalisty Service Desk:
o kompetencje migkkie i wiedza techniczna
o komunikacja z wykorzystaniem Al
e Zarzadzanie wiedza:
o rola procedur i systematyki zarzadzania zgtoszeniami
o Al jako czynnik transformujacy
e Satysfakcja uzytkownika
Ciagle doskonalenie ustug (Continual Improvement)
System warto$ci ITIL (Value System)
Nadzor (Governance)
Przygotowanie do egzaminu ITIL® Foundation (wersja 5)

o NS

5.6.2.  Efekty ksztalcenia:

Modul 1: Przywodztwo cyfrowe w IT
Uczestniczki, po zakonczeniu modutu, beda potrafity:

e stosowac rézne style przywodztwa w §rodowisku cyfrowym,

budowac autorytet i zaufanie w zespotach rozproszonych,

komunikowac si¢ skutecznie w srodowisku online,

zarzadza¢ dynamika zespotu i rozpoznawac jego dysfunkcje,

wspiera¢ zespoty w procesie zmiany i radzi¢ sobie z oporem,

stosowac techniki wzmacniania odpornos$ci psychicznej wlasnej i zespotu.
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Modul 2: Cyberbezpieczenstwo w projektowaniu ushug IT
Uczestniczki, po zakonczeniu modutu, beda potrafity:

e identyfikowac¢ i klasyfikowa¢ zasoby informacyjne w organizacji,

analizowac ryzyka i dobiera¢ adekwatne strategie ich ograniczania,

stosowac¢ podstawowe zasady ochrony danych (backup, szyfrowanie, kontrola dostepu),
uwzglednia¢ wymagania bezpieczenstwa w projektowaniu ustug IT,

rozpoznawac zagrozenia dla infrastruktury 1 aplikacji,

wskazywa¢ podstawowe metody testowania i oceny bezpieczenstwa (np. audyty, testy
penetracyjne).

Modul 3: Fundamenty zarzadzania produktami i ustugami cyfrowymi
Uczestniczki, po zakonczeniu modutu, beda potrafity:

e wyjasniac rol¢ ustug i produktow cyfrowych w organizacji,
rozumie¢ cykl zycia ushug i produktéw,

opisywac podstawowe zatozenia podejscia ITIL®,
identyfikowac role i relacje ustugowe w organizacji,
stosowac¢ zasady przewodnie ITIL w praktyce,

analizowac¢ cztery wymiary zarzadzania ushugami.

Modul 4: Etapy cyklu zycia produktu

Uczestniczki, po zakonczeniu modutu, beda potrafity:

e opisywac etapy cyklu zycia produktu i ushugi,

analizowa¢ wymagania (funkcjonalne, niefunkcjonalne, UX, srodowiskowe),
stosowac podstawowe metody projektowania,
rozumie¢ procesy pozyskiwania zasobow i zarzadzania konfiguracja,
identyfikowa¢ kluczowe elementy procesu wytwarzania i wdrazania ushug IT,
rozumie¢ role zarzadzania zmiang i wdrozeniami.

Modut 5: Etapy cyklu zycia ushugi i przygotowanie do ITIL® Foundation
Uczestniczki, po zakonczeniu modutu, beda potrafity:

e rozumie¢ procesy operacyjne w zarzadzaniu ustugami IT (operate, deliver, support),
rozrézniaé¢ kluczowe praktyki ITIL,

interpretowac znaczenie SLA i jakoS$ci ustug,

rozumie¢ role Service Desku i zarzadzania zgtoszeniami,

wyjasnia¢ znaczenie ciaglego doskonalenia ustug,

przygotowac si¢ do egzaminu ITIL® Foundation wersja 5.

6. Termin wykonania zamowienia;
Przedmiot zaméwienia nalezy zrealizowaé najpdzniej do 15.12.2026 r.
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7. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia publicznego, ktore
zostana wprowadzone do tresci tej umowys;
7.1. Istotne postanowienia umowy zawieranej w sprawie realizacji przedmiotu zamowienia
objetego niniejszym postgpowaniem stanowig zatacznik nr 4 do SWZ.

7.2. Zamawiajacy dopuszcza zmiany postanowien zawartej] umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy:

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

w sytuacji wystapienia zjawisk zwigzanych z dziataniem sity wyzszej (jak
np. kleska zywiotowa, niepokoje spoleczne, epidemia, pandemia, dzialania
militarne itp.). Zmiana postanowien umowy bedzie dotyczy¢ zmiany zakresu
przedmiotu umowy oraz sposobu jego realizacji, wynagrodzenia, terminu
realizacji itp., 1 w zalezno$ci od wpltywu zaistniatej sytuacji na prawidlowa
realizacj¢ Umowy nr 385/CRKC/26 o realizacj¢ zadania publicznego majacego
na celu rozwoj zaawansowanych kompetencji cyfrowych kobiet pn. ,,Zostan
cyfrowg ekspertka”, zostanie okreslona przez Strony i wprowadzona w formie
aneksu.

w przypadku wystapienia problemow finansowych po stronie Zamawiajacego z
przyczyn od niego niezaleznych. Zmiana postanowien umowy bedzie dotyczy¢
zmiany zakresu przedmiotu umowy oraz sposobu jego realizacji,
wynagrodzenia, terminu realizacji i w zalezno$ci od wplywu zaistniatej sytuacji
na prawidlowa realizacj¢ u Umowy nr 385/CRKC/26 o realizacj¢ zadania
publicznego majacego na celu rozwdj zaawansowanych kompetencji cyfrowych
kobiet pn. ,,Zostan cyfrowa ekspertka”, zostanie okre§lona przez Strony i
wprowadzona w formie aneksu.

pod warunkiem zaistnienia zmian Ww projekcie realizowanym przez
Zamawiajacego na podstawie Umowy nr 385/CRKC/26 o realizacj¢ zadania
publicznego majacego na celu rozwdj zaawansowanych kompetencji cyfrowych
kobiet pn. ,,Zostan cyfrowa ekspertkg” lub zmian wynikajacych z same;j
realizacji Umowy nr 385/CRKC/26 i majacych wplyw na warunki realizacji
umowy zawartej z Wykonawca. Zmiana bedzie dotyczy¢ zmiany zakresu
przedmiotu umowy oraz sposobu jego realizacji, wynagrodzenia (jedynie
obnizenia), terminu realizacji i w zalezno$ci od wplywu zaistniatej sytuacji na
prawidlowa realizacje¢ Umowy nr 385/CRKC/26 o realizacj¢ zadania
publicznego majacego na celu rozwdj zaawansowanych kompetencji cyfrowych
kobiet pn. ,,Zostan cyfrowa ekspertka”, zostanie okreslona przez Strony i
wprowadzona w formie aneksu.

Zmiany os6b odpowiedzialnych za nadzér nad realizacjg zamdwienia, zarowno
ze strony Zamawiajacego, jak i Wykonawcy, zmiana danych teleadresowych,
zmiana siedziby i nazwy, NIP, REGON, o0s6b reprezentujacych strony itp.
podobne zmiany nie stanowig istotnej zmiany umowy.

8. Informacje o Srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktorych Zamawiajacy
bedzie komunikowal si¢ z Wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach
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technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysylania i odbierania korespondencji
elektronicznej;
8.1. W  postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego komunikacja miedzy
Zamawiajacym a wykonawcami odbywa si¢ przy uzyciu Platformy e-Zamodwienia, ktora
jest dostepna pod adresem https://ezamowienia.gov.pl.

8.2. Zamawiajacy dopuszcza komunikacj¢ za pomocg poczty elektronicznej — adres e-mail —
zarzad@fret.foundation (nie dotyczy sktadania ofert/wnioskow o dopuszczenie do
udzialu w postgpowaniu).

8.3. Korzystanie z Platformy e-Zamowienia jest bezptatne.

8.4. Postgpowanie mozna wyszuka¢ rdwniez ze strony gldwnej Platformy e-Zamowienia
(przycisk ,,Przegladaj postgpowania/konkursy”).

8.5. Identyfikator postgpowania oraz link dla danego postgpowania o udzielenie zamowienia
znajduja si¢ w punkcie 2 niniejszego SWZ.

8.6. Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udzial w postepowaniu o udzielenie zamoOwienia
publicznego musi posiada¢ konto podmiotu ,,Wykonawca” na Platformie e-Zamowienia.
Szczegbdtowe informacje na temat zaktadania kont podmiotow oraz zasady i warunki
korzystania z Platformy e-Zamoéwienia okre$la Regulamin Platformy e-Zamodwienia,
dostepny na stronie internetowej: https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje
zamieszczone w zaktadce ,,Centrum Pomocy”.

8.7. Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postgpowania nie wymaga
posiadania konta na Platformie e-Zamo6wienia ani logowania.

8.8. Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprz¢tu uzywanego w celu korzystania z
ustug Platformy e-Zamowienia oraz informacje dotyczace specyfikacji pofaczenia
okresla Regulamin Platformy e-Zamodwienia.

8.9. W przypadku probleméw technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem
Platformy e-zamowienia uzytkownicy moga skorzysta¢ ze wsparcia technicznego
dostepnego pod numerem telefonu (32) 77 88 999 lub droga elektroniczna poprzez
formularz udostepniony na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zakladce
,»Z.gto$§ problem”.

8.10. W  przypadku zastrzezenia czgsci oferty lub dokumentéw przekazywanych
Zamawiajagcemu w postepowaniu jako tajemnica przedsigbiorstwa na podstawie art. 18
ust 3 ustawy Wykonawca powinien zataczy¢ do oferty stosowne wyjasnienia majace
wykaza¢, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Wszelkie informacje stanowigce
tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnic¢ przedsigbiorstwa,
powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z jego jednoczesnym oznaczeniem jako
»TAJEMNICA PRZEDZSIEBIORSTWA”. Wykonawca zobowigzany jest, wraz z
przekazaniem tych informacji, wykaza¢ spetnienie przestanek okre§lonych w art. 11 ust.
2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Zaleca sie,
aby uzasadnienie zastrzezenia informacji jako tajemnicy przedsigbiorstwa byto
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8.11.

10.1.

11.1.
11.2.

11.3.

12.1.

sformutowane w sposdb umozliwiajacy jego udostepnianie. Wykonawca nie moze
zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy.

Zamawiajacy dopuszcza nastepujacy format przesytanych danych: pdf, doc, docx, rtf,
xIsx., xps, .odt

9. Informacje o sposobie komunikowania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami w inny
sposob niz przy uzyciu Srodkow komunikacji elektronicznej w przypadku zaistnienia
jednej z sytuacji okreslonych w art. 65 ust. 1, art. 66 i art. 69 ustawy;

Zamawiajacy nie dopuszcza komunikacji innej niz przy uzyciu elektronicznych $rodkow
komunikacji.

10. Wskazanie os0b uprawnionych do komunikowania si¢ z wykonawcami;
Zamawiajacy wyznacza nast¢pujace osoby do kontaktu z Wykonawcami:

10.1.1. Izabela Grabowska
10.1.2. Lukasz Fojutowski

11. Termin zwiazania oferta;

Wykonawca bedzie zwigzany oferta do dnia 16.09.2026 .

W przypadku gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uplywem terminu
zwigzania oferta okreslonego w dokumentach zamowienia, Zamawiajacy przed uptywem
terminu zwigzania oferta zwraca si¢ jednokrotnie do wykonawcéw o wyrazenie zgody na
przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.
Przedluzenie terminu zwigzania oferta, o ktérym mowa w pkt. 11.1. SWZ, wymaga
ztozenia przez Wykonawcg pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie
terminu zwigzania oferta.

12. Opis sposobu przygotowania oferty;

Na oferte sktadajg sie:

12.1.1. formularz oferty, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 1 do SWZ;

12.1.2. o$wiadczenie o spelnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu, ktorego wzor
stanowi zatacznik nr 2 do SWZ;

12.1.3. oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, ktorego wzor stanowi zatacznik nr
3 do SWZ;

12.1.4. oraz o ile nie wynika to ze ztozonych dokumentéw do oferty lub z bezptatnych
1 ogodlnodostgpnych baz danych, w szczegdlnosci rejestroéw publicznych w
rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne do oferty nalezy zalaczy¢
pelnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajacy umocowanie osoby lub
0s6Ob podpisujacych oferte do reprezentowania Wykonawcy.

12.1.5. gdy Wykonawca zamierza powierzy¢ wykonanie czgsci zamdwienia
podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

wykluczenia, jest zobowigzany do zlozenia o§wiadczenia, ktorego wzor stanowi
zatgcznik nr 3 do SWZ, w czesci dotyczacej podwykonawcodw;

12.1.6. w przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamowienie przez Wykonawcow,
o$wiadczenie w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, ktérego
wzor stanowi zalacznik 3 do SWZ, sktada kazdy z Wykonawcéw wspolnie
ubiegajacych si¢ o zamdwienie.

12.1.7. wykaz os6b z wymaganym do§wiadczeniem, ktorymi dysponuje Wykonawca
do realizacji zamowienia, ktorego wzor stanowi zalacznik nr 7 do SWZ.

12.1.8. wykaz zrealizowanych projektéw szkoleniowych, ktoérego wzor stanowi
zatgcznik nr 8 do SWZ.

12.1.9. wykaz zrealizowanych ustug przez Wykonawce potwierdzajacy jego 3-letnie
doswiadczenie, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 9 do SWZ.

Jezeli Wykonawca nie ztozyt dokumentéw lub oswiadczen sktadanych w postgpowaniu
lub zlozone dokumenty lub o$wiadczenia s3 niekompletne lub zawieraja btedy,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce odpowiednio do ich zlozenia, poprawienia lub
uzupehienia w wyznaczonym terminie, chyba ze:

12.2.1. oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu bez wzgledu na jej zlozenie,
uzupehienie lub poprawienie, lub

12.2.2. zachodzg przestanki uniewaznienia postgpowania.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, w ktorej musi by¢ zaoferowana tylko
jedna ostateczna cena za realizacj¢ catosci przedmiotu zamdwienia.

Oferte nalezy ztozy¢ w formie w elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzone;j
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Wykonawca powinien zapoznaé si¢ ze wszystkimi rozdzialami oraz zalacznikami
sktadajacymi si¢ na SWZ.

Oferta musi by¢ przygotowana zgodnie z ustawa Prawo zaméwien publicznych, aktami
wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy oraz wymogami SWZ.

Oferta powinna zosta¢ przygotowana na / lub w formie formularzy, ktére stanowia
zalaczniki do SWZ.

Zataczniki powinny by¢ wypetnione przez Wykonawce bez wyjatku, $cisle wedtug
warunkow i1 postanowien zawartych w SWZ.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim oraz podpisana przez upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane
wraz z tlumaczeniem na jezyk polski - wymog ten nie dotyczy certyfikatow
akredytacyjnych ITIL ® Foundation wersja 5.

Naniesione poprawki muszg by¢ dokonane w sposéb czytelny i parafowane przez osobe
podpisujaca oferte.

Wszystkie dokumenty musza by¢ przedstawione w formie oryginatu, kopii
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy lub notarialnie potwierdzonej kopii, z zastrzezeniem, ze petnomocnictwo
musi by¢ zlozone w formie oryginatu lub notarialnie potwierdzonej kopii.
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12.12.
12.13.

12.14.

12.15.

12.16.
12.17.

Pelnomocnictwo w formie oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii nalezy zataczy¢
do oferty wraz z dokumentami potwierdzajagcymi mozliwo$¢ udzielenia pelnomocnictwa.
Pelnomocnictwo musi by¢ ztozone w oryginale w formie elektronicznej lub postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Dopuszcza si¢
takze zlozenie elektronicznej kopii (skanu) pelnomocnictwa sporzadzonego uprzednio w
formie pisemnej, w formie elektronicznego poswiadczenia sporzadzonego stosownie do
art. 97 § 2 ustawy z dnia 14 lutego 1991 r. - Prawo o notariacie, ktore to poswiadczenie
notariusz opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym, badz tez poprzez
opatrzenie skanu petlnomocnictwa sporzadzonego uprzednio w formie pisemne;j
kwalifikowanym podpisem, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym mocodawcy.
Elektroniczna kopia pelnomocnictwa nie moze by¢ uwierzytelniona przez
upelnomocnionego.

Wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca.
Czeg$¢ oferty, ktora zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w
rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a Wykonawca zastrzega
ich poufnos¢, nalezy umiesci¢ w odrgbnej pliku z opisem ,,Zastrzezona cz¢$¢ oferty” i
zaszyfrowa¢ wraz z pozostatymi dokumentami sktadajacymi si¢ na ofert¢. Zamawiajacy
nie odpowiada za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice¢ przedsigbiorstwa
przekazanych mu przez Wykonawce wbrew postanowieniom niniejszego podpunktu.
Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktorych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy.

W przypadku zastrzezenia cze$ci oferty Wykonawca musi wykazaé, iz zastrzezone
informacje stanowig tajemnic¢ przedsigbiorstwa. Przez tajemnice przedsi¢biorstwa
rozumie si¢ nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje posiadajace warto$¢
gospodarcza, co, do ktérych przedsigbiorca podjat niezbedne dzialania w celu
zachowania ich poufnosci, zgodnie z ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

W toku oceniania ofert Zamawiajacy moze zada¢ udzielenia przez Wykonawcow
wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.

Zamawiajacy nie planuje zwotania zebrania Wykonawcow.

Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac si¢ o udzielenie zamowienia.

12.17.1. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajag pelnomocnika do
reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamowienia albo
reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Pelnomocnictwo w  formie oryginalu Iub notarialnie
poswiadczonej kopii nalezy zalaczy¢ do oferty wraz z dokumentami
potwierdzajagcymi mozliwo$¢ udzielenia petlnomocnictwa. Pelnomocnictwo
musi by¢ ztozone w oryginale w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Dopuszcza si¢ takze
ztozenie elektronicznej kopii (skanu) pelnomocnictwa sporzadzonego
uprzednio w formie pisemnej, w formie elektronicznego pos$wiadczenia
sporzadzonego stosownie do art. 97 § 2 ustawy z dnia 14 lutego 1991 r. - Prawo
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13.1.
13.2.

o notariacie, ktore to poswiadczenie notariusz opatruje kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, badz tez poprzez opatrzenie skanu pelnomocnictwa
sporzadzonego uprzednio w formie pisemnej kwalifikowanym podpisem,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym mocodawcy. Elektroniczna kopia
petnomocnictwa nie moze by¢ uwierzytelniona przez upelnomocnionego.

12.17.2. Oferta wraz z zatacznikami musi by¢ podpisana przez kazdego partnera
lub ustanowionego petnomocnika.

12.17.3. Przepisy 1 wymagania dotyczace niepodlegania wykluczeniu z udzialu w
postgpowaniu stosuje si¢ odpowiednio do kazdego Wykonawcy.

12.17.4. W przypadku Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia jeden warunek/kryterium musi w catosci spetnia¢ jeden z
konsorcjantow, tzn. doswiadczenie w ramach danego kryterium nie moze by¢
sumg doswiadczenia wszystkich konsorcjantow.

12.17.5. W przypadku Wykonawcdéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamowienia kopie dokumentow dotyczace kazdego z tych Wykonawcow sa
poswiadczane za zgodnos$¢ z oryginalem przez Wykonawce lub pelnomocnika.

12.17.6. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia, ktorych
oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, przed podpisaniem umowy o
realizacj¢ niniejszego zamowienia zobowigzani bedg do zawarcia mi¢dzy sobg
umowy cywilno-prawnej. Umowa musi by¢ zawarta na czas trwania umowy.
Niezwlocznie, po zawiadomieniu o wyborze oferty, jednakze nie pdzniej niz 3
dni od wyslania ww. zawiadomienia przez Zamawiajacego, Wykonawcy musza
przedstawi¢ Zamawiajacemu umowe, opisujaca przyjeta forme prawng oraz
okreslajaca zakres obowigzkéw kazdego z Wykonawcow przy realizacji
umowy, w oryginale.

12.17.7. Umowa, o ktoérej mowa wyzej musi by¢ podpisana przez
upelnomocnionych przedstawicieli wszystkich Wykonawcoéw sktadajacych
oferte¢ wspdlng. W umowie tej Wykonawcy wyznacza sposrod siebie
Pelnomocnika upowaznionego do zaciggania zobowigzan w imieniu wszystkich
Wykonawcéw realizujacych wspdlnie umowe. Pelnomocnik upowazniony
bedzie takze do wystawiania faktur, przyjmowania ptatnosci od Zamawiajacego
1 do przyjmowania polecen na rzecz i w imieniu wszystkich Wykonawcow
wspolnie realizujagcych umowe.

13. Sposo6b oraz termin skladania ofert;

Wykonawca sktada oferte za posrednictwem platformy https://ezamowienia.gov.pl.

Oferte sktada si¢, pod rygorem niewaznos$ci, w formie elektronicznej w pliku .pdf, jpg,
lub jednym z programow z pakietu MS OFFICE badz zgodnym z nim pakiecie
oprogramowania biurowego i podpisana podpisem kwalifikowanym lub w postaci
elektronicznej w jednym z ww. formatow opatrzonego podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym.
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13.3.

13.4.

13.5.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.1.

15.2.

16.1.

Ofert¢ wraz z zatagcznikami (o$§wiadczenia, pelnomocnictwo itp.) przed ztoZzeniem nalezy
skompresowac do jednego pliku archiwum w formacie *.zip.

Oferta musi by¢ oznaczonym napisem ,,nr postepowania BZP/20260811/01, nazwa
Wykonawcy”

Sposob zlozenia oferty

13.5.1. Oferty nalezy sktada¢ w terminie do dnia 18.08.2026 r. do godziny 23:59 na

zasadach opisanych w pkt. 13 SWZ.

13.5.2. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte

pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o
wprowadzeniu zmian lub wycofaniu przed terminem skladania ofert.
Powiadomienie musi by¢ ztozone wedtug takich samych zasad jak sktadana
oferta z dopiskiem ZMIANA.

14. Termin otwarcia ofert;

Otwarcie ofert nastagpi w dniu 19.08.2026 r. o godzinie 12:00 za pomocg funkcjonalnosci
w systemie teleinformatycznym: https://ezamowienia.gov.pl

W przypadku awarii systemu teleinformatycznego, ktora powoduje brak mozliwosci
otwarcia ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajacego, otwarcie ofert nastepuje
niezwlocznie po usunigciu awarii.

Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowe;j
prowadzonego postgpowania.

Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostgpni na stronie internetowej
prowadzonego postgpowania informacje o:

14.4.1. nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach
prowadzonej dzialalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania
Wykonawcow, ktorych oferty zostaty otwarte;

14.4.2. cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzania jawnej sesji otwarcia ofert z udzialem
Wykonawcéw lub 0soéb trzecich, oraz transmisji sesji otwarcia za posrednictwem
jakichkolwiek urzadzen do przekazu wideo, on-line.

15. Podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w art. 108 ust. 1 i art. 109 ustawy;

Zamawiajacy wykluczy z postgpowania Wykonawce w przypadku zaistnienia
ktorejkolwiek z okolicznos$ci przewidzianej w art. 108 ust. 1 ustawy.

Zgodnie z art. 109 ust. 1 ustawy Zamawiajacy nie ustanawia zadnych przestanek
fakultatywnych.

16. Sposob obliczenia ceny;

Wykonawca musi przedstawi¢ cen¢ oferty w formie indywidualnej kalkulacji, przy
uwzglednieniu wymagan i zapisoéw ujetych w SWZ oraz do$wiadczenia zawodowego
Wykonawcy.

Strona 16 z 28


https://ezamowienia.gov.pl/

16.2.

16.3.

16.4.
16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

17.1.

17.1.1.
17.1.2.
17.1.3.
17.1.4.

17.1.5.

17.2.

Obliczona przez Wykonawce cena oferty powinna zawiera¢ wszelkie koszty
bezposrednie 1 posrednie, jakie Wykonawca uwaza za niezbgdne do poniesienia dla
terminowego i prawidtowego wykonania przedmiotu zamowienia, zysk Wykonawcy oraz
wszystkie wymagane przepisami podatki i optaty oraz ewentualne upusty cenowe.
Wykonawca w formularzu Oferta poda faczng warto$¢ brutto za zrealizowanie catosci
przedmiotu zamowienia.

Podang ceng¢ nalezy zaokragli¢ do dwoch miejsc po przecinku.

Cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich niezaleznie od wchodzacych w jej sktad
elementow.

Oferowana cena jest ceng ostateczng i nie podlega waloryzacji w okresie realizacji
umowy.

Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty oczywiste omyiki pisarskie, oczywiste omytki
rachunkowe z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, inne
omy1ki polegajace na niezgodnosci oferty z ogtoszeniem, niepowodujace istotnych zmian
w tresci oferty — niezwtocznie, zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata
poprawiona.

W sytuacji rozbieznos$ci w cenie podanej liczbowo i stownie za prawidlowa Zamawiajacy
uzna ceng podang stownie.

Zamawiajacy o$wiadcza, iz szkolenie jest finansowane w 100% ze $rodkow publicznych.
W przypadku Wykonawcy bedacego podatnikiem podatku VAT, Zamawiajacy informuje
, 1z ushuga bedaca przedmiotem niniejszej umowy podlega zwolnieniu z podatku od
towarow 1 ustug VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz
warunkow stosowania tych zwolnien.

17. Opis kryteriow oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriow, i sposobu oceny
ofert;

Zamowienie zostanie udzielone Wykonawcy niepodlegajacemu wykluczeniu, ktérego
oferta nie bedzie podlegata odrzuceniu i otrzyma najwicksza liczbe punktow zgodnie z
przyjetymi kryteriami:

Kryterium 1: Cena brutto oferty — 30 pkt.,

Kryterium 2: Doswiadczenie szkoleniowe minimum 2 treneréw — 25 pkt.,

Kryterium 3: Doswiadczenie szkoleniowe minimum 4 treneréw — 25 pkt.,

Kryterium 4: Dodatkowe podejscie do egzaminu certyfikacyjnego - 10 pkt.,

Kryterium 5: Zatrudnienie do realizacji zamdowien osoby z niepetnosprawnoscia — 10 pkt.
Oferty zostang ocenione wg wzoru:

X =Xc + Xp1 + Xp2t+ Xgc +Xs

gdzie:
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Punktacja w ramach Kryterium 1 bedzie przyznawana wg nastepujacych
zasad:

Xc¢ = (Cumin : Cof) X 30 pkt.

gdzie:

Xc  warto$¢ punktowa ceny

Cmin najnizsza cena brutto wsrdd ztozonych ofert
Cof  cena brutto oferty ocenianej

Xp1 = max. 25 pkt.

Punktacja w ramach Kryterium 2 bedzie przyznawana wg nastepujacych zasad:
0 pkt za zrealizowanie przez co najmniej 2 treneroéw, posiadajacych wyksztalcenie
wyzsze, wymaganych 5 dni szkoleniowych zblizonych zakresem do programu
szkolenia w ostatnich trzech latach (przed uptywem terminu sktadania ofert),

1 pkt za kazde 2 dni szkoleniowe ponad wymagane 5 dni szkoleniowych, jednak nie
wigcej niz 25 pkt.

Oceniany element: wykazanie przez Wykonawce dni szkoleniowych
zrealizowanych przez co najmniej 2 treneréw, posiadajacych wyksztatcenie wyzsze,
ponad wymagane 5 dni szkoleniowych zblizonych zakresem do programu szkolenia
w ostatnich trzech latach (przed uptywem terminu sktadania ofert), okre§lonych w pkt
21.4.7.2 SWZ. W ramach kryterium oceniane bedzie do$wiadczenie szkoleniowe
pierwszych dwoch trenerow z wykazu osob, ktory stanowi Zalacznik nr 7 do SWZ.

Xp2 = max. 25 pkt.

Punktacja w ramach Kryterium 3 bedzie przyznawana wg nastepujacych zasad:
0 pkt za zrealizowanie przez co najmniej 4 treneroOw, posiadajacych wyksztalcenie
wyzsze, wymaganych 30 dni szkoleniowych zblizonych zakresem do programu
szkolenia w ostatnich trzech latach (przed uptywem terminu sktadania ofert),

1 pkt za kazde 5 dni szkoleniowych ponad wymagane 30 dni szkoleniowych, jednak
nie wiecej niz 25 pkt.

Oceniany element: wykazanie przez Wykonawce dni szkoleniowych
zrealizowanych przez co najmniej 4 treneréw, posiadajacych wyksztatcenie wyzsze,
ponad wymagane 30 dni szkoleniowych zblizonych zakresem do programu szkolenia
w ostatnich trzech latach (przed uptywem terminu sktadania ofert), okre§lonych w pkt
21.4.7.1 SWZ. W ramach kryterium oceniane bedzie do$wiadczenie szkoleniowe
pierwszych czterech trenerow z wykazu o0sob, ktory stanowi Zalacznik nr 7 do SWZ.

XEgc - max. 10 pkt.
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17.3.

Punktacja w ramach Kryterium 4 bedzie przyznawana wg nastepujacych zasad:

- Zamawiajacy przyzna punkty za zapewnienie kazdemu uczestnikowi, ktory nie
uzyska pozytywnego wyniku podczas pierwszego podejscia do egzaminu, jednego
dodatkowego podejscia do tego samego egzaminu certyfikacyjnego.

- Dodatkowe podej$cie zostanie zapewnione przez Wykonawce¢ bez dodatkowego
wynagrodzenia ze strony Zamawiajacego oraz bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow
przez uczestnika. Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z dodatkowym
podejsciem, w szczegdlnosci koszt ponownego egzaminu, rejestracji i opflat
administracyjnych.

Punkty w ramach kryterium 4 zostang przyznane nast¢pujaco:

— niezapewnienie dodatkowego podejscia kazdemu uczestnikowi, ktory nie
uzyska pozytywnego wyniku podczas pierwszego podej$cia do egzaminu — 0
pkt.

— zapewnienie jednego dodatkowego, bezptatnego podejscia dla kazdego
uczestnika, ktory nie uzyska pozytywnego wyniku podczas pierwszego
podejscia do egzaminu — 10 pkt,

Dodatkowe podejscie musi by¢ zrealizowane w trakcie trwania projektu.
Wykonawca sklada odpowiedniag deklaracje w Formularzu ofertowym. Brak
zaznaczenia odpowiedniej opcji albo zaznaczenie obu opcji zostanie uznane za
niezapewnienie dodatkowego podejscia i skutkuje przyznaniem 0 pkt.

Punktacja w ramach Kryterium 5 bedzie przyznawana wg nastepujacych zasad:

Xs-max. 10 pkt.

- Punkty w kryterium zatrudnienia na umowe o prac¢ do realizacji umowy pracownika
administracyjnego z udokumentowanym stopniem niepelnosprawnos$ci na caty etat
zostang przyznane w nastepujacy sposob:

- 0 pkt.Za brak zatrudnienia osoby niepetlnosprawnej,

- 5 pkt.Za zatrudnienie 1 osoby niepetnosprawne;j,

- 10 pkt Za zatrudnienie 2 0s6b niepetnosprawnych i wigce;.

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy informuje
réwnoczes$nie wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, o:

17.3.1. wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imi¢ i nazwisko, siedzibg
albo miejsce zamieszkania, jezeli jest miejscem wykonywania dzialalno$ci
Wykonawcy, ktorego oferte wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska,
siedziby albo miejsca zamieszkania, jezeli s3 miejscami wykonywania
dziatalno$ci wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacj¢ przyznang
ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i taczng punktacje,

17.3.2. Wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, podajac uzasadnienie
faktyczne 1 prawne.
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17.4. Zamawiajacy udostepnia niezwlocznie informacje, o ktérych mowa w pkt. 17.4. SWZ, na
stronie internetowej prowadzonego postgpowania.

18. Informacje o formalnosciach, jakie muszg zosta¢ dopelnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego;

18.1. Umowa w sprawie zamdwienia publicznego zostanie zawarta niezwlocznie w terminie
zwigzania z ofertg jednak nie krotszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o
wyborze najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to zostato przestane przy uzyciu
srodkow komunikacji elektronicznej.

18.2. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamowienia publicznego przed uptywem
terminu, o ktorym mowa w pkt. 18.1. SWZ, jezeli w postegpowaniu ztozono tylko jedna
ofertg.

18.3. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia przed podpisaniem umowy, oryginatu lub

kopii potwierdzonych za zgodnos$¢ z oryginalem, dokumentow:

18.3.1. zaswiadczenia, protokoty odbioru, referencje itp.,
dokumenty potwierdzajagce minimum trzyletnie do§wiadczenie w prowadzeniu
szkolen akredytowanych z zakresu ITIL ® Foundation w tym ITIL®
Foundation wersja 5 jako trenerzy / prowadzacy.

18.3.2. dane trenerow prowadzacych szkolenie oraz dokumenty potwierdzajace
spelnianie warunkoéw wskazanych w SWZ .

18.3.2.1. zaswiadczenia, protokoly odbioru, referencje itp., dokumenty
potwierdzajace posiadanie przez trenera / prowadzacego zrealizowanie
w ostatnich trzech latach (przed uptywem terminu skladania ofert)
minimum 5 szkoleniowych zblizonych zakresem do programu szkolenia,
zgodnie z SWZ.

18.3.2.2. zaswiadczenia, protokoly odbioru, referencje itp., dokumenty
potwierdzajace posiadanie przez trenera / prowadzacego zrealizowanie
w ostatnich trzech latach (przed uptywem terminu skladania ofert)
minimum 30 dni szkoleniowych zblizonych zakresem do programu
szkolenia, zgodnie z SWZ.

18.3.2.3. certyfikat potwierdzajacy posiadanie przez trenerow aktualnego i
aktywnego statusu  Akredytowanego Trenera metodyki ITIL
®Foundation wersja 5.

18.3.3. dane o0s6b (trenerow lub pracownikow akredytowanej organizacji)
wyznaczonych do prowadzenia egzaminow.

18.4. Za uchylanie si¢ od zawarcia umowy Zamawiajacy uzna m.in. nastg¢pujace sytuacje:

18.4.1. Wykonawca nie dostarczy przez zawarciem umowy dokumentéw wymaganych
w SWZ;

18.4.2. dostarczone dokumenty nie beda potwierdza¢ wymagan okreslonych w SWZ;

18.4.3. niestawienie si¢ Wykonawcy w terminie lub miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego w celu zawarcia umowy;
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18.4.4.

19. Pouczenie

19.1.

19.2.

19.3.

osoba reprezentujagca Wykonawce, ktora przybedzie w celu zawarcia umowy,
nie bedzie posiadata stosownego umocowania do reprezentowania Wykonawcy.

o Srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy.
Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w
uzyskaniu danego zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajacego przepisoOw ustawy przyshuguja $rodki
ochrony prawnej okreslone w Dziale IX ,,Srodki ochrony prawnej” ustawy.
Srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale IX ,,Srodki ochrony prawnej”
ustawy wobec ogloszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie
zamodwienia oraz dokumentéw zamowienia przystuguja rowniez organizacjom
wpisanym na list¢, o ktorej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi
Matych i Srednich Przedsigbiorcow.
Odwotanie przystuguje na:

19.3.1. niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajacego, podjeta w

postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienie
umowys;

19.3.2. zaniechanie czynno$ci w postgpowaniu o udzielenie zamowienia, do ktorej

19.4.

zamawiajacy byl obowigzany na podstawie ustawy;
Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Izby w formie i1 terminach okre§lone w Dziale
IX ,,Srodki ochrony prawnej”.

20. Informacja o warunkach udzialu w postepowaniu, jezeli Zamawiajacy je przewiduje;
20.1. O udzielenie Zaméwienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniajg nastepujace
warunki udzialu w postepowaniu:

20.1.1.

20.1.2.

20.1.3.

20.1.4.

Zdolnos¢ do wystgpowania w obrocie gospodarczym
Zamawiajacy odstgpuje od opisu warunku w tym zakresie.
Uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow.
Zamawiajacy odstgpuje od opisu warunku w tym zakresie.
Sytuacja ekonomiczna lub finansowa.
Wykonawca:
— nie zalega w optacaniu sktadek do ZUS;
— nie zalega z optacaniem podatkéw do US.
— Wykonawca bgdzie posiada¢ polis¢ OC na min. kwote ubezpieczenia rowna
warto$ci zamowienia wskazanej w ofercie;
Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa.
20.1.4.1. Wykonawca musi dysponowa¢ miejscem i warunkami do
realizacji szkolen 1 egzaminow ITIL ® Foundation wersja
5 spetniajacych ponizej wymagania:
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20.1.4.2.

20.1.4.3.

1) sala z dostgpem do S$wiatta dziennego,
klimatyzowana;

2) krzesto i stolik dla kazdego uczestnika;
3) sala odpowiednio wyciszona;
4) sala posiadajagca odpowiednie warunki sanitarne,

bezpieczenstwa 1 higieny pracy, w tym zgodnie z
wymogami epidemicznymi;

5) wyposazenie sali: ekran, nagtosnienie, projektor
multimedialny zdolny do wspoétpracy z laptopem, pilot do
obstugi projektora, wskaznik laserowy, flipchart, markery
kolorowe, bezprzewodowy dostep do internetu,

6) w poblizu sali szkoleniowej (W tym samym
budynku) powinny znajdowaé si¢ toalety z weztem
sanitarnym oraz szatnie

7) w miejscu szkolenia musi by¢ zapewniona
dostepnos¢ dla osob z niepetnosprawnoscia.

Wykonawca zapewni warunki dla egzaminéw dotyczace
sali egzaminacyjnej:

1) musi znajdowa¢ si¢ w cichym miejscu, ktore
pozostanie niezaklocone przez caly czas trwania
egzaminu;

2) zapewnia¢ odpowiednia przestrzen (odstep

miedzy uczestnikami 1,5 metra), ogrzewanie, o§wietlenie
1 wentylacje,

3) nie moze zawiera¢ zadnych materiatow
wizualnych (np. plakatow, schematow itp.). Wszystkie
takie materialy musza zosta¢ usunigte lub catkowicie
zastoniete,

4) musi posiada¢ zegar widoczny dla wszystkich
zdajacych.
5) musi mie¢ ustawione miejsca siedzace w taki

sposob, aby prace poszczegoélnych zdajacych nie byly
widoczne dla innych os6b,

6) w poblizu sali (w tym samym budynku) powinny
znajdowac si¢ toalety z weztem sanitarnym oraz szatnie,
7) W miejscu egzaminu musi by¢ zapewniona
dostepnos¢ dla osob z niepetnosprawnoscia.

Wykonawca musi legitymowac si¢ co najmniej 3 latami
dos$wiadczenia w przygotowaniu i przeprowadzeniu
szkolen oraz egzamindw o tematyce i zakresie zbieznym
z przedmiotem zamowienia;
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20.1.4.4. Wykonawca musi posiada¢ status akredytowanej
organizacji szkoleniowej uprawnionej do realizacji
szkolen 1 egzamindw z ITIL ® Foundation wersja 5;

20.1.4.5. Wykonawca powinien przedstawi¢ udokumentowane
doswiadczenie w realizacji projektéw szkoleniowych - to
jest wykaza¢, ze wykonal co najmniej 1 projekt
szkoleniowy w okresie ostatnich 3 lat o warto$ci nie
mniejszej niz 500 tys. ztotych brutto, w ramach ktorego
zostalo przeszkolonych co najmniej 200 osob.

20.1.4.6. Wykonawca powinien legitymowac si¢ realizacja
minimum 100 szkolen z zakresu ITIL ® Foundation lub
zblizonym w tym co najmniej 30 dwudniowych, szkolen
z zakresu ITIL® Foundation wersja 5 w ostatnich 3 latach
przed uplywem terminu na skladanie ofert w ramach
przedmiotowego postepowania.

20.1.4.7. Wykonawca powinien posiada¢ certyfikat zgodno$ci z
normg jakosci ISO 9001, potwierdzajacy wdrozenie i
stosowanie systemu zarzadzania jako$cia w zakresie
realizowanych ushug oraz standardu ustug szkoleniowo
rozwojowych SUS 2.0.

20.1.4.8. Wykonawca powinien posiada¢ aktualne potwierdzenie
zaangazowania w dziatania na rzecz zrownowazonego
rozwoju  oraz  odpowiedzialno$ci  spolecznej i
srodowiskowe;j.

20.1.4.9. Wykonawca musi dysponowa¢ lub bedzie dysponowaé w
okresie realizacji przedmiotu zamdowienia co najmnie;j:

20.1.4.9.1. czterema trenerami, ktorzy posiadajg wyksztatcenie
wyzsze, posiadaja uprawnienia trenerskie do realizacji szkolen

przygotowujacego do certyfikacji ITIL ® Foundation wersja 5 oraz w

ostatnich 3 latach zrealizowali co najmniej 30 dni szkoleniowych

zblizonych zakresem do programu szkolenia.

Wymég dotyczy modutu:

e Modul 2: Cyberbezpieczenstwo w projektowaniu ustug i
produktow cyfrowych (8 godz., w tym 4 godz. wykladu i 4 godz.
warsztatow)

e Modul 3: Fundamenty zarzadzania produktami i uslugami
cyfrowymi (8 godz., w tym 4 godz. wykladu i 4 godz. warsztatow)

e Modul 4: Etapy cyklu zycia produktu i ushugi (8 godz., w tym 4

godz. wykladu i 4 godz. warsztatow)

e Modul 5: Etapy cyklu zycia uslugi i przygotowanie do

certyfikacji ITIL® Foundation (wersja 5) (8 godz., w tym 4
godz. wykladu i 4 godz. warsztatow)
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20.1.4.9.2. Wykonawca  posiada przynajmniej dwoch
trenerdw, ktorzy posiadaja wyksztalcenie wyzsze oraz w
ostatnich 3 latach zrealizowali co najmniej 5 dni szkoleniowych
zblizonych zakresem do programu szkolenia. Wymog dotyczy
modutu:
0o Modul 1: Przywodztwo cyfrowe (8 godz., w tym 4 godz.
wykladu i 4 godz. warsztatow)
21. Informacja o podmiotowych srodkach dowodowych, jezeli Zamawiajacy bedzie
wymagal ich zloZenia;

21.1. Do oferty wykonawca dotacza oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz

spelnianiu warunkoéw udziatu w postgpowaniu w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego.

21.2.  Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, do

ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych

srodkdw dowodowych, aktualnych na dzien ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych.

213. W celu potwierdzenia spelniania przez wykonawcéw warunkow udzialu w

postepowaniu dotyczacych zdolnosci ekonomicznej lub finansowej, Zamawiajacy zazada:

a) zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach przez Wykonawce;

b) zaswiadczenia o niezaleganiu w optacaniu sktadek ZUS przez Wykonawce;

c) kopie posiadanej lub pisemne zobowigzanie Wykonawcy do posiadania polisy
ubezpieczeniowej od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci i
posiadanego mienia z wiaczeniem OC za produkt i §wiadczone ushugi (w tym wykonanej
ustugi), na minimalng kwot¢ rowna cenie catkowitej podanej w ofercie odpowiadajace;j
wartos$ci prac kontraktowych (rownowarto$¢ ceny ryczattowej brutto) na jeden i wszystkie
wypadki ubezpieczeniowe.

21.4. W celu potwierdzenia spetniania przez wykonawce warunkéw udzialu w postgpowaniu

dotyczacych zdolnosci technicznej lub zawodowej, Zamawiajacy zazada:

a) wykaz osob z wymaganym do$wiadczeniem, ktorymi dysponuje Wykonawca do realizacji

zamowienia;

b) oryginat lub po$wiadczony za zgodno$¢ z oryginalem dokument potwierdzajacy akredytacje

Wykonawcy (organizacji) w zakresie szkolen i egzaminéw ITIL ® Foundation wersja 5 oraz

treneréw do realizacji szkolen. Certyfikaty akredytacyjne ITIL ® Foundation wersja 5 nie

muszg by¢ sporzadzone w jezyku polskim;

c¢) wykaz zrealizowanych ustug przez Wykonawce potwierdzajacy jego 3-letnie do§wiadczenie,

d) kopie certyfikatow: jakosci ISO 9001, potwierdzajacy wdrozenie i stosowanie systemu

zarzadzania jakoscia w zakresie realizowanych ushug oraz certyfikatu standardu ustug

szkoleniowo rozwojowych SUS 2.0. przez Wykonawcg,

e) dokument potwierdzajacy zaangazowanie Wykonawcy w dziatania na rzecz

zréwWnowazonego rozwoju.

22. Opis czesSci zamowienia, jezeli Zamawiajacy dopuszcza skladanie ofert cz¢sciowych;
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia ofert czgsciowych.
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23. Liczbe czesci zamowienia, na ktora wykonawca moze zlozy¢ oferte, lub
maksymalna liczbe¢ cze¢sci, na ktore zamowienie moze zosta¢ udzielone temu samemu
Wykonawcy, oraz kryteria lub zasady, majace zastosowanie do ustalenia, ktore czesci
zamoOwienia zostang udzielone jednemu Wykonawcy, w przypadku wyboru jego oferty
w wigkszej niz maksymalna liczbie czeSci;

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia ofert czgsciowych.

24. Informacje dotyczace ofert wariantowych, w tym informacje o sposobie
przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim musza
odpowiada¢ oferty wariantowe, jezeli Zamawiajacy wymaga lub dopuszcza ich
skladanie;

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty wariantowe;.

25. Wymagania w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w
okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 95 ustawy.

Zamawiajacy nie wymaga zatrudniania przez Wykonawce lub podwykonawce na
podstawie stosunku pracy os6b wykonujacych czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia.

26. Wymagania w zakresie zatrudnienia osob, o ktorych mowa w art. 96 ust. 2 pkt. 2)
ustawy jezeli Zamawiajacy przewiduje takie wymagania;

Zamawiajacy nie ustanawia zadnych wymagan zwigzanych z realizacjg zamoéwienia, ktore
obejmuja zatrudnienie osob wskazanych w art. 96 ust. 2 pkt. 2) ustawy.

27. Informacja o zastrzezeniu mozliwosci ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia
wylacznie przez wykonawcow, o ktorych mowa w art. 94 ustawy, jezeli Zamawiajacy
przewiduje takie wymagania;

Zamawiajacy nie zastrzega mozliwosci ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia wylacznie
przez Wykonawcow o ktorych mowa w art. 94 ustawy.

28. Wymagania dotyczace wadium, w tym jego kwote, jezeli Zamawiajacy przewiduje
obowiazek wniesienia wadium;
Zamawiajacy nie zada wniesienia wadium.

29. Informacjo o przewidywanych zamowieniach, o ktorych mowa w art. 214 ust. 1
pkt. 7) i 8) ustawy, jezeli Zamawiajacy przewiduje udzielenie takich zamowien;
Zamawiajacy nie przewiduje udzielenie zamdwienia, o ktorym mowa w art. 214 ust. 1 pkt.
7) ustawy.

30. Informacje dotyczace przeprowadzenia przez wykonawce wizji lokalnej lub
sprawdzenia przez niego dokumentow niezbednych do realizacji zamdwienia, o
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ktorych mowa w art. 131 ust. 2 ustawy, jezeli Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ albo
wymaga zlozenia oferty po odbyciu wizji lokalnej lub sprawdzeniu tych dokumentow;
Zamawiajacy nie przewiduje koniecznosci przeprowadzenia wizji lokalnej lub sprawdzenia
posiadanych przez niego dokumentow.

31. Informacje dotyczace walut obcych, w jakich moga by¢ prowadzone rozliczenia
miedzy Zamawiajacym a Wykonawca, jezeli Zamawiajacy przewiduje rozliczenia w
walutach obcych;

Wszystkie rozliczenia zwigzane z przedmiotem zamowienia beda si¢ odbywaty w polskich
ztotych. Nie dopuszcza si¢ rozliczenia rozliczen w walutach obcych.

32. Informacje dotyczace zwrotu Kkosztow wudzialu w postepowaniu, jezeli
Zamawiajacy przewiduje ich zwrot;
Nie przewiduje si¢ zwrotu kosztéw udziatu w postgpowaniu.

33. Informacja o obowiazku osobistego wykonania przez wykonawce kluczowych
zadan, jezeli Zamawiajacy dokonuje takiego zastrzezenia zgodnie z art. 60 i art. 121
ustawy;

Zamawiajacy informuje, iz zastrzega osobiste wykonanie przez Wykonawce kluczowych
zadan sktadajacych si¢ na przedmiot zaméwienia objgty niniejszym postepowaniem.

34. Maksymalna liczb¢ wykonawcow, z ktorymi Zamawiajacy zawrze umowe
ramowa, jezeli Zamawiajacy przewiduje zawarcie umowy ramowej;
Postgpowanie nie jest prowadzone w celu zawarcia umowy ramowe;j.

3S. Informacja o przewidywanym wyborze najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem
aukcji elektronicznej wraz z informacjami, o ktorych mowa w art. 230 ustawy, jezeli
Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna;

Zamawiajacy nie przewiduje wyboru ofert z zastosowaniem aukcji elektroniczne;.

36. Wymog lub mozliwos¢ zlozenia ofert w postaci katalogow elektronicznych lub
dolaczenia katalogow elektronicznych do oferty, w sytuacji okreslonej w art. 93
ustawy;

Zamawiajacy nie zada zlozenia oferty w postaci katalogu elektronicznego lub dotgczenia
katalogu elektronicznego do oferty.

37. Informacje dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli

Zamawiajacy je przewiduje.
Zamawiajacy nie zada wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
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38. Obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO w przypadku zbierania
danych osobowych bezposrednio od osoby fizycznej, ktorej dane dotycza, w celu
zZwiazanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego.

38.1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, Ze:

38.1.1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Fundacja Rozwoju, Edukacji
i Technologii.

38.1.2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c
RODO w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamdwienia
publicznego nr BZP/20260811/01

38.1.3. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bgda osoby lub podmioty, ktorym
udostgpniona zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 8 oraz art.
96 ust. 3 ustawy Prawo zamowien publicznych;

38.1.4. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z zapisami art. 140 ust.
1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej nr
1303/2016 z dnia 17.12.2013 r. oraz Umowy nr 385/CRKC/2026 o realizacje¢
zadania publicznego majacego na celu rozwoj zaawansowanych kompetencji
cyfrowych kobiet pn. ,,Zostan cyfrowa ekspertka”;

38.1.5.obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio
Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach
ustawy, zwigzanym z udzialem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy;

38.1.6. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane
w sposOb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

38.1.7.posiada Pani/Pan:

38.1.4.3. na podstawie art. 15 RODO prawo dost¢gpu do danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych;
38.1.4.4. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania
Pani/Pana danych osobowych;
38.1.4.5. na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od
administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z
zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
38.1.4.6. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
38.1.4.7. nie przystuguje Pani/Panu:
38.1.4.7.1. w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub ¢ RODO
prawo do usunigcia danych osobowych;
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38.2.
38.2.1.
38.2.2.

38.2.3.
38.2.4.
38.2.5
38.2.6

38.2.7.

38.2.7.

38.2.8.

38.1.4.7.2. prawo do przenoszenia danych osobowych, o
ktérym mowa w art. 20 RODO;

38.1.4.7.3. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu,
wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawna
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢

RODO.

Wykaz zalacznikow

Zakacznik nr 1 Formularz oferty.

Zakacznik nr 2 Oswiadczenie o spetnianiu warunkow
udzialu w postgpowaniu.

Zakacznik nr 3 Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu.

Zakacznik nr 4 Istotne postanowienia umowy.

Zatacznik nr 5 Wzor pelnomocnictwa.

Zalacznik nr 6 Wzbr umowy o powierzenie danych
osobowych.

Zakacznik nr 7 Wykaz 0s6b z wymaganym
doswiadczeniem, ktorymi dysponuje
Wykonawca do realizacji zamdwienia.

Zalacznik nr 8 Wykaz zrealizowanych projektéw

szkoleniowych.

Wykaz zrealizowanych ustug przez
Wykonawce potwierdzajacy jego 3-letnie
doswiadczenie.

Zalacznik nr 9
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