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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia w niniejszym postepowaniu jest utworzenie i prowadzenie 2 (dwdch) samoobstugowych
punktéw kasowych, przy uzyciu urzadzen pfatniczych obstugujgcych transakcje gotéwkowe i bezgotéwkowe wraz z
dystrybucjg znakéw optaty sgdowej na rzecz Sadu Rejonowego w Czestochowie, w nastepujacych lokalizacjach:

a) przy ul. $w. Rocha 90

b) przy ul. Dgbrowskiego 23/35

Zamowienie wykonawca zobowigzany bedzie realizowa¢ w oparciu o zawartg umowe, ktdrej projekt stanowi Zatgcznik
nr 4 do SWZ

Pozostate informacje, zwigzane z przedmiotem zamodwienia:

3.1 Ogdlny opis

1) Wptatomat - urzadzenie ptatnicze w stosunku do ktérego Wykonawca posiada tytut prawny do jego wytacznego
uzywania i oddania osobom trzecim do uzywania, umozliwiajacy samoobstugowe dokonywanie przez interesantow wptat
sadowych na rzecz sgdéw powszechnych oraz zakupu e-znakéw. Zamawiajacy rozumie, ze Wykonawca w sposéb legalny
bedzie dysponowat urzagdzeniami i nie narzuca rodzaju tytutu prawnego Wykonawcy do tych urzadzen

2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)

10)
11)
12)

13)
14)

Zamawiajacy wymaga, aby urzgdzenia byty sprawne i spetniaty wszystkie funkcje wymagane przez Zamawiajgcego
Wptatomaty majg by¢ urzgdzeniami wolnostojgcymi, przeznaczonymi do pracy ciggtej wewnatrz budynku

Urzadzenie ma posiada¢ obudowe oraz klawiature odporng na uszkodzenia mechaniczne

Urzadzenie winno zosta¢ zamontowane w taki sposéb, aby byta zapewniona jego stabilnos¢, uniemozliwiajaca jego
przewrocenie

Urzadzenie winno by¢ proste w obstudze z czytelng nawigacjg przedstawiajgca tresci w sposéb jasny i zrozumiaty
Urzadzenie ma posiada¢ dotykowy, kolorowy monitor o $rednicy nie mniejszej niz 17”

Zamawiajacy informuje, iz rozwigzania techniczne w dostarczonych Urzgdzeniach zapewniajgce dostepnosc¢ ustug dla
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz osdb starszych winny spetnia¢ wszystkie wymagania, o ktérych mowa w Ustawie
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019r. (Dz.U.2024.1411 tj. z dnia
2024.09.25). w szczegdlnosci: winny spetnia¢ wymogi i posiadac funkcje pozwalajace zaakceptowac ptatnos¢ osobom
z niepetnosprawnos$ciami oraz oséb starszych tj:

Konstrukcje urzgdzenia dostosowang do 0sdb z ograniczeniami ruchowymi

wysokos$¢ panelu pozwalajgcg na swobodg obstuge tabletu/klawiatury

dotykowe oznaczenia na klawiaturze numerycznej utatwiajgcej orientacje osobom niedowidzgcym np. poprzez
wyrdznienie klawisza ,,5”

posiada¢ wejscia stuchawkowe dla oséb niedostyszacych, aktywujgce tryb gtosowy odczytujgcy opcje i instrukcje
posiadac funkcje utatwiajaca dokonanie ptatnosci przez osoby z niepetnosprawnosciami np. zainstalowang aplikacje
ptatniczg ze specjalng funkcja, ktéra moze pozwoli¢ wywotaé dane komendy, jak wpisanie kodu PIN poprzez ruchy
palcem po ekranie terminala oraz potgczone z nimi komendy dZwiekowe

posiadac¢ mozliwos¢ przedstawienia komunikatéw w formatach tekstowych wspierajgcych alternatywng komunikacje
z zastosowaniem odpowiednich rozmiaréw i kroju czcionki, kontrastu oraz odstepédw miedzy literami i wierszami
posiadac ewentualng alternatywng forme prezentacji tresci nietekstowych

wydtuzenie czasu na wykonanie operacji

Urzadzenie ma umozliwiaé skanowanie kodéw, co umozliwia skanowanie dokumentéw wezwania do zaptaty oraz
kart ID (pfatnicza) interesanta
Urzadzenie ma by¢ wyposazone w zestawy ptatnicze spetniajgce normy organizacji ptatniczych

Urzadzenie ma by¢ wyposazone w czytnik zblizeniowy, czytnik kart mikroprocesorowych oraz kart z paskiem
magnetycznym, klawiature z przyciskami numerycznymi oraz czytnik kodéw QR

Urzadzenie ma posiada¢ wtasny niezalezny dostep do sieci internet.

Zamawiajacy zapewnia dostep Wptatomatdw do sieci elektrycznej 230 V oraz gniazd Ethernet

Urzadzenie ma posiada¢ system zasilania UPS z czasem pracy w okresie braku energii elektrycznej, nie mniejszym niz
15 (pietnascie) minut.
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3.2 Zakres ustugi

1) Zainstalowany w wptatomacie terminal ma posiada¢ co najmniej trzy r6zne numery rachunkéw bankowych
2) Wptatomat ma przyjmowac nastepujace wptaty z podziatem na nastepujgce rachunki bankowe:

Rachunek dochodéw budzetowych - optaty do postepowan sagdowych m.in.:
a. opfata od pozwu,
optata od wniosku,
optata za odpis orzeczenia,
optata za odpis aktu notarialnego lub innego dokumentu
optata od zazalenia, skargi, apelacji
optata od grzywny,
koszty postepowania.
optata o zatozenie
optaty za wpisy do KW (odpis ksigg wieczystych z Centralnej Informaciji)
optaty o wykreslenie
optata za zaswiadczenie ze Zbioru dokumentéw lub Repertorium Hipoteki
korzys¢ majgtkowa

AT T S@ 0 o0 o

Rachunek sum na zlecenie — zaliczki do postepowan sgdowych m.in :
a. zaliczka na czynnosci kuratora,
b. zaliczka na opinie biegtego
c. zaliczka na mediatora,
d. zaliczka na ogtoszenie w prasie,
e. wpis do rejestru spadkowego.

Rachunek Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej:
a. nawigzki i Swiadczenia pieniezne.
Za posrednictwem wptatomatu bedzie dokonywany zakup e-znakéw optaty sgdowej.

3) W celu sprawnego przeptywu informacji oraz wtasciwego zakwalifikowania optaty — na formularzu dowodu wptaty
interesant ma mie¢ mozliwo$¢ wskazania/wprowadzenia:
1) imieniainazwiska
2) numeru ksiegi wieczystej/sygnatury akt sprawy lub nazwy wydziatu (w przypadku, w ktorym sygnatura nie
zostata nadana)
3) tytutu optaty
4) kwoty
5) numeru karty dtuznika
6) nominatu e-znaku oraz jego ilosci

Szczegotowe uzgodnienia dotyczgce nazewnictwa i zakresu katalogu wyboru zostang dokonane z Wykonawcga po zawarciu
Umowy. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ edycji panelu w zakresie katalogu na kazdym etapie realizacji umowy. Zgtoszenie
takie Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy w formie pisemne;j.

4) Urzadzenie ma umozliwia¢ generowanie raportéw z dokonanych za pomocg urzadzenia wptat i pobranie w formie
plikdw celem przekazania do Oddziatu Finansowego
5) Urzadzenie ma posiadaé dwie drukarki:

a) na potwierdzenie wniesienia optaty, potwierdzenie transakcji ptatniczej w formie papierowej oraz karte ID
interesanta
b) na e-znaki drukowane na papierze samoprzylepnym.
6) System wptatomatu ma umozliwia¢ druk duplikatu potwierdzenia wptaty na drukarce atramentowej/laserowej
7) System ma umozliwia¢ podglad transakcji w czasie rzeczywistym w celu weryfikacji autentycznosci wptaty
8) Alternatywnie system moze umozliwia¢ export danych analitycznych o wptatach do systemu ZSRK SAP
9) Wykonawca bedzie zobowigzany do transmisji zbioru transakcji z danego dnia do godziny 6.00 dnia kolejnego
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10) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia materiatow i czesci eksploatacyjnych (w tym rolek papieru) do
drukarek Urzadzenia

11) Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia Zamawiajacemu wszelkiej pomocy w sprawach dotyczgcych obstugi
urzadzenia

12) Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania wszystkich informacji o planowanych zmianach komponentéw
majgcych wptyw na bezpieczenstwo swiadczonej ustugi.

13) Zamawiajgcy wymaga aby samoobstugowy terminal ptatniczy zapewniat mozliwos¢ realizacji wptat gotéwkowych
wszystkimi nominatami w przedziale od 1 grosza do 500 PLN. Wptatomat bedzie wydawat reszte z doktadnoscia 1 gr.

14) Wykonawca zapewni, ze dostarczone urzadzenia oraz ich oprogramowanie bedg utrzymywane w sposéb zapewniajacy
bezpieczenstwo teleinformatyczne przez caty okres realizacji umowy.

15) W ramach oprogramowania urzadzenn Wykonawca zapewni uwidoczniong na ekranie/obudowie urzagdzenia
instrukcje obstugi Wptatomatu. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci wyswietlania przez Wykonawce na ekranie
Urzadzenia jakichkolwiek reklam.

16) Oprogramowanie urzgdzen musi by¢ objete wsparciem producenta przez caty okres obowigzywania umowy, a
Wykonawca zobowigzany jest do instalowania aktualizacji oraz poprawek usuwajgcych podatnosci bez zbednej zwtoki.

17) W przypadku wykrycia podatnosci bezpieczenstwa majacego wplyw na dostarczone urzadzenia lub ich
oprogramowanie, Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajacego, przedstawi ocene wptywu podatnosci oraz
sposob i termin jej usuniecia.

18) Dostep administracyjny do urzadzen musi by¢ odpowiednio zabezpieczony z wykorzystaniem mechanizméwa.
uwierzytelniania oraz nadawania uprawnien wytgcznie osobom upowaznionym.

19) W przypadku zaistnienia zdarzenia wymagajgcego interwencji Wykonawcy, Zamawiajgcy przesle zgtoszenie
reklamacyjne na adres e-mail Wykonawcy. W razie awarii wptatomatu, Wykonawca zobowigzuje sie usungc jq i
przywrécic petng sprawnosc urzadzenia najpdzniej nastepnego dnia roboczego od dnia otrzymania zawiadomienia od
Zamawiajacego.

20) Jezeli usuniecie awarii we wskazanym powyzej terminie nie bedzie mozliwe, albo nie bedzie mozliwe w miejscu jego
potozenia, Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ Zamawiajgcemu urzadzenie zastepcze, o takich samych lub
zblizonych parametrach, dokonac jego konfiguracji i uruchomienia w miejscu, w ktérym pracowat wadliwy wptatomat.
Urzadzenie to bedzie pracowato do czasu usuniecia awarii wptatomatu

21) Czas reakcji obstugi niezwtocznie po otrzymaniu przez Wykonawce informacji telefonicznej o awarii urzadzenia pod
wskazany na urzadzeniu numer telefonu.

3.3 Dodatkowe informacje

1) Zamawiajacy wspotpracuje z agentem rozliczeniowym w zakresie rozliczania i obstugi transakcji optacanych kartami
pfatniczymi z uzyciem terminali ptatniczych w programie wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego.
2) Zamawiajacy informuje, ze w dniu 19 sierpnia 2021 r. jako akceptant sektorowy przystgpit do programu Polska

3)

4)

5)
6)

7)
8)

9)

Bezgotdwkowa. Umowa $wiadczenia ustug przyjmowania ptatnosci w terminalu POZ zawarta zostata z dostawca First Data
SA, ul. Al. Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa. Umowa obowigzuje do 31 grudnia 2025 r. W zwigzku ze zmiang
wprowadzong przez Fundacje Polska Bezgotéwkowa w Programie Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego przyjetej przez Rade
Fundacji w dniu 24 pazdziernika 2024r. oraz na podstawie §10 ust.1 Umowy dokonano zmiany okresu obowigzywania
Umowy do dnia 31 grudnia 2028r.

Zamawiajacy informuje, ze dla zapewnienia odpowiedniego swiadczenia ustug bezgotéwkowych, w tym spetnienia
regulacji miedzynarodowych instytucji w ramach realizacji ptatnosci bezgotéwkowych, bezwzglednie wymagany jest udziat
Agenta Rozliczeniowego, ktory zapewni swiadczenie ustug zgodnie z posiadanymi licencjami, wymogami oraz w sposob
bezpieczny (przeptyw srodkow z transakcji kartowych na rachunek Sadu Rejonowego w Czestochowie, bez rachunkow
posrednich). Za posrednictwem agenta rozliczeniowego bedzie dokonywane przekazywanie wptat bezgotowkowych.
Wykonawca ma obowigzek zapewnic udziat tego agenta oraz to, ze Zamawiajgcy nie bedzie ponosit kosztéw tych transakgcji.

Zamawiajacy nie wymaga, aby samoobstugowy terminal ptatniczy posiadat gwarancje producenta w okresie realizacji
umowy najmu

Zamawiajacy wymaga, aby urzadzenia byly ubezpieczone w zakresie kradziezy, zniszczenia i/lub uszkodzenia
Zamawiajacy nie przewiduje zgdania miesiecznego czynszu za najem powierzchni pod urzadzenie, co Wykonawca
zobowigzany jest odpowiednio uwzgledni¢ w oferowanej cenie

Zamawiajgcy wymaga posiadania przez wykonawce wdrozonej polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych
Jezeli dostarczone urzadzenia lub ich elementy podlegajg wymaganiom wynikajgcym z rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2024/2847 (CRA), Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu deklaracje zgodnosci UE, informacje
o okresie wsparcia bezpieczenstwa, instrukcje bezpiecznej eksploatacji oraz kanat zgtaszania podatnosci.

W przypadku zakoriczenia umowy Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu informacje niezbedne do bezpiecznego
zakonczenia eksploatacji urzadzen, usuniecia danych Zamawiajacego oraz zapewnienia ciggtosci dziatania.

10) Pozostate informacje dla Wykonawcy:
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w okresie od 15.05.2025 do 15.05.2026 na rzecz Sgdu Rejonowego w Czestochowie zrealizowano:

2.695 transakcji gotéwkowych, w tym:

1.403 w budynku przy ul. $w. Rocha 90,

w tym transakcje (458 optaty oraz 945 e-znaki optaty sgdowej)
1.292 w budynku przy ul. Dabrowskiego 23/3,

w tym transakcje (82 optaty oraz 1.210 e-znaki optaty sadowej);

w okresie od 15.05.2025 do 15.05.2026 na rzecz Sgdu Rejonowego w Czestochowie zrealizowano transakcje gotéwkowe
o wartosci 628.254,30 PLN:

393.134,72 PLN_w budynku przy ul. Sw. Rocha 90,

w tym (239.356,72 PLN optaty oraz 153.778,00 PLN e-znaki optaty sagdowej)
235.119,58 PLN w budynku przy ul. Dgbrowskiego 23/35,

w tym (54.553,58 PLN optaty oraz 180.566,00 PLN e-znaki optaty sgdowej);

w okresie od 15.05.2025 do 15.05.2026 na rzecz Sgdu Rejonowego w Czestochowie zrealizowano 3.683 transakcji
bezgotéwkowych:

2.435 w budynku przy ul. Sw. Rocha 90,

w tym transakcje (552 optaty oraz 1.883 e-znaki optaty sgdowej)

1.248 w budynku przy ul. Dabrowskiego 23/3,

w tym transakcje (115 optaty oraz 1.133e-znaki optaty sgdowej);

w okresie od 15.05.2025 do 15.05.2026 na rzecz Sgdu Rejonowego w Czestochowie zrealizowano transakcje
bezgotéwkowe o wartosci 533.813,83 PLN:

400.155,95 PLN w budynku przy ul. $w. Rocha 90,

w tym (122.842,95 PLN optaty oraz 277.313,00 PLN e-znaki optaty sgdowej)

133.657,88 PLN w budynku przy ul. Dgbrowskiego 23/35,

w tym (35.703,88 PLN optaty oraz 97.954,00 PLN e-znaki optaty sgdowej);

ilo$¢ wydanych e-znakéw za okres od 15.05.2025 do 15.05.2026 - 5.171 szt.

Zamawiajacy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez wykonawce kluczowej czesci zamdwienia.

W przypadku powierzenia czesci zamowienia podwykonawcom wykonawca ma obowigzek wskazania w ofercie czesci
zamdwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzyé podwykonawcom oraz podania (o ile to mozliwe) nazw firm
podwykonawczych.

Sporzadzita:
Magdalena Kossek



