DYREKTOR SADU REJONOWEGO
W CZESTOCHOWIE

GSR.261.01.2026

Czestochowa, 24.08.2026r.

Wykonawcy zainteresowani udziatem w postepowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego nr GSR.261.01.2026

dotyczy: postegpowania o udzielenie zamowienia publicznego znak GSR.261.01.2026, prowadzonego w trybie
podstawowym — Dziat Il Rozdzial 4 Oddziat 1 (art. 275 pkt. 1) ustawy Prawo zamowien publicznych z dn. 11 wrzesnia
2019r. (Dz.U. z 2026, poz. 793 ze zm.), pn. ,, Utworzenie i prowadzenie dwoch samoobstugowych punktéw
kasowych, przy uzyciu urzadzen platniczych obslugujacych transakcje gotowkowe i bezgotowkowe wraz z
dystrybucja znakow oplaty sadowej, na rzecz Sadu Rejonowego w Czestochowie”.

Niniejszym zawiadamiam, ze w dniu 21 sierpnia 2026r. do Zamawiajacego wptynety zapytania dotyczace
zapisow w zataczniku nr 1 do Specyfikacji Warunkow Zaméwienia -SWZ ,,Szczegotowy Opis przedmiotu
Zamoéwienia”

W zwiazku z powyzszym, ponizej wyjasniam tre$¢ Zaproszenia w zakresie zlozonych zapytan:
Tre$¢ zapytania (brzmienie dostowne)

1. Uprzejmie prosze o potwierdzenie przez Zamawiajacego, iz podczas wprowadzania danych osoby fizycznej (;.
imie, nazwisko, kod pocztowy, ulica, numer domu, numer mieszkania, miejscowo$¢) kazda z danych powinna by¢
uzupetniana w oddzielnym polu, np.:

* imi¢ — oddzielnie,

* nazwisko — oddzielnie,

¢ ulica — oddzielnie,

* kod pocztowy — oddzielnie,

* numer domu — oddzielnie itd.

Taki sposob zapisu danych umozliwi poprawna identyfikacje transakcji oraz wlasciwe mapowanie danych w

systemach zewnetrznych.

Dodatkowo wskazuje, iz wprowadzenie oddzielnych pél dla poszczegolnych danych:

» wplywa na poprawnos$¢, pelng czytelnos¢ oraz kompletno$¢ danych przekazywanych do systemu ksiggowego,
* nie wydtuza czasu obstugi interesantdw z uwagi na automatyzacj¢ procesu wprowadzania danych,

* nie pozostaje w sprzecznosci z zasadg efektywnosci.

Wyjasnienie/odpowiedz
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Zamawiajgcy zawarl w szczegolowym opisie przedmiotu zamowienia, zapis o rozwigzaniach technicznych w dostarczonych
Urzgdzeniach zapewniajgcych samoobstugowe dokonywanie przez interesantow wplat sqdowych na rzecz sqdow powszechnych oraz
zakupu e-znakow

Zamawiajgcy dopuszcza, aby podczas wprowadzania danych osoby fizycznej (tj. imie, nazwisko, kod pocztowy, ulica, numer domu,
numer mieszkania, miejscowosc) kazda z danych mogla byc¢ uzupelniana w oddzielnym polu.

Zatem

Zamawiajgcy majgc na wzgledzie rownowazne sposoby realizacji przez Wykonawcow wymagan nie wymaga, aby Optatomat
posiadal specjalne, oddzielne pola na uzupetnianie danych, o ktorych mowa w pytaniu. Urzgdzenie ma zapewniac:

1) poprawnosé, petng czytelnosé, sprawnosé, kompletnosé danych przekazywanych do systemu ksiggowego,

2) poprawng identyfikacje transakcji

3) nie pozostawac w sprzecznosci z zasadq efektywnosci.

Tre$é zapytania (brzmienie dostowne)

2. Dotyczy: ,,Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia”, 3.1 Ogolny opis, pkt 8

»posiada¢ wejscia stuchawkowe dla 0sob niedostyszacych, aktywujace tryb glosowy odczytujacy opcje i instrukcje”.
W odniesieniu do wymogu wskazanego w opisie Zamawiajgcego, zgodnie z ktérym urzadzenie powinno posiadac
wejscie stuchawkowe dla osob niedostyszacych, aktywujace tryb glosowy odczytujacy opcje i instrukcje,
informujemy, ze Wykonawca zapewnia inng forme¢ komunikacji i wsparcia dla osob niedostyszacych. Alternatywnym
rozwigzaniem jest zastosowanie lektora, ktéry umozliwia glosowe odczytywanie dostgpnych opcji oraz instrukcji.
Rozwigzanie to jest obecnie stosowane w ponad 200 sadach na terenie catego kraju. W zwigzku z powyzszym
uprzejmie prosimy o potwierdzenie, czy przedstawiona przez Wykonawce alternatywna forma komunikacji,
polegajaca na zastosowaniu lektora, bedzie dla Zamawiajacego rozwigzaniem akceptowalnym.

Wyjasnienie/odpowiedz

Zamawiajgcy zawarl w szczegolowym opisie przedmiotu zamowienia, zapis o rozwigzaniach technicznych w dostarczonych
,, Urzgdzeniach” zapewniajqcych dostepnosé ustug dla osob z niepetnosprawnosciami oraz osob starszych winny spetniac wszystkie
wymagania, o ktorych mowa w Ustawie o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019r.
(Dz.U.2024.1411 tj. z dnia 2024.09.25). Urzqgdzenia winny speinia¢ wymogi i posiadac funkcje pozwalajgce zaakceptowac platnosé
osobom z niepetnosprawnosciami oraz osob starszych m.in.

posiadaé wejscia stuchawkowe dla osob niedoslyszqcych, aktywujgce tryb glosowy odczytujgcy opcje i instrukcje. Zamawiajgcy
dopuszcza urzqdzenia realizujgce wymagania dostepnosci przy wykorzystaniu innych rozwigzan technicznych niz wskazane w pkt
3.1 ppkt 8 OPZ, stanowigcego zatgcznik nr 1 do SWZ, pod warunkiem zapewnienia uzytkownikom poziomu dostepnosci zgodnego z
obowiqzujgcymi przepisami prawa.

Zatem:

Zamawiajgcy majgc na wzgledzie fakt, iz urzqdzenie winno spelnia¢ wszystkie wymagania pozwalajgce zaakceptowaé platnosé
osobom z niepelnosprawnosciami oraz osob starszych, w tym rownowazne sposoby realizacji przez Wykonawcow wymagan
dostepnosci akceptuje, aby Oplatomat zapewniatl inng forme komunikacji i wsparcia dla osob niedoslyszqcych tj: zastosowanie
lektora, ktory umozliwia glosowe odczytywanie dostepnych opcji oraz instrukcji.

Tres$¢ zapytania (brzmienie dostowne)

3. Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy posiada wdrozong

integracje z Nalezno$ciami Sagdowymi firmy OrCom, umozliwiajaca odczyt w Optatomacie informacji o naleznosci
przypisanej na podstawie kodow QR znajdujacych si¢ na wezwaniach do zaptaty. W ramach funkcjonalnosci systemu
mozliwe jest automatyczne wypelnianie danych w zakresie: * danych identyfikacyjnych dtuznika (imi¢ i nazwisko,
petny adres: ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy, poczta, miejscowos¢, kraj), * rodzaju wplaty, * tytulu wptlaty, «
wydziatu, ¢ sygnatury i numeru sprawy, ¢ karty dluznika, * kwoty zadtuzenia, z mozliwos$cig edycji i korekty
powyzszych danych w podziale na poszczeg6lne rodzaje wplat.

Sad Rejonowy w Czestochowa, ul. $w. Rocha 90, 42-202 Czestochowa,
tel. 34 31 60 771, dyrektor@czestochowa.sr.gov.pl, www.czestochowa.sr.gov.pl,
NIP 573-25-15-054, Regon 000322057
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Uprzejmie prosimy o potwierdzenie powyzszego zakresu oraz samego faktu posiadania i wykorzystywania integracji z
systemem OrCom w wskazanym zakresie.

Wyjasnienie/odpowiedz

Zamawiajqcy nie posiada wdrozonej integracji z Naleznosciami Sgdowymi OrCom.

Zamawiajgcy zawarl w szczegolowym opisie przedmiotu zamowienia oraz projekcie Umowy w §§ 2 i 5, wymagania dotyczqce
odczytu informacji z kodu QR. Integracja z Naleznosciami sqgdowymi firmy obstugujgcej odczyty danych naleznosci sqgdowych z
kodem OR zawierajgcym wszystkie dane wchodzi w skiad zapewnienia ze strony Wykonawcy prawidlowej, biezgcej obstugi urzgdzen
platniczych. Wykonawca winien zapewnic¢ niezawodnos¢ odczytu danych i przeprowadzenia transakcji platniczej przy zachowaniu
mozliwosci weryfikacji danych przez interesanta.

Tres$¢ zapytania (brzmienie dostowne)

4. Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy wymaga, aby Optatomat posiadat funkcje regulacji
wysokos$ci urzadzenia na zadanie uzytkownika, tj. mozliwos$¢ dostosowania wysokos$ci urzadzenia do indywidualnych
potrzeb uzytkownika, w szczegdlnosci osob z ograniczeniami ruchowymi, w tym o0sob poruszajacych si¢ na wozkach
inwalidzkich.

Wyjasnienie/odpowiedz

Zamawiajgcy zawart w szczegolowym opisie przedmiotu zamowienia, zapis o rozwigzaniach technicznych w dostarczonych
Urzqdzeniach zapewniajgcych dostepnosc ustug dla osob z niepetnosprawnosciami oraz osob starszych winny spetniac wszystkie
wymagania, o ktorych mowa w Ustawie o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019r.
(Dz.U.2024.1411 tj. z dnia 2024.09.25). Urzqgdzenia winny speiniac wymogi i posiadac funkcje pozwalajgce zaakceptowac platnosé
osobom z niepetnosprawnosciami oraz osob starszych m.in.

posiadac wysokos¢ panelu pozwalajgcq na swobodng obstuge tabletu/klawiatury

Zamawiajgcy dopuszcza urzqdzenia realizujqgce wymagania dostepnosci przy wykorzystaniu innych rozwigzan technicznych niz
wskazane w pkt 3.1 ppkt 8 OPZ, stanowigcego zalgcznik nr 1 do SWZ, pod warunkiem zapewnienia uzytkownikom poziomu
dostepnosci zgodnego z obowiqzujgcymi przepisami prawa.

Zatem

Zamawiajgcy majgc na wzgledzie rownowazne sposoby realizacji przez Wykonawcow wymagan dostepnosci nie wymaga, aby
Oplatomat posiadal funkcje regulacji wysokosci urzqdzenia na Zgdanie uzytkownika. Urzqdzenie winno spetniaé wszystkie
wymagania pozwalajqce zaakceptowac platnosé osobom z niepelnosprawnosciami oraz 0sob starszych.

Z wyrazami szacunku
Barttomiej Pluta

Dyrektor Sadu Rejonowego
w Czestochowie
- podpisano elektronicznie w dniu 24.08.2026 -

Zatgczniki:
1.

Otrzymuja:
1. Adresat

2.a/a

Sad Rejonowy w Czestochowa, ul. $w. Rocha 90, 42-202 Czestochowa,
tel. 34 31 60 771, dyrektor@czestochowa.sr.gov.pl, www.czestochowa.sr.gov.pl,
NIP 573-25-15-054, Regon 000322057
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