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Szanowni Panstwo,
Uczestnicy postgpowania

Dotyczy: postepowania pn.: ,,Kompleksowa ustluga opracowania, wdrozenia i utrzymania
cyfrowych interaktywnych materialdéw edukacyjnych wraz z platforma online dla nauczycieli

szkot podstawowych z zakresu edukacji zdrowotno-zywieniowej i sSrodowiskowe;j”

Zamawiajacy, Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, dziatajac na podstawie
art. 284 ust. 2 Ustawy z dnia 11 wrze$nia z 2019 r. — Prawo Zamowien Publicznych (tj. Dz. U.
2026 poz. 793 ze zm.) — dale;j: ,,Pzp”, informuje o pytaniach, ktére wplynety w przedmiotowym

postepowaniu i odpowiada w sposdb nastepujacy:

Pytanie 1:

wdot. Zalgcznika nr 1 do SWZ, czes¢ ,,Sposob realizacji, konsultacje i odbiory”, oraz
Harmonogramu, Faza 1.1. Zamawiajgcy okreslil, ie przekazuje skonsolidowane uwagi w
terminie do 5 dni roboczych, nie wskazal natomiast terminu przekazania Wykonawcy
kompletu materialow Zrodlowych (przewodnik, 24 prezentacje, 24 filmy). Czy Zamawiajgcy
potwierdza, e komplet materialow Zrodlowych zostanie przekazany w terminie do 5 dni
roboczych od dnia zawarcia umowy? Jeieli nie, prosimy o wskazanie terminu oraz o
potwierdzenie, Ze opoZnienie w przekazaniu materialow odpowiednio przesuwa terminy Fazg

13il5.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze termin 5 dni roboczych wskazany w czgsci
,»3posob realizacji, konsultacje 1 odbiory” dotyczy przekazywania przez Zamawiajacego
skonsolidowanych uwag do materialdéw przedstawionych do akceptacji i nie stanowi terminu
przekazania materiatéw zrodtowych.

Wszystkie materiaty zrodtowe objete przedmiotem zamowienia sg przygotowane i
moga zosta¢ przekazane Wykonawcy niezwltocznie po zawarciu umowy.

Materiaty zrodtowe zostang przekazane Wykonawcy w formatach wskazanych w SWZ,

w terminie umozliwiajacym realizacj¢ prac zgodnie z harmonogramem.
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Pytanie 2:

wdot. Zalgcznika nr 1 do SWZ, czesé ,,ZaloZenia szczegolowe” pkt 1 lit. a. Prosimy o
wskazanie formatow, w jakich zostang przekazane materialy Zrodlowe (w szczegolnosci, czy
prezentacje bedq edytowalnymi plikami PPTX, a nie PDF, oraz czy filmy zostang przekazane
w plikach Zrodlowych MP4 wraz 7 transkrypcjg lub listg dialogowg). Czy Zamawiajgcy
przekaie takie prawa Ilub licencje do materiatow graficznych i wideo w zakresie

umozliwiajgcym ich przetworzenie i publikacje na platformie?”

Odpowiedz: Zamawiajacy wskazuje, ze materiaty zrodtowe moga zosta¢ przekazane w
postaci plikobw PDF, oraz materialbw wideo 1 audio w formacie MP4, zgodnie z
postanowieniami SWZ. SWZ nie ustanawia obowigzku przekazania prezentacji wylacznie w
formacie PPTX ani nie przewiduje obowigzku przekazania wraz z materialami wideo
transkrypcji lub listy dialogowej. Zamawiajacy informuje, iz posiada odpowiednie prawa do
korzystania z materiatow zrodtowych na podstawie uzyskanych licencji.

W zakresie materiatow 1 komponentow osob trzecich stosuje si¢ wlasciwe licencje.
Wykonawca ma zapewni¢ Zamawiajagcemu zakres uprawnien wystarczajacy do zgodnego z

celem korzystania i utrzymania rozwigzania.

Pytanie 3:
wdot. § 3 ust. 1 lit. b wzoru umowy w zw. 7 Zalgcznikiem nr 1 do SWZ, ,,ZaloZenia wspolne”
pkt 5. § 3 ust. 1 lit. b wzoru umowy zobowigzuje Wykonawce do opracowania wszystkich
materialow graficznych, multimedialnych i interaktywnych jako utworow oryginalnych,
podczas gdy opis przedmiotu zamowienia wprost dopuszcza wykorzystanie legalnych bibliotek
ikon, zdje¢ i materiatow stockowych oraz zasobow na licencjach otwartych i stanowi, Ze nie
jest wymagane projektowanie kaidego elementu graficznego od podstaw. Prosimy o
potwierdzenie, 7e § 3 ust. 1 lit. b odnosi si¢ wylgcznie do utworow wytworzonych przez
Wykonawce, a wykorzystanie zasobow o0sob trzecich na wlasciwych licencjach —
analogicznie do rozwiqzania przyjetego w § 12 ust. 3 wzoru umowy — nie stanowi naruszenia
umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wymodg dotyczacy utworéw opracowanych
przez Wykonawce odnosi si¢ do materiatbw wytworzonych specjalnie w ramach realizacji

zamoOwienia.
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Jednocze$nie Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie istniejagcych komponentéw oso6b
trzecich, w tym oprogramowania open source, wtyczek, bibliotek, fontow, zdje¢ stockowych

oraz innych zasobdw, pod warunkiem korzystania z nich na podstawie wiasciwych licencji.

Pytanie 4:

wdot. Zalgcznika nr 1 do SWZ, czesé ,, Utrzymanie i wsparcie”, oraz Zalgcznika nr 4 do SWZ.
Opis przedmiotu zamowienia stanowi, Ze na potrzeby porownania wycen naleZy podaé stawke
za godzine prac rozwojowych wykraczajgcych poza zakres podstawowy. Formularz ofertowy
nie zawiera pola przeznaczonego na te stawke. Prosimy o wskazanie, w ktorym miejscu oferty

nalezy jg podaé, albo o modyfikacje formularza ofertowego.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, iz nie wymaga od Wykonawcy wskazania w ofercie stawki za
godzing prac rozwojowych. W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy dzialajac na podstawie
art. 286 ust. 1 Pzp dokonuje modyfikacji zapisu zawartego w zalgczniku nr 1 do SWZ, w czesci
,Utrzymanie 1 wsparcie” tiret czwarte, poprzez nadanie mu brzmienia:

BYLO:

,Rozw0] nowych funkcjonalno$ci, tworzenie kolejnych pakietow i zmiany
wykraczajace poza usuwanie wad oraz wskazany limit wsparcia nie wchodza do
zakresu podstawowego. Moga by¢ zlecane odrgbnie zgodnie z umowa; na potrzeby
poréwnania wycen nalezy poda¢ stawke za godzing takich prac.”

JEST:

”Rozw6] nowych funkcjonalnoséci, tworzenie kolejnych pakietéw 1 zmiany
wykraczajgce poza usuwanie wad oraz wskazany limit wsparcia nie wchodza do

zakresu podstawowego.”

Pytanie 5:

wdot. § 5 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy oraz Zalgcznika nr 4 do SWZ. Wynagrodzenie za
utrzymanie w roku 2026 jest platne 7 gory w terminie 14 dni od podpisania umowy, podczas
gdy odbior Fazy 1.7 i rozpoczecie utrzymania platformy priypadajq na 14.12.2026. Prosimy
o potwierdzenie, Ze pozycja ta obejmuje przygotowanie i utrzymanie infrastruktury

technicznej (hosting, certyfikaty, srodowiska testowe i produkcyjne, kopie zapasowe,
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monitoring) od dnia zawarcia umowy, zgodnie 7 Fazq 1.1, a nie wylgcznie okres od 14.12.2026
do 31.12.2026.”

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wynagrodzenie okre§lone w § 5 ust. 1 pkt 2
wzoru umowy obejmuje réwnieZz czynno$ci zwigzane z przygotowaniem i zapewnieniem
infrastruktury technicznej od dnia zawarcia umowy. Zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do SWZ
przygotowanie infrastruktury technicznej obejmuje w szczegolnosci zakup i1 konfiguracje ustug
hostingowych, certyfikatow SSL, s$rodowisk testowych 1 produkcyjnych, serwera i
zabezpieczen, kopii zapasowych oraz monitoringu, a czynno$ci te s3 wykonywane od dnia
podpisania umowy. Tym samym pozycja wynagrodzenia za rok 2026 nie ogranicza si¢ do

okresu od dnia 14.12.2026 r. do dnia 31.12.2026 .

Pytanie 6:

wdot. Harmonogramu realizacji, Faza 1.1 i Faza 1.2. Termin Fazy 1.1 wynosi 14 dni
kalendarzowych, a termin Fazy 1.2 — 20 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.
Zakres Fazy 1.2 obejmuje architekture informacji, scenariusze uzycia, makiety kluczowych
widokow, system wizualny oraz komplet szablonow szesciu rodzajow rezultatow. Prosimy o
potwierdzenie, ;e Zamawiajgcy dopuszcza rownolegle prowadzenie obu faz od dnia zawarcia
umowy, oraz o potwierdzenie, ze dwie skonsolidowane rundy uwag do koncepcji i wzorcow
mieszczq sie w terminach odbioru tych faz, a czas oczekiwania na uwagi Zamawiajgcego nie

obcigia Wykonawcy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze Faza 1.1 i Faza 1.2 moga by¢ realizowane
rownolegle od dnia zawarcia umowy, co pozostaje zgodne z przyjetym w SWZ zatozeniem
ciaglego i iteracyjnego charakteru prac.

Zamawiajacy moze zglosi¢ do dwoéch skonsolidowanych rund uwagi do koncepcji i
wzorcow, przekazywanych co do zasady w terminie do 5 dni roboczych od otrzymania
materiatu do akceptacji.

Jednoczesnie SWZ nie przewiduje generalnego wylaczenia catego czasu oczekiwania

na uwagi Zamawiajacego z terminow realizacji faz.

Pytanie 7:
wdot. Zatgcznika nr 1 do SWZ, tabela rezultatow, wiersz ,, Elementy interaktywne” i ,,Quizy”,

w zw. 7 wymogiem zgodnosci 7 WCAG 2.1 AA. Wsrod wymaganych typow zadan wskazano
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dopasowywanie, porzgdkowanie oraz przecigganie i upuszczanie. Prosimy o potwierdzenie,
Ze Zamawiajqcy uzna wymog dostepnosci za spelniony, jezeli dla kaidego zadania opartego
na przecigganiu i upuszczaniu Wykonawca zapewni rownowaing alternatywng scieike
obstugiwang wylgcznie klawiaturg oraz opis tekstowy, przy zachowaniu toisamosci celu

dydaktycznego zadania.”

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku elementow interaktywnych
wykorzystujagcych mechanizm przeciggania i upuszczania dopuszczalne jest zastosowanie
réwnowaznej alternatywnej §ciezki obstugi, dostgpnej wylacznie z uzyciem klawiatury, wraz z
odpowiednig informacja tekstowa, pod warunkiem zachowania celu i funkcji dydaktycznej
zadania oraz spelnienia wymagan dostepnosci okreslonych w SWZ.

Rozwigzanie powinno zapewnia¢ mozliwo$¢ wykonania zadania przez uzytkownika,
ktéry nie korzysta z urzadzenia wskazujacego.

W ramach Fazy .6 Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia testow automatycznych i
manualnych potwierdzajacych zgodno$¢ platformy, kluczowych szablondw i materialow z

WCAG 2.1 na poziomie AA w zakresie majgcym zastosowanie do danego typu tresci.

Pytanie 8:

wdot. Zalgcznika nr 1 do SWZ, czesé¢ ,,Utrzymanie i wsparcie”, oraz Harmonogramu, Faza
11.2. Prosimy o wskazanie maksymalnego zakresu modyfikacji wdraZanych po pilotaiu w
ramach Fazy I1.2 (na przyklad przez podanie limitu roboczogodzin lub liczby pakietow
podlegajqgcych korekcie). Wobec ryczaltowego charakteru wynagrodzenia i sformutowania
»W uzasadnionym zakresie” prosimy o potwierdzenie, e modyfikacje wykraczajgce poza
zaakceptowany zakres oraz poza limit 10 godzin miesiecznie wsparcia bedg zlecane odrebnie,

za dodatkowym wynagrodzeniem.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze SWZ nie okresla dodatkowego, liczbowego
limitu roboczogodzin ani maksymalnej liczby pakietow podlegajacych korektom w ramach
uzgodnionych poprawek po pilotazu (fazy I1.2). Zakres ten obejmuje wdrozenie poprawek
mieszczacych sie w zaakceptowanym zakresie zamowienia, to jest poprawek wynikajacych z

wynikow pilotazu.

Pytanie 9:
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wdot. § 3 ust. 3i4 oraz § 8 ust. 1 lit. fwzoru umowy. Kara umowna za naruszenie obowiqzkow
dotyczgcych sktadu zespotu wynosi 6 000,00 7t za kazdy stwierdzony priypadek. Wobec okresu
obowigzywania umowy do 31.12.2028 r. prosimy o potwierdzenie, e kara ta nie znajduje
zastosowania w przypadku, gdy Wykonawca wystgpil o zgode na zmiane osoby wraz z
wykazaniem réownowainych kwalifikacji, a Zamawiajgcy zgody udzielil, ani w przypadku
zdarzen losowych niezaleinych od Wykonawcy, takich jak dtugotrwata niezdolnosé do pracy

lub ustanie stosunku prawnego 7 przyczyn lezgcych po stronie tej osoby.”

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze zmiana osoby wskazanej w skladzie zespotu,
dokonana po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego i po wykazaniu, ze nowa
osoba posiada co najmniej takie samo wyksztatcenie, kwalifikacje 1 do§wiadczenie jak osoba
zastepowana, zgodnie z kryteriami przedstawionymi w poza cenowych kryteriach oceny,
stanowi zmian¢ zgodng z umowa 1 nie jest traktowana jako naruszenie obowiazku dotyczacego
sktadu zespotu.

W przypadku zdarzen losowych lub innych okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy,
skutkujacych konieczno$cig zmiany osoby, Wykonawca powinien niezwtocznie poinformowac
Zamawiajacego 1 wystapi¢ o zgode na zmiang, przedstawiajac osobg spetniajagca wymagania
okreslone w SWZ i umowie.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu kar umownych odnosi si¢ do przypadkéw naruszenia

obowigzkéw umownych z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Pytanie 10:

wdot. Rozdzialu XX ust. 2 pkt 2 lit. b SWZ. Zamawiajgcy zdefiniowal osrodek oswiatowy i
podmiot edukacyjny przez odestanie do art. 2 ustawy Prawo oswiatowe. Prosimy o
potwierdzenie, Ze punkty w podkryterium 2 zostang priyznane rownie; za projekty
realizowane we wspolpracy z uczelniami, instytutami badawczymi, instytutami Polskiej
Akademii Nauk oraz fundacjami i stowarzyszeniami prowadzgcymi dzialalnos¢ na rzecg
edukacji dzieci i mlodziezy, jako 7 ,,instytucjami i jednostkami wspierajgcymi edukacje dzieci

i mlodziezy” w rozumieniu tego podkryterium.”

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze na potrzeby oceny do$wiadczenia w
podkryterium 2 uwzgledniane begda rowniez realizacje prowadzone we wspdlpracy z

instytucjami i jednostkami wspierajagcymi edukacje dzieci i mtodziezy, o ile charakter danej
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realizacji odpowiada zakresowi wskazanemu w podkryterium oraz do$§wiadczenie osoby
obejmuje faktyczne zaangazowanie w realizacj¢ danego projektu.

Jednoczesnie definicja ,,0srodka oswiatowego i/lub podmiotu edukacyjnego” zawarta w
SWZ odnosi si¢ do placéwek oswiatowych objetych zakresem art. 2 ustawy z dnia 14 grudnia
2016 r. — Prawo o$wiatowe. W konsekwencji uczelnie, instytuty badawcze, instytuty Polskiej
Akademii Nauk, fundacje i stowarzyszenia nie sg automatycznie kwalifikowane jako ,,08rodek
oswiatowy/podmiot edukacyjny” wylacznie z uwagi na swoj status, lecz mogg zostac
uwzglednione w zakresie, w jakim dana realizacja stanowi wspotprace z ,,instytucjg lub
jednostka wspierajaca edukacje dzieci i mtodziezy” w rozumieniu podkryterium.

W przypadku wykazywania realizacji na rzecz podmiotoéw innych niz placéwki z art. 2
Prawa o$wiatowego, Wykonawca zobowigzany jest opisa¢, w jaki sposob dany projekt

realizowat cel wsparcia edukacji dzieci i mtodziezy.

Rektor
Szkoly Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie
prof. dr hab. Michal Zasada
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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