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Zalacznik nr 1 do SWZ — Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowa ustuga polegajaca na przeksztatceniu przekazanych przez
Zamawiajacego materiatow zroédtowych w 24 spdjne pakiety edukacyjne, wdrozeniu platformy
internetowej shuzacej do ich udostepniania nauczycielom oraz realizacja ustugi hostingu, utrzymania i
wsparcia technicznego platformy do dnia 31 grudnia 2028 .

Zamowienie nie zaktada budowy od podstaw rozbudowanego systemu informatycznego klasy enterprise.
Zamawiajacy dopuszcza i preferuje wykorzystanie dojrzatego systemu CMS klasy open source, gotowych
1 rozwijanych komponentow oraz konfigurowalnych narzedzi autorskich do tworzenia tresci
interaktywnych. Elementy dedykowane powinny by¢ wykonywane wylacznie tam, gdzie osiggnigcie
wymaganej funkcjonalnosci nie jest mozliwe przez konfiguracje rozwigzania standardowego.

Wszystkie rezultaty dotyczace jednego tematu tworza jeden pakiet edukacyjny. Podane dalej liczby opisuja
komponenty tego samego pakietu i nie oznaczaja tworzenia rownoleglych, niezaleznych opracowan
merytorycznych od podstaw.

Ushuga bedzie wykonywana w ramach zadania pn., “Junior-Edu-Zywienie” w promowaniu
prozdrowotnego stylu zycia dzieci 1 mlodziezy w wybranych placéwkach oswiatowych 1 opiekunczo-

wychowawczych. Akronim Junior-Edu-Zywienie - Wiedza i Praktyka (JEZ WiP) Lata 2026-2028.

Przedmiot zamdwienia nalezy rozumie¢ kompleksowo poprzez ponizej opisane zatozenie wspolne i
szczegotowe.
Zalozenia wspolne

1. Platforma jest przeznaczona dla nauczycieli i edukatorow szkét podstawowych. Uczniowie nie
zaktadajg kont 1 nie logujg si¢ do systemu;

2. Platforma nie stuzy do monitorowania indywidualnych postgpow ucznidw, wystawiania ocen ani
gromadzenia danych osobowych uczniow;

3. Materialy sg wykorzystywane przez nauczyciela podczas zaje¢, w szczegolnosci na tablicy
interaktywnej, monitorze multimedialnym, projektorze lub komputerze, oraz — w przypadku
wybranych materialdéw — w postaci wydrukow;

4. Tresci merytoryczne, cele ksztalcenia 1 materiaty zrodtowe przekazuje Zamawiajacy. Wykonawca

odpowiada za analiz¢ dydaktyczng, redakcje uzytkowa, ujednolicenie, oprawe wizualng,
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interaktywno$¢ 1 poprawnos$¢

techniczna,

natomiast Zamawiajacy dokonuje akceptacji
merytorycznej;

Wykonawca moze wykorzystywac legalne biblioteki ikon, zdj¢cia, materiaty stockowe, zasoby na
licencjach otwartych oraz elementy przekazane przez Zamawiajacego. Nie jest wymagane
projektowanie kazdego elementu graficznego od podstaw;

Wszystkie materialy i interfejs platformy sa przygotowywane w jezyku polskim. Zamowienie nie
obejmuje wersji obcojezycznych;

Spojnos¢ 1 jako$¢ maja zosta¢ zapewnione przez wspolny system wizualny, zestaw szablonow 1

komponentow. Nie jest wymagane tworzenie odrgbnej identyfikacji ani unikatowego uktadu

graficznego dla kazdego z 24 pakietow;

Zalozenia szczegélowe:

1.

Przedmiot zamoéwienia nalezy rozumie¢ kompleksowo, a jego poszczegoélne elementy sa
nastepujace:

analiza 1 przetworzenie materiatow Zrodlowych i1 przekazanych tresci (obejmujacych m.in. pliki
PDF, materialty graficzne oraz wybrane materialy audiowizualne) dostarczonych przez
Zamawiajacego i uporzadkowanie ich zgodnie z celami ksztatcenia oraz opracowanie architektury
24 pakietow edukacyjnych.

Ponizsze zestawienie stanowi iloSciowy punkt odniesienia do przygotowania wyceny. Tam, gdzie
wskazano warto$¢ orientacyjng, dopuszczalne sg roznice pomiedzy poszczegdlnymi pakietami,

pod warunkiem zachowania tacznego zakresu i celow edukacyjnych.

Rezultat Liczba / objetosc Doprecyzowanie zakresu

Jeden pakiet odpowiada jednemu tematowi 1 jednej lekcji
prowadzonej przez nauczyciela. Zakladany czas
wykorzystania podstawowej lekcji interaktywnej: ok. 20
minut; orientacyjnie 15-20 ekranow/sekcji, wliczajac
ekrany quizowe, interakcje, osadzone media 1 odnos$niki
do pobran

Pakiety/modut

y edukacyjne 24

Materiaty sg juz przygotowane i zostang przekazane przez
Zamawiajacego. Zakres nie obejmuje produkcji nowych
filmow ani ich scenariuszy. Obejmuje dobor do pakietow,
osadzenie/publikacje¢, niezbedng optymalizacje
techniczng 1 przygotowanie napisow. Audiodeskrypcje
przygotowuje si¢ wytacznie wtedy, gdy niezbedne
informacje wizualne nie wynikajg ze $ciezki dzwickowe;j

1 wymaga tego standard dostepnosci

24 istniejace;
tacznie 61 min 49
S

Filmy
edukacyjne

Prezentacje

24 po 10-15
slajdow

Przygotowane na podstawie materiatéw zrodtowych 1
wspolnego szablonu. Dopuszczalne sg proste animacje

2
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obiektow 1 przejscia. Nie jest wymagane indywidualne
projektowanie kazdego slajdu w odrebnym stylu

Quizy

24 po ok. 5 pytan

Po jednym quizie na pakiet. Typy pytan: jednokrotny i
wielokrotny wybor, prawda/fatsz, tak/nie, porzadkowanie
oraz dopasowywanie. Quiz zawiera informacj¢ zwrotna;
losowanie pytan nie jest wymagane

Elementy
interaktywne

48 Iacznie

Srednio dwa komponenty na pakiet, np. przeciagnij i
upus¢, dopasowywanie, porzadkowanie, odkrywanie
informacji. Mogg by¢ wykonane przy uzyciu gotowych
typow interakcji w srodowisku H5P, Articulate Rise 360
lub rozwigzaniu rownowaznym. Nie wymaga si¢
programowania od podstaw nowych typow interakcji

Interaktywne
karty pracy

10-24; srednio 2
zadania

Karta moze stanowi¢ cze$¢ lekcji interaktywnej albo
odrgbny komponent, zaleznie od scenariusza. Zadania
zawarte w karcie sg jednocze$nie zaliczane do tacznej
liczby elementdéw interaktywnych

Materiaty PDF
do druku

24 po 2-3 strony

Materialy uzytkowe wyprowadzone z tresci pakietu,
przygotowane do wydruku. Moga obejmowac skrot
prezentacji, karte zadan, checkliste lub materiat
pomocniczy; nie s odrebnymi opracowaniami
merytorycznymi tworzonymi od zera

Scenariusze
dla nauczycieli

24 po 3-4 strony

Jeden scenariusz na pakiet, przygotowany wedtug
wspolnego szablonu i na podstawie tresci oraz celow
przekazanych przez Zamawiajacego

Elementy
graficzne

ok. 200

Laczna pula elementow wykorzystanych w lekcjach,
prezentacjach, materiatach PDF i scenariuszach: m.in.
ikony, zdjecia, ilustracje, diagramy, tta i elementy
infografik. Dopuszcza si¢ legalne zasoby gotowe, ich
modyfikacj¢ 1 ponowne wykorzystanie w roznych
rezultatach. Nie wymaga si¢ wykonania 200 autorskich
ilustracji od podstaw

Infografiki

24

Po jednej infografice tematycznej na pakiet, opracowanej
w ramach wspolnego systemu wizualnego. Dopuszczalne
jest uzycie wspolnej konstrukeji i powtarzalnych
komponentow

Proste
animacje

24, $rednio do 30
S

Proste animowane objasnienia, sekwencje obiektow lub
motion graphics 2D oparte na wspolnym stylu. Zakres nie
obejmuje zaawansowanej animacji postaci, animacji 3D
ani produkcji filmowej. Animacja moze by¢ osadzona w
lekcji lub prezentacji

Materiaty
audio

6-10; tacznie do
ok. 5 min

Krotkie nagrania uzupetniajace dla wybranych pakietéw.
Dopuszcza si¢ wysokiej jakosci glos syntetyczny, pod
warunkiem naturalnego brzmienia, prawidtowej wymowy
1 akceptacji Zamawiajacego

Materiaty
zrodtowe

1 przewodnik; 24
prezentacje; 24
filmy

Orientacyjnie 222 strony materialow
tekstowych/prezentacyjnych, 24 tematy 1 61 min 49 s
materiatu wideo. Zamawiajacy przekazuje materialy w
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stanie umozliwiajagcym rozpoczecie prac oraz odpowiada
za merytoryczng akceptacje rezultatow

b)

d)

przygotowanie wspdlnego projektu graficznego, szablonu lekcji interaktywnej, prezentacji,
scenariusza dla nauczyciela, materiatu do druku, infografiki oraz prostych animacji wspolnego
poprzez opracowanie materiatOw przeznaczonych do wykorzystania przez nauczycieli podczas
zaje¢ dydaktycznych, w tym z uzyciem urzadzen i narzedzi cyfrowych, takich jak m.in. wirtualna
tablica;

konfiguracja, dostosowanie, uruchomienie 1 przetestowanie platformy CMS, mechanizméow
dostepu, wyszukiwania, filtrowania, analityki oraz zarzadzania trescia

platforma, jej kluczowe szablony oraz materialy opracowane w ramach zamowienia powinny
spelnia¢ wymagania WCAG 2.1 na poziomie AA w zakresie majacym zastosowanie do danego typu
treSci. Wymaganie obejmuje w szczeg6lnosci obstuge klawiatura, struktur¢ naglowkow i
formularzy, odpowiedni kontrast, widoczny fokus, teksty alternatywne, zrozumiate komunikaty,
dostepne dokumenty oraz napisy do filméw. Spelnienie wymagania zostanie potwierdzone
raportem z testow automatycznych i manualnych obejmujacych kluczowe $ciezki uzytkownika,
reprezentatywne szablony oraz rezultaty. Nie wymaga si¢ zewnetrznego certyfikatu ani audytu
przeprowadzonego przez akredytowang jednostkg, o ile odrgbne przepisy lub dokumentacja
postepowania nie stanowig inaczej. Wykonawca usuwa wykryte niezgodnosci przed odbiorem;
uruchomienie $rodowiska produkcyjnego, migracja/publikacja materialow, testy, dokumentacja
administratora, szkolenie administracyjne i przekazanie dostepow oraz plikow Zroédlowych;
hosting, monitoring, aktualizacje, kopie zapasowe, obstluga incydentéw 1 wsparcie do dnia 31
grudnia 2028 r.

Wszelkie treSci merytoryczne beda przygotowywane przez Zamawiajacego lub pobierane z
publicznie dostepnych zasobdw nie naruszajac przy tym praw autorskich.

Dostarczone oprogramowanie bedzie funkcjonowato w oparciu o dedykowany serwer aplikacji,
utrzymywany przez Wykonawcg.

Na etapie konsultacji 1 wykonania kompleksowej ustugi beda regularnie odbywac si¢ spotkania
Zamawiajacego z Wykonawca, w siedzibie Zamawiajacego lub online, w celu omowienia
dotychczasowych postepdw prac nad aplikacja oraz zaplanowania kolejnych etapow.

ZamoéOwienie zostanie zrealizowane w etapach, fazach i1 terminach okre§lonych w czesci

,Harmonogram realizacji Przedmiotu zamoéwienia” niniejszego opisu przedmiotu zamdwienia:
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- etap 1.1 do 14 dni kalendarzowych od podpisania umowy: przedstawienie i uzgodnienie z
Zamawiajacym szczegdlowej koncepcji funkcjonalnej platformy edukacyjnej obejmujace
przygotowanie infrastruktury technicznej i rozwdj platformy,

- etap 1.2-1.7 do 104 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy: analiza wymagan i projekt
techniczny platformy edukacyjnej, przygotowanie pakietow wzorcowych, petna funkcjonalnos¢
platformy, w srodowisku testowym, przygotowana do testow pilotazowych i analiz wdrozeniowych,
produkcja seryjna pozostalych pakietéw edukacyjnych, do lacznej liczby 24 pakietow, testy
funkcjonalne i wydajno$ciowe oraz potwierdzenie dostepnosci cyfrowej na poziomie WCAG 2.1
AA, uruchomienie produkcyjne, dokumentacja, szkolenie administratorow, przekazanie
rozwiazania 1 plikow zZrodtowych, przeniesienie autorskich praw majatkowych, licencji 1 praw
zaleznych — zakonczenie Etapu I,

- etap 1.1, do 60 dni kalendarzowych od zakonczenia w catosci etapu I: wdrozenie operacyjne oraz
pilotaz platformy w wybranych placowkach o§wiatowych.

5. Ponadto we wszystkich etapach musi nastagpi¢ wspotpraca z Zamawiajacym, wdrozenie i
utrzymanie stworzonego dotychczas oprogramowania (w tym testy, wsparcie informatyczne,
usuwanie usterek, szkolenie dotyczace kompleksowej ustugi w obrebie platformy),

6. W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienie
hostingu, utrzymania technicznego, administrowania oraz ciggtoséci dziatania platformy przez caly
okres obowigzywania umowy.

Wymagania funkcjonalne

¢ Dostep i1 konta - platforma umozliwia standardowa rejestracj¢ i logowanie nauczyciela. Minimalny zestaw
danych obejmuje adres e-mail, haslo oraz deklarowang nazwe 1 miejscowos$¢ szkoly/placowki.
Powigzanie ze szkola ma charakter informacyjny 1 raportowy; nie wymaga integracji z rejestrem szkot,
weryfikacji  zatrudnienia, odrgbnego administratora dla kazdej placowki ani mechanizmu
wielodzierzawno$ci (multitenancy). Zamawiajacy dopuszcza udostepnienie wybranych stron i materialow
bez logowania;

e Role - wymagane sg trzy standardowe role: nauczyciel/uzytkownik, redaktor tresci oraz administrator.
Nie przewiduje si¢ kont uczniowskich ani rodzicielskich;

¢ Organizacja tresci - materiaty sg uporzadkowane wedlug tematu, poziomu edukacyjnego 1 rodzaju zasobu.

Platforma zapewnia wyszukiwarke, filtrowanie, czytelng nawigacj¢ oraz strony pakietéw edukacyjnych;
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e Odtwarzanie i1 pobieranie - platforma obstuguje tresci interaktywne oraz powszechne formaty, w
szczegb6lnosci PPTX lub rownowazny format prezentacji, MP4 i PDF. Materialy dziatajg w przegladarce
bez instalowania dodatkowego oprogramowania przez uzytkownika;

e Zarzadzanie trescig - administrator/redaktor moze samodzielnie tworzy¢ kolejne strony i pakiety,
wykorzystujac przekazane szablony, dodawac pliki 1 media, osadza¢ interakcje oraz edytowa¢ metadane.
Nie wymaga si¢ budowy odrebnego autorskiego edytora tresci;

e Analityka - platforma wykorzystuje standardowe rozwigzanie analityczne, np. Matomo, Google Analytics
4 lub réwnowazne, oraz — w razie potrzeby — dane z kont uzytkownikéw. Raportowanie obejmuje co
najmniej liczbe uzytkownikow/kont, zadeklarowanych placowek, sesji, odston pakietow, uruchomien
interakcji i pobran plikow. Nie wymaga si¢ hurtowni danych, dedykowanego systemu BI, profilowania
uzytkownikéw ani analityki postepow uczniow;

ePomoc - platforma zawiera stron¢ pomocy/FAQ oraz instrukcj¢ administratora i uzytkownika. Nie
wymaga si¢ rozbudowanego, kontekstowego systemu podpowiedzi ani odrgbnego portalu
helpdeskowego;

e Responsywnos¢ - interfejs dziata na komputerach, popularnych urzadzeniach mobilnych i ekranach
uzywanych w klasach. Zamdwienie nie obejmuje natywnej aplikacji mobilne;j.

Wymagania techniczne i wydajnosciowe

e Platforma zostanie wykonana w oparciu o WordPress albo rownowazny system CMS klasy open source,
z wykorzystaniem stabilnych 1 rozwijanych rozszerzen. Dopuszczalne sg komponenty komercyjne, jezeli
Wykonawca zapewni wymagane licencje przez okres realizacji i utrzymania;

e Rozwigzanie moze dziala¢ na zarzadzanym serwerze VPS, w chmurze lub innym $rodowisku
zapewniajagcym logiczne odseparowanie, bezpieczenstwo 1 wymagane parametry. Nie wymaga si¢
dedykowanego fizycznego serwera, klastra ani architektury wysokiej dostgpnosci w wielu centrach
danych;

e Test wydajnosciowy nalezy przeprowadzi¢ dla co najmniej 100 jednoczesnych aktywnych sesji
aplikacyjnych w reprezentatywnym scenariuszu korzystania. Pliki wideo 1 inne zasoby statyczne moga
by¢ dostarczane przez CDN lub rownowazny mechanizm odcigzajacy serwer aplikacji;

¢ Architektura ma umozliwia¢ zwigkszenie zasobow srodowiska (skalowanie pionowe) bez przebudowy
aplikacji. Skalowanie poziome nie jest wymaganiem odbiorowym;

e Wymagana dostepnos¢ ustugi wynosi co najmniej 99,5% w skali miesigca, z wylaczeniem uzgodnionych
okien serwisowych. Wymodg ten zastepuje inne, rownolegte sposoby okreslania dopuszczalnego czasu

niedostepnosci;



Minister Nauki
v i Szkolnictwa Wyzszego

~ Ministerstwo Nauki g‘ Y  SZKOLA GEOWNA

= . - - s 3
i Szkolnictwa Wyzszego X +X GOSPODARSTWA
; ¥, WIEJSKIEGO

¢ Kopie zapasowe bazy danych, plikéw 1 konfiguracji sa wykonywane automatycznie nie rzadziej niz raz
na dobg i przechowywane przez co najmniej 30 dni w lokalizacji logicznie oddzielonej od §rodowiska
produkcyjnego. Parametry: RPO do 24 godzin, RTO do 24 godzin. Procedura odtworzeniowa jest
testowana co najmniej raz w roku;

e Wymagane s3: szyfrowanie transmisji TLS, bezpieczne przechowywanie hasel, role i uprawnienia,
aktualizacje bezpieczenstwa, ochrona panelu administracyjnego, rejestrowanie istotnych zdarzen
administracyjnych oraz procedura obstugi incydentow;

e Dane 1 kopie zapasowe sg przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub w
lokalizacji zapewniajacej zgodny z prawem poziom ochrony. Rozwigzanie uwzglednia zasady privacy by
design i privacy by default;

e Platforma jest testowana w aktualnych wersjach Chrome, Edge, Firefox i Safari oraz w typowych
rozdzielczo$ciach komputerow, tabletow 1 tablic interaktywnych. Nie wymaga si¢ zgodno$ci z
niewspieranymi wersjami przegladarek.

Sposob realizacji, konsultacje i odbiory

e Koncepcja 1 wzorce - w pierwsze] kolejnosci Wykonawca przygotuje architekturg¢ informacji, makiety
kluczowych widokéw, system wizualny 1 szablony rezultatow. Zamawiajacy moze zglosi¢ do dwoch
skonsolidowanych rund uwag do koncepcji i wzorcow;

e Pakiety wzorcowe - przed produkcja calej serit Wykonawca opracuje dwa kompletne pakiety wzorcowe.
Ich akceptacja potwierdzi sposdb wykonania pozostaltych materiatow;

¢ Produkcja seryjna - pozostate pakiety sg wykonywane zgodnie z zaakceptowanymi wzorcami. Dla kazde;j
partii materiatow przewiduje si¢ jedng skonsolidowang runde uwag Zamawiajacego. Ograniczenie liczby
rund nie dotyczy usuwania wad, btedéw i niezgodnosci z zaakceptowanym wzorcem;

¢ Konsultacje - w cenie nalezy uwzgledni¢ spotkanie rozpoczynajace oraz do 10 spotkan roboczych online,
kazde do 90 minut. Spotkania stacjonarne odbywaja si¢ wylacznie po odrebnym uzgodnieniu;

e Wspolpraca Zamawiajacego - Zamawiajacy przekazuje materiaty zrodtowe, cele ksztalcenia i
skonsolidowane uwagi przez wyznaczong osobg, co do zasady w terminie do 5 dni roboczych od
otrzymania materialu do akceptacji;

ePilotaz - Zamawiajacy odpowiada za dobor placowek 1 uczestnikow oraz organizacj¢ czesci
badawczej/ewaluacyjnej. Wykonawca zapewnia przygotowanie techniczne platformy, wsparcie podczas
pilotazu, zestawienie danych technicznych i wdrozenie uzgodnionych poprawek mieszczacych si¢ w
zaakceptowanym zakresie. Zamowienie nie obejmuje prowadzenia badan naukowych ani rekrutacji

uczestnikow przez Wykonawce;
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e Szkolenie - zakres obejmuje jedno szkolenie online dla administratorow/redaktorow, trwajace do 3
godzin, wraz z nagraniem 1 instrukcja. Nie przewiduje si¢ szkolen dla nauczycieli-uzytkownikéw
koncowych.

Utrzymanie i wsparcie

e Utrzymanie do dnia 31 grudnia 2028 r. obejmuje hosting, certyfikat TLS/SSL, monitoring, kopie
zapasowe, aktualizacje CMS 1 rozszerzen, usuwanie awarii i bledow, reagowanie na incydenty
bezpieczenstwa oraz czynnos$ci konieczne do zachowania cigglosci dziatania.

¢ Dla incydentu krytycznego uniemozliwiajagcego korzystanie z platformy czas reakcji nie przekracza 8
godzin roboczych, a docelowy czas przywrocenia podstawowej funkcjonalnosci wynosi do 72 godzin
roboczych, z uwzglednieniem charakteru awarii i zalezno$ci od ustug zewnetrznych.

oW cenie utrzymania nalezy uwzgledni¢ do 10 godzin miesi¢cznie wsparcia administratorow oraz
drobnych prac konfiguracyjnych. Niewykorzystane godziny nie przechodzg na kolejne miesiace.

¢ Rozwoj nowych funkcjonalno$ci, tworzenie kolejnych pakietéw i zmiany wykraczajace poza usuwanie
wad oraz wskazany limit wsparcia nie wchodza do zakresu podstawowego.

Prawa, licencje i przekazanie rozwiazania

¢ Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe oraz prawa zalezne do utworow
przygotowanych specjalnie w ramach zaméwienia, na zasadach okreslonych w umowie, oraz przekaze
ich edytowalne pliki zrodlowe.

e W odniesieniu do elementdéw istniejagcych wczesniej, oprogramowania open source, wtyczek, bibliotek,
fontow, zdje¢ stockowych 1 innych komponentow o0sob trzecich stosuje si¢ wiasciwe licencje. Nie
wymaga si¢ przeniesienia praw, ktorych Wykonawca nie moze przenie$§¢; Wykonawca zapewnia jednak
Zamawiajacemu zakres uprawnien wystarczajacy do zgodnego z celem korzystania i utrzymania
rozwigzania.

e Wykonawca zapewnia licencje platne niezbedne do dziatania platformy co najmniej do dnia 31 grudnia
2028 r. oraz wskazuje w dokumentacji wszystkie koszty cykliczne, ktore moga wystapi¢ po tej dacie.

e Przy odbiorze Wykonawca przekaze Zamawiajacemu konta administracyjne, konfiguracje, kopig
rozwigzania, dokumentacj¢ techniczng 1 uzytkowa oraz wykaz zastosowanych komponentow 1 licencji.
Rozwigzanie nie moze by¢ uzaleznione wytacznie od konta lub infrastruktury, do ktorych dostep posiada
jedynie Wykonawca.

e Przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych zgodnie ze wzorem umowy stanowigcym
zatacznik nr 7 do SWZ.

Wymagania w zakresie ochrony danych osobowych (RODO)
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e W odniesieniu do ochrony danych osobowych Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia zgodnos$ci
realizacji zamdwienia z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO) oraz krajowych przepisOw o ochronie danych osobowych. System powinien by¢ zaprojektowany
zgodnie z zasada privacy by design 1 privacy by default, co oznacza w szczego6lnosci minimalizacje
zakresu przetwarzanych danych osobowych, odpowiednie zarzadzanie dostgpem do danych oraz
stosowanie mechanizmow zabezpieczajacych przed nieuprawnionym dostepem.

oW szczegolnosci platforma, jako narzedzie przeznaczone dla nauczycieli, powinna ograniczad
przetwarzanie danych osobowych uczniéw do minimum lub catkowicie je eliminowad, jezeli nie jest to
niezbedne do funkcjonowania systemu. Dane uzytkownikéw (nauczycieli) powinny by¢ przechowywane
w sposOb bezpieczny, z wykorzystaniem mechanizméw takich jak szyfrowanie transmisji (SSL/TLS),
haszowanie hasel oraz kontrola dostepu oparta na rolach.

¢ Wykonawca zobowigzany jest rOwniez do zapewnienia odpowiednich procedur zarzadzania incydentami
bezpieczenstwa, w tym wykrywania, raportowania i reagowania na naruszenia ochrony danych
osobowych, a takze do wspotpracy z Zamawiajacym w zakresie realizacji obowigzkéw wynikajacych z
przepisow RODO, takich jak obowiazek zgloszenia naruszenia organowi nadzorczemu.

e Ponadto Wykonawca powinien zapewni¢, ze infrastruktura, na ktorej utrzymywany jest system,
zlokalizowana jest na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub w lokalizacji zapewniajacej
odpowiedni poziom ochrony danych zgodny z przepisami prawa.

e ctap I.1, do 14 dni kalendarzowych od podpisania umowy: przedstawienie i1 uzgodnienie z

Zamawiajacym szczegdtowej koncepcji funkcjonalnej platformy edukacyjne;,

e ectap [.2, do 20 dni od zawarcia umowy: analiza wymagan i projekt techniczny platformy edukacyjnej,

e ctap I, do 60 dni od zakonczenia calosci etapu I: uzyskanie funkcjonalno$¢ platformy z
przygotowaniem jej do testow pilotazowych 1 analiz wdrozeniowych;

1. W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienie hostingu,
utrzymania technicznego, administrowania oraz ciaglo$ci dziatania platformy przez caly okres
obowigzywania umowy.

Harmonogram realizacji Przedmiotu zamowienia

Realizacja przedmiotu zamowienia zostaje podzielona na dwa zasadnicze etapy, obejmujace odpowiednio

faze projektowo-wdrozeniowa (Etap 1) oraz faz¢ wdrozenia operacyjnego, pilotazu i -eksploatacji (Etap

2), przy czym dzialania podejmowane przez Wykonawce muszg mie¢ charakter ciagly, iteracyjny i

prowadzony w $cistej wspolpracy z Zamawiajacym. Przez wdrozenie w Etapie I rozumie si¢ wdroZenie

techniczne, obejmujace uruchomienie platformy w $rodowisku produkcyjnym i jej przekazanie

9
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Zamawiajacemu; przez wdrozenie operacyjne w Etapie II uruchomienie platformy do biezacego

uzytkowania przez nauczycieli w docelowym $rodowisku.

Kazdy z etapow dzieli si¢ na fazy, oznaczone numerem etapu i numerem porzadkowym. Fazy porzadkuja

przebieg prac i stanowig podstawe monitorowania postepu realizacji; nie stanowig odrebnych etapow w

rozumieniu § 2 wzoru umowy.

ETAP I — analiza wymagan i projekt techniczny platformy edukacyjnej (do dnia 14.12.2026 r.)

1.

Pierwszy etap obejmuje kompleksowe opracowanie i przygotowanie materiatéw edukacyjnych oraz
rownolegle zaprojektowanie i budowe platformy internetowej zakonczone jej uruchomieniem w
srodowisku produkcyjnym i przekazaniem Zamawiajacemu.

W ramach tego etapu Zamawiajacy przekaze Wykonawcy materiaty zrodtowe w postaci plikéw PDF
i/lub/oraz prezentacji (PPT) i/lub/oraz materiatéw wideo oraz audio (MP4). Wykonawca zobowigzany
jest do ich przetworzenia, wzbogacenia i dostosowania do formy nowoczesnych materiatléw
cyfrowych, w szczegolnoSci poprzez opracowanie spdjnej oprawy graficznej, przygotowanie
elementow wizualnych (grafik, infografik), a takze opracowanie komponentow multimedialnych
podnoszacych atrakcyjno$é przekazu wg potrzeb ustalonych z Zamawiajacym. Istotnym elementem
prac jest rowniez nadanie materialom cech interaktywnych, w tym przygotowanie interaktywnych kart
pracy, quizéw oraz scenariuszy aktywnosci mozliwych do wykorzystania podczas zaje¢ lekcyjnych.
Prace nad materiatami prowadzone beda w trybie iteracyjnym, przy stalej wspotpracy i konsultacjach
z Zamawiajacym, obejmujacych w szczegolnosci uzgadnianie koncepcji wizualnej, formy prezentacji
tresci oraz funkcjonalnosci elementow interaktywnych. Wykonawca zobowigzany jest do biezacego

prezentowania postgpOw prac oraz uwzgledniania uwag Zamawiajacego.

4. Etap I realizowany jest w nastepujacych fazach:

- Fazal.l - koncepcja funkcjonalna: Wykonawca przedstawi i uzgodni z Zamawiajacym szczegoty
koncepcji funkcjonalnej platformy edukacyjnej wraz ze szczegdétowym harmonogramem prac
obejmujacym caly okres realizacji umowy.

- przygotowanie infrastruktury technicznej: Wykonawca na potrzeby projektu przygotuje
niezbedng infrastruktur¢ techniczng, przez co rozumie si¢ czynno$ci wykonywane od dnia
podpisania umowy, obejmujace w szczegdlnosci: zakup i konfiguracje ustug hostingowych, zakup
oraz konfiguracje¢ certyfikatow SSL, przygotowanie $rodowisk testowych i produkcyjnych,
konfiguracje¢ serwera 1 zabezpieczen, konfiguracje kopii zapasowych oraz monitoringu,
przygotowanie infrastruktury do wdrazania kolejnych wersji platformy, co zapewni utrzymywanie
gotowosci srodowiska do prowadzenia prac projektowych przez caly okres realizacji projektu, w

tym dostgpnos$ci hostingu, certyfikatow SSL oraz biezacej administracji §
10
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- rozw0j platformy: realizacj¢ niezbednych prac programistycznych przewidzianych w
projekcie, polegajacych na budowie kolejnych funkcjonalnosci platformy zgodnie =z
harmonogramem i zakresem okre§lonym.

Faza 1.2 - analiza wymagan 1 projekt techniczny: Wykonawca opracuje szczegdtowy projekt
funkcjonalny platformy, obejmujacy architekture informacji, strukture tresci, scenariusze uzycia
oraz makiety kluczowych widokéw interfejsu uzytkownika (UX/UI), dostosowane do potrzeb
nauczycieli jako uzytkownikow koncowych, a takze system wizualny 1 szablony rezultatow: lekcji
interaktywnej, prezentacji, scenariusza dla nauczyciela, materialu do druku, infografiki oraz
prostych animacji. Projekt ten begdzie uwzglednial sposob organizacji materiatow edukacyjnych
(np. moduty tematyczne, lekcje, zasoby dodatkowe), a takze sposob ich wykorzystania w
warunkach szkolnych, w szczego6lno$ci na tablicach interaktywnych i komputerach.

Faza 1.3 - pakiety wzorcowe: przed rozpoczeciem produkcji calej serii Wykonawca opracuje dwa
kompletne pakiety wzorcowe. Ich akceptacja przez Zamawiajacego potwierdza sposdéb wykonania
pozostatych materiatow.

Faza 1.4 - pelna funkcjonalno$¢ platformy: Uzyskanie pelnej funkcjonalnosci platformy w
srodowisku testowym, w zakresie umozliwiajagcym przeprowadzenie testow pilotazowych i analiz
wdrozeniowych. Wykonawca przystapi do realizacji platformy w oparciu o system WordPress albo
rownowazny system CMS klasy open sources lub kompatybilny, obejmujacaa implementacje
wszystkich funkcjonalno$ci, w tym systemu logowania uzytkownikow (nauczycieli) z
uwzglednieniem powigzania z placowka edukacyjna, zarzadzania tresciami, odtwarzania
materialow multimedialnych oraz obstugi interaktywnych kart pracy. Szczeg6lng uwage nalezy
poswigci¢ zapewnieniu kompatybilno$ci materiatow z powszechnie stosowanymi formatami (PPT,
MP4, PDF) oraz ich poprawnemu wys$wietlaniu na réznych urzadzeniach wykorzystywanych w
szkotach.

Faza 1.5 - wykonanie pozostalych pakietow edukacyjnych zgodnie z zaakceptowanymi wzorcami.
Dla kazdej partii materiatow przewiduje si¢ jedng skonsolidowang rund¢ uwag Zamawiajacego;
ograniczenie liczby rund nie dotyczy usuwania wad, btedow i niezgodnosci z zaakceptowanym
wzorcem.

Faza 1.6 - testy 1 dostgpnos¢ cyfrowa: w ramach etapu 1.6 przewiduje si¢ integracj¢ wszystkich
komponentow systemu, przeprowadzenie testow funkcjonalnych i testu wydajnosciowego dla co
najmniej 100 jednoczesnych aktywnych sesji aplikacyjnych, a takze testow automatycznych i
manualnych potwierdzajacych zgodno$¢ platformy, jej kluczowych szablonéw oraz opracowanych

materiatdéw z wymaganiami WCAG 2.1 na poziomie AA w zakresie majacym zastosowanie do
11
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danego typu tresci. Wykonawca przekazuje raport z testow 1 usuwa wykryte niezgodnosci przed
zakonczeniem Etapu 1.

Faza 1.7 - wdrozenie 1 przekazanie: Wykonawca przygotuje srodowisko produkcyjne oraz
uruchomi platforme¢ w wersji produkcyjnej, gotowej do wykorzystania przez uzytkownikow, wraz
z migracja i publikacja materiatéw. Etap ten konczy si¢ uruchomieniem platformy w wersji

produkcyjnej, gotowej do wykorzystania przez uzytkownikow.

ETAP II — uzyskanie funkcjonalnosci platformy z przygotowaniem jej do testow pilotazowych i

analiz wdrozeniowych oraz utrzymanie platformy

Drugi etap obejmuje dzialania zwigzane z praktycznym wykorzystaniem platformy, jej dalszym

doskonaleniem oraz zapewnieniem ciggltosci dzialania systemu.

Faza II.1 - wdrozenie operacyjne 1 pilotaz: Wykonawca przeprowadzi wdrozenie operacyjne
platformy w docelowym $rodowisku oraz zapewni wsparcie dla uzytkownikow (nauczycieli) w
zakresie korzystania z systemu. Nastepnie przeprowadzony zostanie pilotaz polegajacy na
wykorzystaniu platformy w wybranych placowkach oswiatowych, co umozliwi weryfikacje
funkcjonalno$ci systemu oraz ocen¢ uzytecznosci opracowanych materialow edukacyjnych w
rzeczywistych warunkach dydaktycznych. Zamawiajacy odpowiada za dobor placowek 1
uczestnikOw oraz organizacj¢ czgsci badawczej/ewaluacyjnej. Wykonawca zapewnia
przygotowanie techniczne platformy, wsparcie podczas pilotazu oraz zestawienie danych
technicznych. Zamowienie nie obejmuje prowadzenia badan naukowych ani rekrutacji uczestnikow
przez Wykonawcg.

Faza II.2 - ewaluacja i wdrozenie poprawek: na podstawie wynikow pilotazu Wykonawca, we
wspolpracy z Zamawiajacym, dokona ewaluacji platformy oraz materiatow edukacyjnych,
obejmujacej w szczegdlnosci analize opinii uzytkownikow, identyfikacje ewentualnych problemow
oraz obszarOw wymagajacych usprawnien. W uzasadnionym zakresie Wykonawca zobowigzany
jest do wprowadzenia niezbednych modyfikacji, zar6wno w warstwie funkcjonalnej systemu, jak i
w zakresie tresci edukacyjnych.

Faza 1.3 - utrzymanie 1 wsparcie: Wykonawca bedzie realizowat ushugi utrzymania platformy,
obejmujace zapewnienie cigglosci dzialania systemu zgodnie z przyjetymi parametrami SLA,
biezace aktualizacje oprogramowania (w tym WordPress albo réwnowazny system CMS klasy open
source 1 wykorzystywanych wtyczek), usuwanie awarii i bledow, monitorowanie bezpieczenstwa,
wykonywanie kopii zapasowych oraz reagowanie na zgloszenia uzytkownikéw 1 incydenty

techniczne.

Zestawienie zbiorcze faz i terminow
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Faza Zakres Termin Odbidr
Szczegbdtowa koncepcja funkcjonalna platformy oraz do 14 dni
I.1 | szczegdtowy harmonogram prac oraz przygotowanie kalendarzowych od dnia | tak
infrastruktury technicznej oraz rozwoj platformy zawarcia umowy
Analiza wymagan, projekt techniczny i funkcjonalny, do 20 dni
1.2 | architektura informacji, makiety kluczowych widokéw, | kalendarzowych od dnia | tak
system wizualny 1 szablony rezultatow zawarcia umowy
zgodnie ze
1.3 | Dwa kompletne pakiety wzorcowe szczegotowym tak
harmonogramem prac
Petna funkcjonalnos¢ platformy w srodowisku zgodnie ze
L4 | testowym, przygotowana do testow pilotazowych i szczegotowym nie
analiz wdrozeniowych harmonogramem prac
Produkcja seryjna pozostatych pakietoéw edukacyjnych, zgodm? ze .
L5 1 o szczegotowym nie
do tacznej liczby 24 pakietow
harmonogramem prac
Testy funkcjonalne i wydajno$ciowe oraz , .
. . L. . N przed zakonczeniem )
1.6 | potwierdzenie dostgpnosci cyfrowej na poziomie Etapu I nie
WCAG 2.1 AA
Uruchomienie produkcyjne, dokumentacja, szkolenie
administratorow, przekazanie rozwigzania i plikow
1.7 | zrédtowych, przeniesienie autorskich praw do dnia 14.12.2026 r. tak
majatkowych, licencji i praw zaleznych —
zakonczenie Etapu I
. . o pilotaz do 60 dni
I1.1 y;lgf;f;éﬁ g?;gggﬂgshogza?;giiif}iatformy W kalendarzowych od dnia | tak
odbioru Fazy 1.7
po zakonczeniu
L2 Ewaluacja platformy i materiatéw edukacyjnych oraz pilotazu, zgodnie ze tak
) wdrozenie uzgodnionych poprawek szczegblowym
harmonogramem prac
.3 Utrzymanie, hosting, certyfikat TLS/SSL, obstuga od dnia odbioru Fazy 1.7 tak
™ | techniczna i wsparcie — zakonczenie Etapu 11 do dnia 31.12.2028 r.

Postanowienia dodatkowe

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia, w tym w szczegdlnosci

koszty opracowania materiatow edukacyjnych, przygotowania oprawy graficznej, zakupu licencji,

wdrozenia technologicznego, zapewnienia infrastruktury serwerowej oraz zaangazowania personelu o

odpowiednich kwalifikacjach.

Wszystkie materiaty, narzedzia oraz zasoby niezbedne do prawidlowego wykonania zamowienia

Wykonawca zapewnia we wlasnym zakresie 1 na wlasny koszt, z uwzglednieniem wymagan okreslonych

w dokumentacji zamdwienia.
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