Nr sprawy: DAM.282.7.26
Formularz ofertowy Zatacznik nr 1
Teatru im. Juliusza Stowackiego w Krakowie do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Obstuga widowni teatralnej i szatni podczas spektakli teatralnych oraz innych

imprez kulturalnych w Teatrze im Juliusza Stowackiego w Krakowie

W ramach zadania Wykonawca zobowigzany jest: do obstugi widzéw i gosci
Zamawiajgcego zwanego w dalszej czesci TEATREM wedtug nastepujgcych zasad:

1.

Wszystkie imprezy dzielg sie na trzy kategorie:

Kategoria 1 — spektakle: to wszystkie imprezy majace charakter artystyczny, czyli takie
jak: spektakle teatralne, koncerty, spektakle operowe i muzyczne, spektakle baletowe
itp. Odbywajace sie na Duzej Scenie Teatru (pl. Sw. Ducha 1). Rozliczenie za obstuge
tego rodzaju imprez ma charakter zryczattowany.

Kategoria 2 — spektakle: to wszystkie imprezy majace charakter artystyczny, czyli takie
jak: spektakle teatralne, koncerty, spektakle operowe i muzyczne, spektakle baletowe
itp. odbywajgce sie w Domu Machin (pl. Sw. Ducha 2). Rozliczenie za obstuge tego
rodzaju imprez ma charakter zryczattowany.

Kategoria 3 — imprezy: to wydarzenia artystyczne i spektakle w Matopolskim Ogrodzie
Sztuki (ul. Rajska 12), w Domu Rzemiost Teatralnych (ul. Radziwittowska 3), pozostate
wydarzenia zaplanowane w zestawieniu repertuarowym teatru oraz imprezy majgce
charakter imprez okolicznosciowych, czyli takie jak: bankiety, konferencje, sympozja
itp. oraz wydarzenia artystyczne organizowane przez Teatr poza siedzibg Teatru m.in.
inne instytucje np. Wawel, przestrzenie miejskie. Podstawa rozliczenie za obstuge tego
rodzaju imprez jest stawka osobowo-godzinowa.

Kategoria kazdej imprezy odbywajgcej sie w Teatrze jest okreslana przez Teatr wedtug
powyzszej zasady i podawana Wykonawcy do wiadomosci.

Obstuga, o ktérej mowa powyzej prowadzona bedzie w budynkach Teatru tj. na Duzej
Scenie, w Domu Machin, w Matopolskim Ogrodzie Sztuki, Domu Rzemiost Teatralnych
oraz w innych miejscach wskazanych przez TEATR, gdzie TEATR prowadzi¢ bedzie
dziatalnosc.

Obstuga widowni w czasie spektakli i imprez, o ktérych mowa, wykonywana bedzie
przez bileteréw i szatniarzy. Osoby te powinny by¢ rekrutowane przez Wykonawce
sposrdd kobiet | mezczyzn o nastepujgcych kwalifikacjach, cechach i predyspozycjach
psychicznych: mita aparycja i prezencja, schludno$¢, kultura osobista, zdolnosci
interpersonalne, komunikatywno$é, uprzejmos¢, poczucie odpowiedzialnosci,
odporno$¢ na stres, wyksztatcenie minimum $rednie, znajomo$¢ jezykéw obcych,
dyspozycyjnos¢, umiejetnos¢ pracy w zespole, zdolnos¢ wiasciwego reagowania w
sytuacjach kryzysowych.

Zamawiajacy zaleca, aby wsréd personelu Wykonawcy znajdowata sie osoba ze
znajomoscig jezyka migowego, co bedzie podlegato dodatkowej ocenie, jako kryterium
oceny ofert.

Obstuga spektakli na Duzej Scenie wymaga obecnosci 14 os6éb w tym jednej osoby
dedykowanej do obstugi 16z VIP, a obstuga spektakli w Domu Machin 3 oséb. W
przypadku organizacji przez TEATR imprez (kategoria 3), TEATR ustali liczebnos¢
oraz czas pracy obstugi w porozumieniu z przedstawicielem WYKONAWCY.



g)

h)

)

k)

WYKONAWCA wyznaczy upowazniong osobe, z ktérg TEATR bedzie miat staly
kontakt w przypadku koniecznosci zmiany termindéw prezentacji spektakli, a co za tym
idzie zmiany termindéw prowadzenia obstugi widowni.

Osobg upowazniong z ramienia TEATRU do nadzorowania jako$ci obstugi widowni i
przedstawiania swoich uwag na biezaco WYKONAWCY lub osobie przez niego
wyznaczonej, bedzie Kierownik Dziatu Promocji i Marketingu.

Do obowigzkéw bileterow naleze¢ bedzie:

obecno$¢ w Teatrze co najmniej godzine przed spektaklem:

rozprowadzanie wsrod widzéw repertuaru Teatru, wydawnictw oraz gadzetow
reklamowych;

sprzedaz programéw teatralnych, wydawnictw Teatru i gadzetéw teatralnych:;

przygotowanie sali teatralnej i innych pomieszczen dostepnych dla widzéw, w tym
szczego6lnosci: sprawdzanie porzadku i czysto$ci, ustawianie mebli i innego
wyposazenia ruchomego, zdejmowanie i zaktadanie oston na fotelach;

wpuszczanie widzow do Teatru w obszar foyer minimum 30 minut przed spektaklem i
na widownie w czasie uzgodnionym z inspicjentem spektakiu;

rzetelne sprawdzanie biletébw wchodzacych widzéw pod katem przystugujacych znizek
na zakupione bilety

obecnos¢ przynajmniej jednej osoby z obstugi na widowni w trakcie trwania spektaklu
w celu nadzorowania porzadku i przestrzegania zasad obowigzujgcych w trakcie
wydarzenia

wskazywanie publiczno$ci wyznaczonych miejsc, kierowanie ruchem publiczno$ci we
foyer i na widowni;

obstuge gosci VIP zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez teatr w tym m. in.
odbieranie ubran do szatni, odprowadzenie do lozy VIP, wreczanie upominkéw od
Teatru, stuzenie pomoca w trakcie przerw.

pilnowanie porzadku podczas spektaklu i przerw ze szczegdélnym uwzglednieniem
wymogow poszczegblnych spektakli (w przypadku niestosownego zachowania sie widza
uprzejme zwrdcenie uwagi, az do wyproszenia widza z Teatru);

otwieranie wszystkich drzwi ewakuacyjnych, usuwanie elementéw ruchomych i
odstanianie wszystkich kotar przed wpuszczeniem widzéw i weryfikacje biletow;
obstuga platformy w Teatrze przeznaczonej dla os6b z niepetnosprawnoscia ruchu;

pozostanie na stanowisku, dopéki ostatni widz nie opusci Teatru;

zgaszenie wszystkich Swiatet we foyer, zasuniecie wszystkich kotar i zamkniecie
wszystkich drzwi pomieszczen po opuszczeniu Teatru przez ostatniego widza;

udzielanie widzom wszelkiej pomocy w razie takiej potrzeby, a w szczegoélnosci w
przypadku nieszczesliwego zdarzenia (np. zastabniecia, potkniecia itp.);

szczegolna dbatos¢ i opieka nad widzami z niepetnosprawnosciami, w tym na zyczenie
widza pomoc w dotarciu do Teatru z przystanku komunikacji miejskiej w poblizu Teatru;

udzielanie widzowi w sposéb uprzejmy i ochoczy wszelkich niezbednych informacji
porzgdkowych (np. gdzie znajduje sie bufet, toaleta itp.);

dbanie o mienie Teatru i mienie powierzone;
egzekwowanie zakazu palenia papierosow;

egzekwowanie prawa do zakupionego biletu ulgowego weryfikujgc otrzymang znizke
na podstawie okazanej przy wejsciu legitymacji uprawniajacej do ulgi;



11. WYKONAWCA ustala z TEATREM sérodki zapobiegajace ewentualnym kradziezom
poprzez odpowiednig gospodarke kluczami do pomieszczen. Kiucze do pomieszczen moga
pobierac osoby posiadajgce odpowiednie upowaznienie wydane przez TEATR.

Portierzy odnotowywa¢ bedg godziny wejscia i wyjécia z Teatru WYKONAWCY na
podstawie meldunkéw sktadanych przez przedstawiciela WYKONAWCY przed i po
przedstawieniu.

12. Personel WYKONAWCY jest zobowigzany $cisle przestrzegaé przepiséw o ochronie
przeciwpozarowej, bezpieczefstwie i higienie pracy, oraz zasad obowigzujacych przy
prowadzeniu akcji ewakuacyjnej w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia widzéw.

13. TEATR przeszkoli przedstawiciela WYKONAWCY w zakresie p.poz. i BHP. Obowigzkiem
WYKONAWCY jest przygotowanie i pouczenie personelu sprawujacego obstuge we
wszelkich kwestiach, o ktérych mowa w SWZ. Obowigzkiem WYKONAWCY jest
przeszkolenie personelu w zakresie zasad udzielania pierwszej pomocy.14. Personel
WYKONAWCY zobowigzany jest uzywa¢ podczas pracy plakietek identyfikacyjnych,
zawierajgcych: wtasny znak firmowy, znak firmowy TEATRU oraz napis: Obstuga Widowni.
16. TEATR na czas obowigzywania umowy odda do dyspozyciji personelowi WYKONAWCY
pomieszczenie o charakterze socjalnym.

16. WYKONAWCA zobowigzany jest na swoj koszt zapewni¢ swojemu personelowi stroj,
ktdry zapewni mu rozpoznawalno$¢ dla publiczno$ci i pracownikéw Teatru. Teatr przekaze
stosowny projekt.

17. Teatr zastrzega sobie prawo do odmowy zgody na petnienie obstugi przez osoby, ktérych
predyspozycje psychofizyczne, zachowanie lub kultura bycia nie licujg z powagg i ranga
TEATRU.

18. Z tytutu wykonania niniejszej ustugi w zakresie obstugi spektakli WYKONAWCA otrzyma
wynagrodzenie w kwotach przedstawionych w ofercie, zgodnie z ponizszymi zasadami:

a. Kategoria 1 — wynagrodzenie ryczattowe za obstuge widowni kazdego spektaklu na Duzej
Scenie

b. Kategoria 2 — wynagrodzenie ryczaitowe za obstuge widowni kazdego spektaklu w Domu
Machin,

c. Kategoria 3 — wynagrodzenie stanowigce iloczyn godzin i stawki za godzine obstugi
naliczane w nastepujacy sposéb:

ilos¢ godzin przepracowana przez jednego cztonka personelu mnozona bedzie przez stata
stawke za tak zwang osobo-godzing. Suma powyzszych kwot za prace poszczegdlnych
zaangazowanych do obstugi oséb stanowi¢ bedzie nalezne WYKONAWCY wynagrodzenie
za obstuge catej imprezy.

19. W przypadku odwotania przez Teatr imprezy lub spektaklu organizowanego
bezposrednio przez Teatr w terminie krotszym niz 24 godziny lub odwotania spektakiu lub
imprezy po ich rozpoczeciu (WYKONAWCA zaczyna prace na 60 min przed rozpoczeciem
spektaklu lub imprezy) WYKONAWCY przystuguje wynagrodzenie w wysoko$ci 50%
naleznosci za planowang ustuge. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej wobec
WYKONAWCY za odwotanie spektaklu lub imprezy, a takze za rozliczenie obstugi spektakli
czy imprez swiadczonych przez WYKONAWCE na terenie Teatru na rzecz innego podmiotu.
20. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych

21. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamoéwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7
w zw. z art. 305 pkt. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

22. Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych.

23. Termin wykonania zaméwienia: 12 miesiecy od daty zawarcia umowy, nie wczesniej niz
od 1 wrzesnia 2025 r.

Krakéw, 12 sierpnia 2026r.




