
Załącznik nr 2 do SWZ 

Umowa Nr..../wzór/ 

W dniu ________ roku w Warszawie, pomiędzy: 

Narodowym Instytutem Fryderyka Chopina z siedzibą w Warszawie przy ul. Tamka 43, wpisanym do 

Rejestru Instytucji Kultury pod numerem RIK 51/2001 NIP: 525-22-14-269; REGON: 017307171 

zwanym w umowie „Zamawiającym” lub „Instytutem”, reprezentowanym przez: 

1. Pana Artura Szklenera - Dyrektora 

2. Panią Dorotę Bałacką - Głównego Księgowego 

a 

*[Imię, nazwisko], przedsiębiorcą, prowadzącym/cą działalność gospodarczą pod firmą ___________, 

z siedzibą w _______________ pod adresem _____________ (status wpisu do Centralnej Ewidencji 

i  Informacji Działalności Gospodarczej z dnia zawarcia Umowy: „aktywny”) 

REGON _________________ NIP______________, zwanym/ną dalej „Wykonawcą” 

*wspólnie prowadzącymi działalność jako spółka cywilna, pod firmą _______________, z siedzibą 

w____________, pod adresem _____________________,  

REGON ______________, NIP ___________________ 

zwanym/ną dalej „Wykonawcą” 

* [Firma] z siedzibą w _________________, której akta rejestrowe przechowuje Sąd Rejonowy______, 

pod nr KRS:_________________________, 

REGON ___________, NIP ________________, o kapitale zakładowym w wysokości 

_____________, wpłaconym w wysokości ___________*, w imieniu i na rzecz której/-ego działają: 

1. ……………………………………………………………………………………………………. 

2. …………………………………………………………………………………………………. 

zwanym/ną dalej „Wykonawcą” 

zwanymi dalej każda z osobna „Stroną” lub łącznie „Stronami” 

została zawarta umowa (zwana dalej: „Umową”) w wyniku przeprowadzonego postępowania 

o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym bez negocjacji nr ZP.25.35.2026.1 pod 

nazwą „Rezerwacja i sprzedaż biletów lotniczych na loty rejsowe i/lub czarterowe krajowe i/lub 

zagraniczne dla potrzeb przedsięwzięć i wydarzeń kulturalnych oraz artystycznych i podróży 

służbowych” prowadzonego zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych 

(Dz. U. z 2026 r., poz. 793), zwaną dalej „Pzp” o następującej treści: 

§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem umowy, zwanym w dalszej części Umowy „Przedmiotem Umowy”,  jest świadczenie 

na rzecz Zamawiającego usługi polegającej na: rezerwacji i zakupie biletów lotniczych na loty 

rejsowe lub czarterowe krajowe lub zagraniczne (zwane dalej „biletami”/„biletem”) oraz ich 

dostawie w sposób i w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, w miejsce przez niego wskazane 

dla potrzeb przedsięwzięć i wydarzeń kulturalnych oraz artystycznych i podróży służbowych 

organizowanych przez Zamawiającego. 



2. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić bilety najtańsze na rynku na danej trasie z uwzględnieniem 

warunków podróży określonych przez Zamawiającego, bezkolizyjnej realizacji połączeń 

wieloetapowych, najkrótszych możliwych połączeń na danej trasie z zachowaniem wymaganego 

standardu podróży oraz najkorzystniejszych warunków przelotu (w tym cena, najkrótszy czas 

podróży, jak najmniejsza liczba przesiadek lub międzylądowań, zniżki grupowe, obniżki z tytułu 

odpowiednio wcześniejszej rezerwacji, połączeń weekendowych lub świątecznych, bilety wirtualne 

- u przewoźników z kategorii Tanie Linie Lotnicze, itp.). Wykonawca zobowiązuje się uwzględniać 

również wszelkie promocje i zniżki, w tym uzyskane przez Zamawiającego, zgodnie z pkt 3 Opisu 

przedmiotu zamówienia, stanowiącego Załącznik nr 1 do Umowy. 

3. W celu realizacji Umowy Wykonawca zapewni co najmniej 2 stacjonarne łącza telefoniczne, 

zaczynające się od numerów 00 48 z obsługą w języku polskim, płatne jak za połączenie lokalne 

na terenie Polski. Wykonawca zobowiązuje się pozostawać w gotowości do realizacji Umowy przez 

7 dni w tygodniu w systemie dwudziestoczterogodzinnym pod numerem telefonu ___________ lub 

__________oraz adresem e-mail:___________. Ponadto Wykonawca zobowiązuje się do 

zapewnienia osobnego alarmowego stacjonarnego łącza telefonicznego, o właściwościach jak 

w  zdaniu pierwszym pod numerem telefonu ___________w celu dokonania ustaleń w związku 

z zaistnieniem nieprzewidzianej sytuacji, lub w sytuacji awaryjnej, szczególnie w trakcie podróży 

poza granicami kraju. 

4. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie oraz uprawnienia do 

należytego i profesjonalnego wykonania niniejszej Umowy. Wykonawca zobowiązuje się wykonać 

Umowę według swojej najlepszej wiedzy i z zachowaniem najwyższej staranności ocenianej przy 

uwzględnieniu profesjonalnego, zawodowego charakteru prowadzonej działalności. 

5. Wykonawca odpowiada jak za działania własne za działania osób przez niego zatrudnionych, 

agentów, innych osób działających w jego imieniu lub na jego rzecz, podwykonawców, dostawców 

i innych osób, przy których pomocy wykonuje Umowę. 

6. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować Przedmiot Umowy zgodnie z jej treścią oraz 

wymaganiami określonymi w Opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik Nr 1 do 

Umowy, zgodnym z załącznikiem nr 1 do SWZ. 

7. Wykonawca zobowiązuje się uwzględnić, iż wiele podróży będzie miało początek w miejscach 

poza terytorium Polski, gdzie Wykonawca zobowiązuje się w ramach Umowy dostarczyć bilet do 

odbioru w terminach, miejscach oraz w sposób uzgodniony z Zamawiającym. 

8. Strony zgodnie postanawiają, że niniejsza Umowa nie przyznaje Wykonawcy wyłączności 

w zakresie dokonywania zakupu biletów w imieniu Zamawiającego. 

§ 2 

SPOSÓB REALIZACJI 

1. Zamawiający zgłasza Wykonawcy telefonicznie lub drogą elektroniczną na dane kontaktowe 

wskazane w § 1 ust. 3 Umowy zapotrzebowanie na rezerwację i zakup biletu/biletów na danej trasie, 

w określonej klasie, podając jednocześnie termin podróży oraz ewentualne inne konieczne 

parametry podróży wraz ze wskazaniem miejsca i sposobu dostarczenia biletu. 

2. Po złożeniu zapotrzebowania, o którym mowa w ust. 1 powyżej, zobowiązany jest do 

przedstawienia (za pomocą poczty elektronicznej na adres wskazany przez Zamawiającego) 

w nieprzekraczalnym terminie: do 1 godziny/do 2 godzin/do 3 godzin* od momentu otrzymania ze 

strony Zamawiającego zapytania w formie elektronicznej (e-mail) lub telefonicznej, minimum 

dwóch najkorzystniejszych wariantów przelotu spośród najkorzystniejszych dostępnych na rynku 

połączeń zgodnie z zapisami § 1 ust. 2 Umowy. 

3. Zamawiający wybiera wariant przelotu i potwierdza rezerwację w tym wariancie drogą 

elektroniczną lub telefonicznie. 



4. Wykonawca potwierdza dokonanie rezerwacji drogą elektroniczną w formie skrótowej z podaniem 

kosztów przelotu oraz terminu wygaśnięcia rezerwacji poprzez przesłanie informacji drogą 

elektroniczną z zachowaniem ceny biletu/biletów określonej w ust. 2 powyżej dla wybranego 

wariantu. Wykonawca zobowiązuje się do przesyłania drogą elektroniczną do Zamawiającego 

w terminie nie krótszym niż 24 godziny przed dniem wygaśnięcia rezerwacji, przypomnienia 

z podaniem terminu wygaśnięcia rezerwacji oraz wykupu biletu/biletów. 

5. Wykonawca, po potwierdzeniu rezerwacji przez Zamawiającego, a przed zakupem biletu, dokona 

sprawdzenia w systemie rezerwacyjnym, czy nadal jest to najkorzystniejszy cenowo w danej chwili 

wariant przelotu. 

6. Wykonawca dokonuje zakupu biletu/biletów po otrzymaniu od Zamawiającego drogą elektroniczną 

polecenia zakupu biletu/biletów objętych rezerwacją. 

7. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć bilety do siedziby Zamawiającego, na wskazany przez 

Zamawiającego adres poczty elektronicznej (pasażera i osoby potwierdzającej rezerwację) lub 

w inny sposób wskazany przez Zamawiającego, niezwłocznie, jednakże nie później niż na 24 

godziny przed terminem podróży. 

8. Wykonawca w razie potrzeby dostarczy bilety, zgodnie z decyzją Zamawiającego, we wskazane 

przez Zamawiającego miejsce bądź umożliwi ich odbiór osobie wskazanej przez Zamawiającego 

w dowolnym miejscu każdorazowo uzgodnionym z Zamawiającym w terminie ustalonym przez 

Strony, jednak nie później niż 24 godziny przed terminem podróży, której dotyczy rezerwacja i/lub 

zakup biletu /biletów. Wykonawca zapewni możliwość odbioru biletu poza granicami kraju. Odbiór 

nastąpi w sposób umożliwiający rozpoczęcie podróży w określonym terminie. 

9. Wykonawca wraz z dostarczonym biletem, przekazuje Zamawiającemu drogą elektroniczną 

informacje dotyczące wykupionej podróży, w szczególności informację o odprawie, 

dopuszczalnym bagażu, niezbędnych dokumentach podróży, etc. 

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo do samodzielnego nabywania biletów lotniczych na własny 

rachunek i we własnym zakresie, bez konieczności korzystania z usług Wykonawcy. 

11. Zakup biletów poza niniejszą Umową nie stanowi jej naruszenia i nie wymaga uprzedniego 

informowania Wykonawcy ani podania przyczyny. 

12. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy i akceptuje, że w przypadku dokonania zakupu biletów 

przez Zamawiającego we własnym zakresie, nie przysługuje mu z tego tytułu wynagrodzenie, 

odszkodowanie ani jakikolwiek inne roszczenia względem Zamawiającego, w tym w szczególności 

z tytułu utraconych korzyści.  

13. Strony potwierdzają, że niniejsza umowa nie ma charakteru wyłącznościowego. Zamawiający może 

w każdej chwili odwołać rezerwację, zmienić trasę, termin podróży lub imię i nazwisko podróżnego 

pod warunkiem, iż fakt ten został zgłoszony Wykonawcy nie później niż na 24 godziny przed 

planowanym wylotem, chyba że dopuszczalny będzie w danym przypadku termin krótszy. 

Zamawiający może zmienić trasę, termin podróży lub imię i nazwisko w zakupionym bilecie bez 

dodatkowych kosztów pod warunkiem, iż fakt ten został zgłoszony nie później niż 3 dni przed 

planowanym wylotem. Jeżeli zmiana trasy lub terminu podróży wiązać się będzie z koniecznością 

rekalkulacji ceny biletu, Wykonawca przedstawi ją Zamawiającemu do akceptacji. Zamawiający 

po zaakceptowaniu warunków rekalkulacji ceny biletu/biletów zobowiązuje się do wyrównania 

udokumentowanej ewentualnej różnicy w cenie. Poza różnicą w cenie, o której mowa w zdaniu 

poprzedzającym, Wykonawca nie będzie pobierał z tego tytułu dodatkowych opłat i nie służy mu 

dodatkowe wynagrodzenie. 

14. Wykonawca udostępni Zamawiającemu wgląd do wewnętrznej strony internetowej, zawierającej 

aktualne informacje na temat cen zakupu biletów u przewoźników w określonym czasie, na danej 

trasie podróży. Na wezwanie Zamawiającego Wykonawca w terminie 2 dni od wezwania złoży 

pisemną informację zawierającą dane, o których mowa w zdaniu poprzedzającym. 



15. Wykonawca na koniec każdego miesiąca zobowiązuje się do dostarczania Zamawiającemu raportu 

finansowego z wyliczeniem kwot brutto realizacji usługi z uwzględnieniem zamówionych przez 

Zamawiającego biletów na kolejne miesiące. 

16. Wykonawca zobowiązany jest do zorganizowania oraz pełnego zabezpieczenia kompleksowej 

realizacji przedmiotu zamówienia, zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi państw 

tranzytowych i docelowych (ewentualnie docelowych portów lotniczych) - dotyczy to wszelkiego 

rodzaju wymagań wizowych, a także opłat, w tym opłat lotniskowych, podatków, obowiązkowych 

ubezpieczeń itp., opłat dodatkowych za bagaż ponad wagowy i/lub ponad wymiarowy 

wynikających z faktu iż Zamawiający będzie również rezerwował przeloty/bilety dla artystów 

muzyków (pojedynczych, jak i grup artystów muzyków) podróżujących z instrumentami 

muzycznymi. 

17. Wykonawca zobowiązuje się do każdorazowego niezwłocznego informowania Zamawiającego 

drogą elektroniczną i telefonicznie o zmianie godziny lotu. 

18. Wykonawca zobowiązuje się bez ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów do 

przejęcia obowiązków w zakresie składania ewentualnych odwołań i reklamacji do linii lotniczych, 

a zwłaszcza do reprezentowania interesów Zamawiającego w sprawach reklamacyjnych 

dotyczących przewozów realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów biletów dokonywanych 

u Wykonawcy, w szczególności w przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy 

przewoźnika lub z przyczyn losowych, a także zaginięcia i problemów z bagażami. 

19. Wykonawca zobowiązuje się przy wykonywaniu niniejszej Umowy spełniać standardy IATA 

(Międzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego). Kopia certyfikatu przynależności 

IATA lub ważnego świadectwa akredytacji IATA uprawniającego do usługi w zakresie agencji 

sprzedaży pasażerskiej IATA stanowi Załącznik nr 4 do niniejszej Umowy. 

20. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego pisemnie 

o przekroczeniu 80% kwoty, o której mowa w § 4 ust. 1 Umowy. 

§ 3 

TERMIN REALIZACJI 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony: od dnia zwarcia umowy do dnia  …………….. 

2. Umowa wygasa przed upływem terminu określonego w ust. 1 powyżej z chwilą wyczerpania kwoty 

przeznaczonej na realizację Umowy, o której mowa w § 4 ust. 1 Umowy. 

3. Zamawiający może zmniejszyć kwotę przeznaczoną na realizację niniejszej Umowy. Z tego tytułu 

nie służą Wykonawcy żadne roszczenia. 

§ 4 

WYNAGRODZENIE 

1. Na zakup biletów lotniczych objętych niniejszą Umową Zamawiający rezerwuje w budżecie kwotę 

brutto w maksymalnej wysokości ____________ zł (słownie: ______________________złotych). 

2. Całkowitym wynagrodzeniem Wykonawcy za każdy dostarczony Zamawiającemu bilet jest opłata 

transakcyjna w stałej wysokości brutto ____________ zł (słownie: ________________________ 

złotych), która obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją zamówienia na dany bilet, tj.: koszt 

rezerwacji i zakupu biletu (nie wlicza się ceny biletu wynikającego z taryfy przewoźnika), 

modyfikacji rezerwacji o których mowa w § 2 ust. 13 Umowy, dostawy biletu Zamawiającemu 

bądź osobom wskazanym przez Zamawiającego lub przez Zamawiającego/uprawnionych 

pracowników - przedstawicieli Zamawiającego, przypominania o zbliżających się terminach 

wykupu biletów, oferowania różnych wariantów połączenia, zorganizowania i zabezpieczenia 

kompleksowej realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie zobowiązującymi przepisami lokalnymi, 

w tym wizowymi, w krajach ewentualnych przesiadek oraz w krajach docelowych. 



3. Wykonawca udzieli Zamawiającemu przy sprzedaży każdego biletu opustu w wysokości ___ % od 

ceny brutto biletu lotniczego przewoźnika. Opust jest stały przez cały okres trwania Umowy bez 

uszczerbku dla postanowień pkt  5 Opisu przedmiotu zamówienia. 

4. Wynagrodzenie wskazane w ust. 2 powyżej, oraz cena biletu według taryfy przewoźnika (wraz 

z opłatami dodatkowymi - m.in. opłatami lotniskowymi, podatkami rządowymi, opłatami 

agencyjnymi, opłatami za bagaż, opłatami za odprawę lotniskową, opłatami ubezpieczeń 

obowiązkowych) pomniejszona o opust wskazany w ust. 3 powyżej, jest całkowitym kosztem 

wykonania zamówienia na bilet/bilety objętych danym poleceniem zakupu. Wykonawca nie będzie 

pobierał opłat za niewykupione rezerwacje. 

§ 5 

ZAPŁATA WYNAGRODZENIA 

1. Należność za każdy wydany bilet uregulowana będzie w terminie 30 dni od daty doręczenia 

Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy 

o nr __________, o ile będzie zawarty na dzień zlecenia przelewu w wykazie podmiotów, o którym 

mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. W przypadku, 

w którym rachunek podany w zdaniu poprzedzającym nie znajduje się na wykazie podmiotów, 

o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, Wykonawca niezwłocznie wskaże Zamawiającemu 

inny rachunek, który znajduje się we wspomnianym wykazie. W takim przypadku zapłata powinna 

nastąpić nie później, niż w terminie 7 dni od dnia wskazania nowego rachunku. 

2. Wykonawca, poza wymogami księgowymi, zobowiązuje się umieścić na fakturze: 

a) trasę przelotu; 

b) cenę biletu wg taryfy przewoźnika; 

c) zastosowany opust; 

d) opłatę transakcyjną; 

e) opłaty dodatkowe; 

f) nazwisko pasażera; 

g) symbol i numer niniejszej Umowy. 

3. Za datę zapłaty Strony przyjmują datę obciążenia rachunku Zamawiającego. Termin zapłaty 

należności uważa się za zachowany, jeżeli obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego nastąpi 

najpóźniej w ostatnim dniu płatności. 

§ 6 

KARY UMOWNE 

1. W razie niedostarczenia Zamawiającemu biletu lub biletów zgodnie z niniejszą Umową, 

Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200 % wartości 

biletu/biletów brutto, objętych danym poleceniem zakupu, o którym mowa w § 2 ust. 6 Umowy. 

2. W przypadku niedokonania przez Wykonawcę potwierdzenia rezerwacji lub zakupu biletu/biletów 

zgodnie z niniejszą Umową, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę umowną 

w wysokości 200 % wartości biletu/biletów brutto objętych daną rezerwacją. 

3. W przypadku nieprzedstawienia (za pomocą poczty elektronicznej na adres wskazany przez 

Zamawiającego) w nieprzekraczalnym terminie: do 1 godziny/do 2 godzin/do 3 godzin* (wartość 

zostanie uzupełniona zgodnie z oświadczeniem wykonawcy zawartym w Ofercie) od momentu 

otrzymania ze strony Zamawiającego zapytania w formie elektronicznej (e-mail) lub telefonicznej, 

minimum dwóch najkorzystniejszych wariantów przelotu spośród najkorzystniejszych dostępnych 

na rynku połączeń zgodnie z zapisami §1 ust. 2 Umowy, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % wartości biletu/biletów brutto objętych daną 

rezerwacją za każdą godzinę zwłoki. 



4. W przypadku przedstawienia przez Zamawiającego korzystniejszego wariantu połączenia, niż 

wskazany przez Wykonawcę zgodnie z § 2 ust. 2 Umowy Wykonawca zobowiązuje się zapłacić 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości dziesięciokrotności różnicy pomiędzy ceną oferowaną 

przez Wykonawcę, a ceną przelotu przedstawioną przez Zamawiającego. 

5. W przypadku dostarczenia biletu niezgodnego z zamówieniem, Wykonawca zobowiązuje się 

zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200 % wartości biletu/biletów brutto objętych 

danym poleceniem zakupu. 

6. W przypadku braku możliwości dokonania rezerwacji lub polecenia zakupu z powodu braku 

łączności z Wykonawcą, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% 

kwoty brutto określonej w § 4 ust. 1 Umowy za każdy przypadek naruszenia. 

7. W przypadku naruszenia innych postanowień Umowy Wykonawca zobowiązuje się zapłacić 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% kwoty brutto określonej w § 4 ust. 1 Umowy za 

każdy przypadek naruszenia. 

8. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć wynagrodzenia brutto, wskazanego w § 4 

ust. 1 niniejszej Umowy. 

9. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić naliczone kary umowne w terminie 7 dni od wezwania do 

ich uiszczenia. 

10. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, na co 

Wykonawca wyraża zgodę. 

11. Jeżeli wysokość szkody poniesionej przez Zamawiającego przekracza wysokość kar umownych 

Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. 

12. Wykonawca zobowiązuje się pokryć wszelkie szkody poniesione przez Zamawiającego lub osoby 

trzecie, powstałe w czasie wykonywania Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 

wynikłe z wadliwego lub nieterminowego wykonania Umowy. 

13. Zapłata kar umownych, o których mowa w niniejszym paragrafie nie zwalnia Wykonawcy 

z obowiązku prawidłowego wykonania Umowy. 

§ 7 

UBEZPIECZENIE WYKONAWCY 

Wykonawca oświadcza, że posiada polisę od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej 

działalności na kwotę stanowiąca równowartość co najmniej 200 000,00 zł (słownie: dwieście tysięcy 

złotych). Wykonawca zobowiązuje się do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej 

w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej przez cały okres realizacji Umowy, przy zachowaniu 

ciągłości ubezpieczenia. Wykonawca każdorazowo przedstawi Zamawiającemu poświadczoną za 

zgodność z oryginałem kopię polisy lub innego dokumentu potwierdzającego ubezpieczenie, o których 

mowa wyżej. 

§ 8 

NADZÓR NAD REALIZACJĄ UMOWY 

1. Ze strony Zamawiającego osobą odpowiedzialną za prawidłową realizację Umowy jest: 

Magdalena Rokicka , tel. stacjonarny: +48 22 44 16 137, e-mail: mrokicka@nifc.pl, 

tel.  komórkowy: 660 489 045 i Mirosław Abramczyk, tel. stacjonarny: +48 22 44 16 133, e-mail: 

mabramczyk@nifc.pl, tel.  komórkowy: 881 946 549 

2. Ze strony Wykonawcy formalny nadzór nad realizacja Umowy sprawuje: 

____________. tel. stacjonarny: ____________, fax: ___________,e- mail: _________________, 

tel. komórkowy:____________________________. 

mailto:mabramczyk@nifc.pl


3. Zamawiający niezwłocznie po podpisaniu Umowy przedstawi Wykonawcy listę osób 

upoważnionych do zgłaszania zapotrzebowania, wyboru wariantu połączenia, potwierdzania 

rezerwacji biletu/biletów i zgłaszania polecenia zakupu biletu/biletów. 

4. Korespondencja pomiędzy stronami realizowana będzie drogą elektroniczną przez upoważnionych 

w ust. 1 i 2 powyżej przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy lub inne osoby wskazane przez 

Zamawiającego na liście, o której mowa w ust. 3 powyżej. 

5. Ewentualne zmiany osób upoważnionych lub sprawujących nadzór nad realizacją Umowy nie 

stanowią zmiany niniejszej Umowy i są skuteczne z chwilą powiadomienia o tym fakcie drugiej 

Strony. W przypadku czasowej nieobecności osoby, o której mowa w ust. 2 powyżej, Wykonawca 

zobowiązuje się do natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie e-mailem lub telefonicznie 

i wyznaczenia zastępstwa. Niepowiadomienie o faktach wyżej wskazanych stanowi naruszenie 

Umowy. 

6. W przypadku braku pisemnego zawiadomienia o zmianie danych adresowych wysłane przez 

którąkolwiek ze Stron pismo listem poleconym na dotychczasowy adres drugiej Strony uznaje się 

za doręczone z upływem 21 dnia od dnia wysłania. 

§ 9 

ROZWIĄZANIE UMOWY 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym 

gdy: 

a) Wykonawca narusza postanowienia Umowy i pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy do 

podjęcia wykonywania lub należytego wykonywania Umowy w wyznaczonym terminie, nie 

zadośćuczyni żądaniu Zamawiającego, 

b) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy, 

c) jeżeli zostanie złożony wniosek o ogłoszenie upadłości, nastąpi rozwiązanie lub likwidacja 

Wykonawcy, 

d) jeżeli Wykonawca został wykreślony z rejestru przedsiębiorców. 

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży 

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze 

wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 

bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od 

powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach; w tym przypadku Wykonawca może żądać 

wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy. 

3. Wypowiedzenie Umowy przez Zamawiającego w zakresie określonym powyżej nie wymaga 

podania przyczyn oraz nie skutkuje odpowiedzialnością odszkodowawczą Zamawiającego wobec 

Wykonawcy lub innych podmiotów. 

4. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy w całości lub w części w terminie 30 dni 

od dnia uzyskania przez niego wiedzy o okoliczności uzasadniającej odstąpienie, nie później jednak 

niż w terminie 5 lat od dnia zawarcia Umowy. 

5. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy w terminie, o którym mowa w ust. 4, 

w całości lub w części jeżeli wystąpi jedna z poniższych okoliczności: 

a) Wykonawca z przyczyn leżących po jego stronie nie wykonuje Umowy lub wykonuje ją 

nienależycie i pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy do podjęcia wykonywania lub 

należytego wykonywania Umowy w wyznaczonym terminie, nie zadośćuczyni żądaniu 

Zamawiającego, 

b) Wykonawca powierza prace osobie lub podmiotowi trzeciemu albo dokonuje cesji praw 

wynikających z Umowy bez zgody Zamawiającego, 

c) oświadczenia i zapewnienia Wykonawcy, zawarte w Umowie okażą się nieprawdziwe. 



6. Powyższe uprawnienia Zamawiającego nie uchybiają możliwości odstąpienia od Umowy przez 

którąkolwiek ze Stron, na podstawie przepisów Kodeksu cywilnego. 

7. W przypadku wypowiedzenia Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 powyżej lub odstąpienia od 

Umowy przez którąkolwiek ze Stron, Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia wyłącznie 

za Przedmiot Umowy zrealizowany do dnia wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy. 

Wykonawcy nie przysługują żadne inne roszczenia. 

§ 10 

SIŁA WYŻSZA 

1. Przez „Siłę wyższą” Strony rozumieć będą wydarzenie lub okoliczność o charakterze 

nadzwyczajnym, na którą Zamawiający nie ma wpływu, wystąpieniu której Zamawiający, działając 

racjonalnie, nie mógł zapobiec ani przy zachowaniu należytej staranności przewidzieć 

i przeciwstawić oraz której Zamawiający działając racjonalnie nie mógł uniknąć lub jej 

przezwyciężyć, która nie może być zasadniczo przypisana Instytutowi oraz jest od nich niezależna. 

W szczególności za siłę wyższą z zachowaniem powyższego uznaje się trzęsienia ziemi, powodzie, 

pożary, huragany, klęski żywiołowe, stany zagrożenia epidemicznego, pandemie, epidemie, inne 

zdarzenia spowodowane siłami przyrody, strajki, działania wojskowe, ograniczenia eksportowe 

i importowe, awarie na usunięcie których nie ma wpływu którakolwiek ze Stron.  

2. Obowiązkiem każdej ze Stron bezzwłoczne, najpóźniej w ciągu 48 godzin, zawiadomienie drugiej 

Strony o przypadku Siły wyższej, chyba że Siła wyższa związana jest z wprowadzeniem aktu 

normatywnego lub opublikowanych zaleceń wydanych przez organy administracji publicznej. Brak 

takiego zawiadomienia oznaczać będzie, że Siła wyższa nie istniała ze wszystkimi konsekwencjami 

dla Strony, która nie dokona zawiadomienia. Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku Siły wyższej 

Instytut podejmie wszystkie kroki w rozsądnych granicach w celu zapobieżenia lub zmniejszenia 

skutków oddziaływania Siły wyższej na Przedmiot Umowy. 

3. Żadna Strona nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich 

obowiązków w ramach Umowy, jeśli niewykonanie lub nienależyte wykonanie tych obowiązków 

jest wynikiem Siły wyższej. 

§ 11 

ZMIANY UMOWY 

1. Zamawiający, zgodnie z art. 455 ust. 1 pkt 1 Prawa zamówień publicznych dopuszcza zmianę 

Umowy bez przeprowadzania nowego postępowania, w następujących sytuacjach: 

1) działań osób trzecich uniemożliwiających wykonanie Przedmiotu Umowy, które to działania 

nie są zależne od którejkolwiek ze Stron; 

2) uzasadnionych zmian w zakresie sposobu wykonania Przedmiotu Umowy proponowanych 

przez Zamawiającego lub Wykonawcę, jeżeli te zmiany są korzystne dla Zamawiającego: 

3) zmiany obowiązujących przepisów prawnych; 

4) niewykonania przez Wykonawcę części usług objętych Przedmiotem Umowy; 

5) wystąpienia Siły wyższej uniemożliwiającej wykonanie Przedmiotu Umowy zgodnie z jej 

postanowieniami; 

6) wstrzymania przez Zamawiającego wykonania usług, które nie wynika z okoliczności leżących 

po stronie Wykonawcy; 

7) ograniczenia przedmiotu zamówienia, w szczególności w przypadku kiedy Zamawiający nie 

mógł takiej sytuacji przewidzieć lub ograniczenie takie jest wynikiem rezygnacji z części 

usług, jeżeli brak rezygnacji spowodowałby szkodę po stronie Zamawiającego. 

2. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany Umowy w zakresie: 



1) wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadkach, o których mowa w ust. 1 pkt 1 (zmiana 

polegająca na obniżeniu wynagrodzenia o wartość niewykonanych usług z uwagi na działanie 

osób trzecich lub podwyższeniu wynagrodzenia o wartość usług niezbędnych dla wykonania 

Przedmiotu Umowy a związanych z działaniami osób trzecich), pkt 2 (zwiększenie bądź 

zmniejszenie wynagrodzenia w zależności od zmiany sposobu wykonania Przedmiotu Umowy 

i dodatkowych kosztów/oszczędności po stronie Wykonawcy z tego wynikających), pkt 3 

(zwiększenie bądź zmniejszenie wynagrodzenia w zależności od dodatkowych 

kosztów/oszczędności po stronie Wykonawcy wynikających ze zmiany obowiązujących 

przepisów prawa), pkt 4-7 (zmiany polegające na obniżeniu wynagrodzenia o wartość 

niewykonanych usług), 

2) zakresu usług w przypadkach, o których mowa w ust. 1 pkt 1 (zmniejszenie zakresu usług 

o zakres niewykonany lub zwiększenie zakresu usług o zakres niezbędny dla wykonania 

Przedmiotu Umowy a związany z działaniami osób trzecich), pkt 2 (zwiększenie lub 

zmniejszenie zakresu usług zależnie od zmiany sposobu wykonania Przedmiotu Umowy), pkt 

3 (zwiększenie lub zmniejszenie zakresu usług zależnie od zmiany przepisów prawa), pkt 4, 6- 

7 (zmniejszenie zakresu usług o usługi niewykonane), 5 (zmniejszenie zakresu usług 

o niewykonane usługi lub zwiększenie zakresu usług o zakres niezbędny dla wykonania 

Przedmiotu Umowy a wynikający z wystąpienia Siły wyższej), 

3) wynikającym z dokonanej zmiany przepisów w przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 3; 

4) przedłużenia okresu obowiązywania Umowy w przypadku niewykorzystania kwoty 

wynagrodzenia określonej w § 4 ust. 1 Umowy - w takim przypadku okres obowiązywania 

umowy zostanie przedłużony do dnia wykorzystania maksymalnej łącznej kwoty 

wynagrodzenia Wykonawcy nie dłużej jednak niż o 6 miesięcy. 

3. W przypadku, gdy w okresie obowiązywania Umowy nastąpi zmiana: 

1) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o 

minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 

stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których 

mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, 

a zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę, zastosowanie 

mają zasady wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, określone w ust. 4 - 14 

poniżej. 

4. W przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług lub stawki podatku akcyzowego, o której 

mowa w ust. 3 pkt 1 przyjętej do określenia wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, która zacznie 

obowiązywać po dniu zawarcia Umowy, wynagrodzenie Wykonawcy netto pozostanie bez zmian, 

natomiast w ujęciu brutto, ulegnie odpowiedniej zmianie przez zastosowanie zmienionej stawki 

podatku od towarów i usług lub podatku akcyzowego. Zmianie ulegnie wysokość wynagrodzenia 

należnego Wykonawcy za wykonywanie Umowy w okresie od dnia obowiązywania zmienionej 

stawki podatku, przy czym zmiana dotyczyć będzie wyłącznie tej części wynagrodzenia 

Wykonawcy, do której zgodnie z przepisami prawa powinna być stosowana zmieniona stawka 

podatku. 

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 2 powyżej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 

zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem 

wysokości wynagrodzeń osób realizujących Przedmiot Umowy do wysokości aktualnie 

obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę lub wynikającego z aktualnej wysokości 

minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych 

naliczanych od kwoty wzrostu wynagrodzenia osób realizujących Przedmiot Umowy. Kwota 



odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części 

wynagrodzenia osób realizujących Przedmiot Umowy, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, 

odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją 

Przedmiotu Umowy. 

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 3 powyżej wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 

zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy wynikającą z konieczności 

odprowadzenia dodatkowych składek od wynagrodzeń osób zatrudnionych na umowę o pracę lub 

na podstawie innej umowy cywilnoprawnej, a biorącą udział w realizacji pozostałej do wykonania, 

w momencie wejścia w życie zmiany, części zamówienia przy założeniu braku zmiany 

wynagrodzenia netto tych osób. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu, o którym mowa w zdaniu 

poprzednim będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia osób wskazanych w zdaniu 

poprzednim odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni usługi bezpośrednio związane 

z realizacją Przedmiotu Umowy. 

7. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 4 powyżej wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 

zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zmianą zasad 

gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa 

w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, w zakresie w jakim 

zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. 

8. W celu zawarcia aneksu odnoszącego się do zmian Umowy, o których mowa w ustępach 

wcześniejszych, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany 

wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym 

w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy 

powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości 

kosztów wykonania Umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy. 

9. Obowiązek wykazania wpływu zmian, o których mowa w ust. 3 powyżej na zmianę wynagrodzenia 

Wykonawcy należy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany Umowy przez 

Zamawiającego. 

10. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 3 pkt 2, 3 lub 4 powyżej, jeżeli z wnioskiem występuje 

Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, 

w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy, w szczególności: 

1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) osób realizujących 

Przedmiot Umowy, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace 

bezpośrednio związane z realizacją Przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia 

odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 2 powyżej, 

lub 

2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) osób realizujących 

Przedmiot Umowy, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez 

Wykonawcę lub finansowanymi przez Wykonawcę wpłatami do pracowniczych planów 

kapitałowych, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim osoby te wykonują prace 

bezpośrednio związane z realizacją Przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia 

odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 3 i 4 

powyżej. 

11. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 2, 3 lub 4 powyżej, jeżeli z wnioskiem występuje 

Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia dokumentów 

w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych, z których będzie wynikać w jakim 

zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia 

wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 10 powyżej. 

12. W terminie 10 Dni Roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 8 powyżej, 

Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim 



zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec 

zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem. 

13. W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym 

zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w ust. 8 

powyżej. W takim przypadku przepisy ust. 8 - 12 powyżej stosuje się odpowiednio. 

14. Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia 

wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. Aneks, o którym 

mowa w niniejszym ustępie będzie obowiązywał od dnia jego zawarcia, chyba że Strony wskażą w 

aneksie inną datę, od której wywiera on skutki prawne, nie wcześniejszą jednak niż dzień wejścia 

w życie zmian przepisów będących podstawą do zmiany wysokości wynagrodzenia. 

15. Niezależnie od postanowień określonych powyżej, zmiana Umowy może zostać dokonana 

w sytuacjach przewidzianych w przepisach prawa. 

§ 12 

OBOWIĄZEK ZACHOWANIA POUFNOŚCI 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności wszelkich danych i informacji uzyskanych 

lub wytworzonych w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy i dołoży najwyższej staranności 

aby dane te, w szczególności dane adresowe i personalia nie zostały ujawnione, udostępnione lub 

upublicznione ani w części, ani w całości, o ile nie wynika to z przepisów prawa lub nie służy 

realizacji niniejszej Umowy. 

2. Zobowiązania wynikające z niniejszego paragrafu obowiązują także w przypadku rozwiązania lub 

wygaśnięcia niniejszej Umowy lub utraty przez nią mocy z innych przyczyn. 

§ 13 

DANE OSOBOWE 

1. Dane osobowe przedstawicieli Stron niniejszej Umowy oraz służbowe dane kontaktowe osób 

wyznaczonych przez Strony do realizacji Umowy są wzajemnie udostępniane przez Strony, które 

stają się odrębnymi administratorami tych danych osobowych, w rozumieniu przepisów o ochronie 

danych osobowych i przetwarzają je zgodnie z nimi, we własnych celach związanych z realizacją 

niniejszej Umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że osobom wymienionym w ust. 1 umożliwia zapoznanie się i dostęp do 

informacji dotyczących przetwarzania ich danych osobowych przez Zamawiającego na potrzeby 

realizacji niniejszej Umowy, które zostały zawarte w załączniku nr 2 do niniejszej Umowy. 

3. Na podstawie art. 28 ust. 3 i ust. 9 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych), Dz. U. UE. L. 119 z dnia 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. 

Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2, Administrator powierza Przetwarzającemu przetwarzanie 

danych osobowych zgodnie z zakresem i według zasad określonych w załączniku nr 3 do niniejszej 

Umowy. 

4. Wykonawcy zostają powierzone dane osobowe podróżnych w związku z realizacją Przedmiotu 

Umowy. Zasady powierzenia oraz zakres powierzanych danych wskazany został w załączniku nr 3 

do niniejszej Umowy. Strony zobowiązują się do zawarcia Umowy powierzenia przed 

rozpoczęciem przetwarzania danych osobowych. 

 

 



§ 14 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Wykonawca nie może przenieść swoich uprawnień, wierzytelności i obowiązków określonych 

niniejszą Umową, ani powierzyć wykonywania niniejszej Umowy lub jej części innym osobom lub 

podmiotom zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Integralną część Umowy stanowią załączniki do niej. 

3. W przypadku sprzeczności między treścią załączników do niniejszej Umowy, a treścią Umowy 

wiążąca jest treść niniejszej Umowy. W przypadku sprzeczności pomiędzy postanowieniami Opisu 

przedmiotu zamówienia i Oferty Wykonawcy stosuje się postanowienia Opisu przedmiotu 

zamówienia. 

4. Wszelkie zmiany, uzupełnienia, rozwiązanie, wypowiedzenie i odstąpienie od niniejszej Umowy 

wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

5. Tytuły poszczególnych paragrafów zostały zamieszczone tylko i wyłącznie w celach porządkowych 

i nie będą służyć do interpretacji jakiegokolwiek postanowienia Umowy. 

6. Prawem właściwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie. Strony dołożą wszelkich starań, by 

ewentualne spory rozstrzygnąć polubownie, w przypadku, gdy Strony nie dojdą do porozumienia 

sądem właściwym do rozstrzygania sporów wynikających z Umowy będzie sąd właściwy dla 

siedziby Zamawiającego. 

7. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu 

dla każdej ze Stron. 

Załączniki: 

1) Załącznik Nr 1- Opis przedmiotu zamówienia (zgodny z załącznikiem nr 1 do SWZ), 

2) Załącznik Nr 2 - Klauzula informacyjna – dla kontrahentów i ich przedstawicieli, 

3) Załącznik nr 3 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 

4) Załącznik nr 4 - Kopia certyfikatu przynależności IATA lub ważnego świadectwa akredytacji 

IATA uprawniające do usługi w zakresie agencji sprzedaży pasażerskiej IATA 

 

 

 

 

ZAMAWIAJĄCY                                                                                    WYKONAWCA 



Załącznik nr 2 do Umowy 

KLAUZULA INFORMACYJNA – DLA KONTRAHENTÓW I ICH PRZEDSTAWICIELI 

 

Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 

Dz.U.UE.L.2016.119.1, zwanego dalej „RODO”, informujemy Państwa o zasadach 

przetwarzania danych osobowych oraz o przysługujących prawach z tym związanych: 

Dane Administratora 

danych osobowych 

Administratorem Danych Osobowych jest Narodowy Instytut Fryderyka Chopina (dalej 

Instytut) z siedzibą w Warszawie przy ul. Tamka 43, 00-355 Warszawa. 

Dane Inspektora 

Ochrony Danych 

Instytut wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się kontaktować pisemnie, 

za pomocą: poczty tradycyjnej na adres: ul. Tamka 43, 00-355 Warszawa lub poczty 

elektronicznej na adres e-mail: iod@nifc.pl; 

Podstawy prawne i cele 

przetwarzania danych 

osobowych 

Podstawa prawna Cel przetwarzania 

Art. 6 ust 1 lit. b RODO 
Jeżeli są Państwo stroną umowy - w celu zawarcia lub w celu 

realizacji postanowień zawartej umowy. 

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO 

Wypełnienie obowiązków prawnych ciążących na 

Administratorze w związku z zawartą umową,  

w szczególności z zakresu przepisów podatkowych. 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO 

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami, jakie 

w związku z zawartą umową Administrator może podnosić 

lub jakie mogą być wobec niego podnoszone. 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO 

Jeżeli reprezentują Państwo stronę umowy - w celu zawarcia 

lub w celu realizacji postanowień zawartej umowy, oraz  

w celu wystawiania i przesyłania faktur, ich korekt oraz 

duplikatów w formie elektronicznej co stanowi uzasadniony 

interes realizowany przez Administratora. 

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO 
inne cele, w przypadku wyrażenia przez Państwa 

dobrowolnej, pisemnej zgody. 

Dobrowolność podania 

danych 

1. Jeżeli Państwa dane osobowe zostały udostępnione przez Państwa samodzielnie – 

informujemy, że podanie danych jest wymogiem umownym. Podanie przez Państwa danych 

osobowych nie jest obowiązkowe, ale ich brak uniemożliwiłoby zawarcie umowy.  

W przypadku, gdy dane osobowe będą przetwarzane na podstawie zgody, podanie danych 

osobowych jest dobrowolne, a ich niepodanie będzie skutkowało ich niewykorzystaniem  

w celach wskazanych w klauzuli zgody. 

Źródło danych 

2. W przypadku, gdy Państwa dane osobowe zostały nam udostępnione w związku z realizacją 

umowy, niniejszym informujemy, że udostępniającym był Państwa pracodawca/ 

zleceniodawca, będący stroną umowy. W związku z powyższym, otrzymaliśmy następujące 

dane: imię i nazwisko oraz dane kontaktowe (numer telefonu i adres e-mailowy).  

W przypadku danych osobowych osób reprezentujących kontrahenta, ich imię i nazwisko 

zostało ustalone w oparciu o publicznie dostępne rejestry (np. rejestr przedsiębiorców KRS). 

Odbiorcy danych  

osobowych 

W związku z zawartą umową, Państwa dane osobowe mogą zostać przekazane: 

a) organom administracji publicznej, w szczególności Urzędowi Skarbowemu,  

w celach określonych przepisami prawa powszechnie obowiązującego; 

b) podmiotom zatrudnionym przez Administratora do prowadzenia audytów. 

c) bankom (wyłącznie w celu wypłaty wynagrodzenia); 

d) kancelarii prawnej, w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń, jakie  

w związku z zawartą umową Administrator może podnosić lub jakie mogą być wobec 

niego podnoszone; 

e) dostawcom usług i rozwiązań technicznych/organizacyjnych (dostawcy usług IT, 

firmy kurierskie, pocztowe). 

Okres przechowywania 

Państwa dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do wykonania, 

rozwiązania lub wygaśnięcia zawartej umowy, a ponadto będą przetwarzane przez okres 

trwania prawnie uzasadnionego interesu Administratora, to znaczy do momentu 

przedawnienia roszczeń wynikających z zawartej umowy. W zakresie danych osobowych 

przetwarzanych w związku z obowiązkami wynikającymi z przepisów prawa powszechnie 

obowiązującego, Państwa dane osobowe będą przetwarzane przez okres wymagany tymi 



przepisami. Nie dotyczy to danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody – w tym 

przypadku Państwa dane osobowe będą przetwarzane do czasu jej wycofania lub do czasu 

dezaktualizacji celu, dla którego te dane zostały lub zostaną zebrane. 

Prawa Osób, których 

dane dotyczą 

Administrator informuje, że mają Państwo prawo: 

a) żądać od Administratora dostępu do swoich danych osobowych; 

b) w przypadku, gdy przetwarzane przez Administratora dane osobowe są 

nieprawidłowe, mają Państwo prawo do ich sprostowania, czyli żądania zmiany lub 

uzupełnienia; 

c) w przypadku, gdy Państwa dane osobowe nie są Administratorowi potrzebne do 

celów, w których zostały zebrane; gdy został wniesiony sprzeciw na warunkach niżej 

opisanych; gdy dane powinny być usunięte w celu wywiązania się z obowiązku 

wynikającego z przepisu prawa, mają Państwo prawo do żądania usunięcia przez 

Administratora tych danych osobowych; 

d) w przypadku, gdy kwestionują Państwo prawidłowość danych osobowych, mogą 

Państwo żądać ograniczenia ich przetwarzania na okres pozwalający 

Administratorowi weryfikację prawidłowości tych danych; 

e) poza przypadkiem wskazanym w punkcie d), prawo do ograniczenia przetwarzania 

danych osobowych przysługuje Państwu, gdy dane osobowe będą przetwarzane przez 

Administratora niezgodnie z prawem, ale nie będą Państwo chcieli, aby Administrator 

je usunął; gdy Państwa dane nie będą potrzebne Administratorowi, ale mogą być 

potrzebne do obrony lub dochodzenia Państwa roszczeń; lub gdy wniosą Państwo 

sprzeciw wobec przetwarzania danych na zasadach niżej opisanych do czasu 

ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora są nadrzędne 

wobec podstawy sprzeciwu; 

f) do żądania przeniesienia wskazanych przez Państwa danych osobowych. 

W celu skorzystania z ww. praw, prosimy o bezpośredni kontakt z Inspektorem Ochrony 

Danych (dane kontaktowe zostały wskazane powyżej). 

Prawo sprzeciwu 

Mają Państwo prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Państwa danych 

osobowych, jeżeli przetwarzanie Państwa danych osobowych odbywa się na podstawie 

prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W takiej sytuacji Administrator 

nie będzie mógł dłużej przetwarzać Państwa danych, chyba że będzie miał do tego ważną 

prawnie uzasadnioną podstawę, nadrzędną wobec Państwa praw i wolności lub podstawę do 

ustalenia, dochodzenia lub obrony swoich roszczeń. Przedmiotowy sprzeciw mogą Państwo 

złożyć bezpośrednio do Inspektora Ochrony Danych (dane kontaktowe zostały wskazane 

powyżej). 

Prawo do wycofania 

zgody 

3. Jeśli Państwa dane osobowe przetwarzane są na podstawie wyrażonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. 

a RODO), mają Państwo prawo ją wycofać w dowolnym momencie, co jednak nie wpływa 

na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem tej zgody. 

Oświadczenie o cofnięciu zgody można kierować do Inspektora Ochrony Danych (dane 

kontaktowe zostały wskazane powyżej). 

Prawo do Skargi 

Jeżeli w Państwa ocenie Administrator naruszył przepisy dotyczące ochrony danych 

osobowych, mają Państwo prawo do wniesienia skargi do właściwego organu nadzoru, tj. 

do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

Transfer danych  

i profilowanie 

Państwa dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego ani organizacji 

międzynarodowej oraz nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany (tj. bez ingerencji 

człowieka), w tym również w formie profilowania. 

 

 

 

 


