OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zalacznik nr 1 do SWZ

Przedmiotem zamowienia jest rezerwacja i sprzedaz biletdw lotniczych na loty rejsowe i/lub czarterowe
krajowe i/lub zagraniczne dla potrzeb przedsiewzie¢ i wydarzen kulturalnych oraz artystycznych
i podrozy stuzbowych.

Wykaz przewidywanych potaczen oraz przewidywane liczby

1) Zamawiajacy zastrzega, iz trasy przelotow, ich liczba iogolne terminy beda przekazywane
Wykonawcy sukcesywnie w miare potrzeb Zamawiajacego w terminach umozliwiajacych ich
realizacje przez Wykonawce.

2) Trasy przelotow beda zgtaszane przez Zamawiajacego/uprawnionych pracownikow — przedstawicieli
Zamawiajacego sukcesywnie w trakcie obowigzywania umowy.

3) Za jeden bilet nalezy rozumie¢ ,, tam i z powrotem”. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$é
sporadycznego zakupu biletu/biletow ,, w jedng strong”.

4) Na moment przygotowania postgpowania znane sg nastepujgce wydarzenia i zwigzane z nimi
potencjalne kierunki podrozy lotniczych:

Lp. Liczba Cena jednostkowa
Planowane loty | biletow w Trasa J Suma w zi
szt brutto w zi
S ianls Warszawa — Frankfurt —
Targi ksigzki we
L Fgrankf?lrcie 1 Warszawa 3000 3000
Filadelfia — Warszawa -
2. | Rada programowa 2 Filadelfia 3000 6000
3. | Rada programowa 2 Londyn —Warszawa - Londyn 1000 2000
4. | Rada programowa 2 Paryz — Warszawa - Paryz 1000 2000
Bloomington — Warszawa -
5. | Rada programowa 2 Bloomington 4000 8000
Delegacja w i .
6. archiwum w 1 Kolonia — Warszawa - Kolonia 2000 2000
Kolonii
Delegacja do Warszawa — Oslo/ Tromse —
Arctic World 3 Longyearbyen, Longyearbyen - 4500 13 500
7 Archive Oslo/ Tromse - Warszawa
FENIKS - Sladami : : 5400
Warszawa - Majorka, Majorka -
8. Fryderyka 3 1800
Chopina Warszawa
Delegacja -
9. kurierzy muzealni 4 Warszawa — Paryz — Warszawa 1500 6000




Delegacja

10. . 4 Warszawa — Palma — Warszawa 1500 6 000
wystawa w Palmie
11. | Delegacja MFC 2 Warszawa — Boston - 1500 3000
Warszawa
12. Konferencja 16 Warszawa — Paryz — Warszawa 1500 24 000
13. | Montaz wystawy 4 Warszawa — Palma — Warszawa 1500 6 000
14, Koncgrty 15 Warszawa — Palma de Mallorca 2300 34 500
zagraniczne — Warszawa
13. Londyn/Bazylea/Madryt/Paryz
15. M‘QdZK’{J“rzr\‘l’deWy 4 — Warszawa - 2 250 9000
Radziejowicach Londyn/Bazylea/Madryt/Paryz
16. Dglegaq_e 10. Madryt/Walencja/Kordoba 2 500 25000
Hiszpania
17 Deleg.aCJe 14, H|szpan|a/Fr§q01a/Maroko/Cypr 2000 28 000
zagraniczne i inne
1g. | Koncert Sao Paulo 2 Migdzynarodowy lot 4250 8 500
Brazylia
19. Koncerty 10 Europa 2500 25 000
zagraniczne
Konferencja
Digital San Francisco — Krakow,
20. Musicology 2 Krakow — San Francisco 4000 8000
Conference
Koglszrif;qa Bruksela — Krakow,
21. . 1 1000 1000
Musicology Krakow — Bruksela
Conference
Koglseri(:nlqa Chicago — Krakow,
22. grta 2 _ 4000 8 000
Musicology Krakow — Chicago
Conference
Konferencja
93, Dl_gltal 1 Amsterdam — Krakéw, Krakow 1500 1500
Musicology — Amsterdam
Conference
KOB‘;erif”ICJa Wiedeh — Krakow,
24, gria 1 , o 800 800
Musicology Krakéw — Wieden
Conference
o5 Konferencja 1 Vancouver — Krakow, 5500 5500

Digital




Musicology

Krakéw — Vancouver

Conference
Kogfer_cta;qa 1 Springfield — Krakow,
26. gl , o 5000 5000
Musicology Krakow — Springfield
Conference
Konferencja 1 |
i Bazylea — Krakow,
27. Digital 600 600
Musicology Krakow — Bazylea
Conference
Konferencja 1 |
i Alicante — Krakow,
28. Digital _ 600 600
Musicology Krakow — Alicante
Conference
Konferencja 1 |
i Newcastle — Krakow,
29, Digital 1000 1000
Musicology Krakéw — Newcastle
Conference
Konferencja 1 ’
: Londyn Luton — Gdansk,
30. Naukowa wokot 600 600
Tabulatur
Pelplifiskich Gdansk — Londyn Luton
Konferencja Sstokhol and datisk
: ztokholm Arlanda — Gdansk,
31 Naukowa wokot 1 600 600
Tabulatur
Pelplinskich Gdansk — Sztokholm Arlanda
Konferencja q
: Wenecja — Gdansk,
3 Naukowa wokot 9 800 1600
Tabulatur . .
Pelpliniskich Gdansk — Wenecja
Konferencja dot. Warszawa — Wilno,
33. archiwow 1 1200 1200
audiowizualnych Wilno — Warszawa
34. Przelot na targi i 18 Warszawa-Pekin-Warszawa 3500 63 000
wystawy
35. Loty krajowe 10 1000 10 000
Migdzynarodowe kierunki —
Warszawa
36. Pozostale loty 20 7 500 150 000
Warszawa- Migdzynarodowe
kierunki
RAZEM 166 szt. 475900 zi




5) Loty wskazane w pozycjach 35 i 36 zostaty ujgte w sposob ogdlny, z uwagi na mozliwos¢ pojawienia
si¢ dodatkowych wydarzen lub potrzeb delegacyjnych w trakcie trwania umowy, ktérych na tym
etapie nie da si¢ jednoznacznie przewidzie¢. W zwigzku z tym dopuszcza si¢ realizacje zamowienia
roOwniez w zakresie szerszym niz okreslony w pozycjach 1-34 powyzej, pod warunkiem
niewykraczania poza ustalony maksymalny budzet umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ bilety najtansze na rynku na danej trasie z uwzglednieniem
warunkow podrozy okreslonych przez Zamawiajacego, bezkolizyjnej realizacji potgczen
wieloetapowych, najkrotszych mozliwych potaczen na danej trasie z zachowaniem wymaganego
standardu podr6zy oraz najkorzystniejszych warunkow przelotu (w tym cena, najkrotszy czas podrozy,
jak najmniejsza liczba przesiadek lub mig¢dzyladowan, znizki grupowe, obnizki z tytutu odpowiednio
wczesniejszej rezerwacji, potaczen weekendowych lub §wigtecznych, bilety wirtualne — u przewoznikow
z kategorii Tanie Linie Lotnicze, itp.). Wykonawca zobowiazuje si¢ uwzglednia¢ rowniez wszelkie
promocje i znizki, w tym uzyskane przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy moze w kazdej chwili odwola¢ rezerwacje, zmieni¢ tras¢, termin podrézy lub imig
i nazwisko podroznego pod warunkiem, iz fakt ten zostat zgloszony Wykonawcy nie pdzniej niz na 24
godziny przed planowanym wylotem.

Zamawiajacy moze zmieni¢ trasg, termin podrdzy lub imi¢ i nazwisko podréznego w zakupionym bilecie
bez dodatkowych kosztow pod warunkiem iz fakt ten zostal zgloszony nie pdzniej jak 3 dni przed
planowanym wylotem. Jezeli zmiana trasy lub terminu podrozy wigzaé si¢ begdzie z konieczno$cia
rekalkulacji ceny biletu, wowczas Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu ofert¢ do akceptacji.
Zamawiajacy po zaakceptowaniu warunkow rekalkulacji ceny biletu/6w zobowigzuje si¢ do wyrownania
udokumentowanej ewentualnej réznicy w cenie. Poza rdznica w cenie, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytulu dodatkowych optat i nie stuzy mu
dodatkowe wynagrodzenie.

Zamawiajacy informuje, ze zastrzega sobie mozliwo$¢ samodzielnego zakupu biletow lotniczych na
wlasny rachunek, w dowolnym momencie i bez konieczno$ci uzasadnienia przyczyny. Wykonawca nie
nabywa prawa do wytacznosci realizacji zakupow biletéw lotniczych dla Zamawiajacego.

Powyzsze dotyczy takze sytuacji, w ktorych zakup u Wykonawcy bytby mozliwy, lecz Zamawiajacy
zdecyduje si¢ na zakup alternatywny (np. z przyczyn organizacyjnych, finansowych lub logistycznych).
Zakup taki nie narusza warunkdéw niniejszego zamowienia ani nie podlega dodatkowej procedurze
uzgadniania z Wykonawca.

W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1) zapewnienia co najmniej 2 stacjonarnych taczy telefonicznych, zaczynajacych si¢ od numeréw 00 48
z obstugg w jezyku polskim, ptatnych jak za potaczenie lokalne na terenie Polski. Wykonawca
zobowiazuje si¢ pozostawaé w gotowosci do realizacji umowy przez 7 dni w tygodniu w systemie
dwudziestoczterogodzinnym pod wskazanym numerem telefonu oraz adresem e-mail. Ponadto
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia 0S0bnego alarmowego stacjonarnego lacza
telefonicznego, o wtasciwosciach jak w zdaniu pierwszym w celu dokonania ustalen w zwigzku
z zaistnieniem nieprzewidzianej sytuacji, lub w sytuacji awaryjnej, szczegdlnie w trakcie podrozy
poza granicami Kraju.

2) przedstawienia (za pomoca poczty elektronicznej na adres wskazany przez Zamawiajacego)
w nieprzekraczalnym terminie: do 1 godziny/do 2 godzin/do 3 godzin* (warto$¢ zostanie uzupetniona
zgodnie z o$wiadczeniem wykonawcy zawartym w Ofercie) od momentu otrzymania ze strony
Zamawiajacego zgloszenia w formie elektronicznej (e-mail) lub telefonicznej, minimum dwoch
najkorzystniejszych wariantow przelotu spos$rod najkorzystniejszych dostgpnych na rynku polaczen
zgodnie z zapisami §1 ust. 2 Umowy.

3) niezwlocznego dostarczenia biletu/biletow do siedziby Zamawiajacego, na wskazany przez
Zamawiajacego adres poczty elektronicznej (zard6wno pasazera, jak i osoby potwierdzajacej
rezerwacj¢), badz w inny sposob wskazany przez Zamawiajacego — nie pdzniej jednak niz na 24
godziny przed planowanym terminem podrdzy.



4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

w przypadku takiej potrzeby, Wykonawca — zgodnie z decyzja Zamawiajacego — dostarczy
bilet/bilety we wskazane przez Zamawiajacego miejsce albo umozliwi ich odbior osobie wskazanej
przez Zamawiajacego, w miejscu kazdorazowo uzgodnionym ze strong Zamawiajaca, w terminie
rowniez uzgodnionym, jednak nie pdzniej niz na 24 godziny przed rozpoczeciem podrozy, ktorej
dotyczy rezerwacja i/lub zakup biletu/biletow. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ odbioru biletu takze
poza granicami kraju. Odbior biletu musi umozliwia¢ rozpoczgcie podrozy zgodnie z planowanym
terminem. Wraz z dostarczonym biletem Wykonawca przekaze Zamawiajacemu, droga
elektroniczng, komplet informacji dotyczacych wykupionej podrézy, w szczegélnosci: dane
dotyczace odprawy, dopuszczalnego bagazu, wymaganych dokumentéw podrozy oraz inne istotne
informacje.

zorganizowania oraz pelnego zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamowienia,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa lokalnego obowigzujacego w panstwach tranzytowych
oraz docelowych (w tym ewentualnie portow lotniczych). Obowiazek ten obejmuje w szczegdlnosci
spelienie wszelkich wymagan wizowych oraz pokrycie wszelkich niezbednych optat, w tym: optat
lotniskowych, podatkow rzadowych, oplat agencyjnych, optat za bagaz, optat za odprawe lotniskowa,
obowigzkowych ubezpieczen, a takze wszelkich dodatkowych optat zwigzanych z przewozem bagazu
przekraczajacego dopuszczalng wage i/lub wymiary. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktorych
Zamawiajacy bedzie rezerwowat przeloty/bilety dla artystow muzykéw (zarowno pojedynczych, jak
1 grup), podrézujacych z instrumentami muzycznymi.

kazdorazowego niezwtocznego informowania Zamawiajacego droga elektroniczng o zmianie godzin
lotu.

do przejgcia obowigzkéw bez ponoszenia przez Zamawiajacego dodatkowych kosztow w zakresie
sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do linii lotniczych, a zwlaszcza do reprezentowania
interesow Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na
podstawie rezerwacji i zakupoéw biletow dokonywanych u Wykonawcy, w szczegdlnosci
w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych,
a takze zaginiecia i problemoéw z bagazami.

przekazywania wraz z dostarczonym biletem Zamawiajagcemu droga elektroniczng informacji
dotyczacych wykupionej podrézy, w szczegolnosci informacje o odprawie, dopuszczalnym bagazu,
niezbednych dokumentach podrozy, etc.

przesytania droga elektroniczng do Zamawiajgcego przypomnienia z podaniem terminu wygasnigcia
rezerwacji oraz wykupu biletu/biletow.

udostepnienia Zamawiajacemu wgladu do strony internetowej, zawierajacej aktualne informacje na
temat cen zakupu biletow u przewoznikow w okreslonym czasie, na danej trasie podrdzy.



