Warszawa, dnia 18 sierpnia 2026 r.

Narodowy Instytut Fryderyka Chopina
ul. Tamka 43
00-355 Warszawa

ZP.25.35.2026.1
Nr ogloszenia o zaméwieniu: 2026/BZP 00389976

Wyjasnienia tresci SWZ/zmiana tresci SWZ

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamdéwienia pod nazwa: »Rezerwacja i sprzedaz biletéw
lotniczych na loty rejsowe i/lub czarterowe krajowe i/lub zagraniczne dla potrzeb
przedsigwzi¢¢ i wydarzen kulturalnych oraz artystycznych i podrézy stuzbowych.”,
prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjaciji.

Narodowy Instytut Fryderyka Chopina jako Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 284 ust. 6
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku - Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2026 r. poz. 793.), dalej
»ustawa Pzp”, udostepnia tres¢ pytan zawartych we wnioskach o wyjasnienie tresci SWZ ztozonych
przez Wykonawcdw wraz z wyjasnieniami Zamawiajacego:

Pytanie 1:

Czy ze wzgledu na zapisy dokumentacji ,,Wykonawca zobowiazuje sie pozostawaé w gotowosci do
realizacji umowy przez 7 dni w tygodniu w systemie dwudziestoczterogodzinnym pod wskazanym
numerem telefonu oraz adresem e-mail. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
osobnego alarmowego stacjonarnego lacza telefonicznego, o wlasciwosciach jak w zdaniu pierwszym
w celu dokonania ustalen w zwiazku z zaistnieniem nieprzewidzianej sytuacji, lub w sytuacji awaryjnej,
szczegllnie w trakcie podrézy poza granicami kraju” czy Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie,
w ktérym obshuga zlecen odbywa sie w standardowych godzinach pracy biura (dni robocze 8:00-18:00),
a poza tymi godzinami oraz w dni wolne od pracy zapewniony jest telefon alarmowy, gwarantujacy
ciggtos¢ 1 bezpieczenstwo obstugi w sytuacjach awaryjnych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane rozwiazanie i podtrzymuje wymagania okreslone
w dokumentacji postgpowania dotyczace gotowosci do realizacji Umowy przez 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobg. Telefon alarmowy stanowi dodatkowy kanat kontaktu w sytuacjach awaryjnych.

Pytanie nr 2

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wykre$lenie lub modyfikacje zapisu dokumentacii, ktéry naktada
na Wykonawce obowigzek ,,zorganizowania oraz pelnego zabezpieczenia kompleksowej realizacji
przedmiotu zaméwienia, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa lokalnego obowigzujacego
w panstwach tranzytowych oraz docelowych (w tym ewentualnie portéw lotniczych). Obowigzek ten
obejmuje w szczegblnosci spelnienie wszelkich wymagan wizowych oraz pokrycie wszelkich
niezbednych opfat, w tym: optat lotniskowych, podatkéw rzadowych, optat agencyjnych, opftat za bagaz,
opfat za odprawe lotniskowa, obowiazkowych ubezpieczen, a takze wszelkich dodatkowych oplat
zwigzanych z przewozem bagazu przekraczajacego dopuszczalng wage i/lub wymiary. Dotyczy to
réwniez sytuacji, w ktérych Zamawiajgcy bedzie rezerwowat przeloty/bilety dla artystow muzykéw
(zaréwno pojedynczych, jak i grup), podrézujacych z instrumentami muzycznymi."?




Przedmiotem umowy sa wylacznie bilety lotnicze, nie polisy lub ushuga posrednictwa w wizowaniu
paszportéw

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie ani modyfikacje wskazanego postanowienia.
Zamawiajacy podtrzymuje wymagania okreslone w dokumentacji postgpowania dotyczace
kompleksowej realizacji przedmiotu zamoéwienia, w tym uwzglednienia wymagan i optat niezbednych

do prawidlowej realizacji danego przewozu.
Pytanie nr 3

Czy je$li Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu dot. obowigzku ,»ZOorganizowania oraz
pelego zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamowienia, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa lokalnego obowiazujgcego w pafistwach tranzytowych oraz docelowych (w tym
ewentualnie portéw lotniczych). Obowigzek ten obejmuje w szczegolnosci spetnienie wszelkich
wymagan wizowych oraz pokrycie wszelkich niezbgdnych optat, w tym: optat lotniskowych, podatkéw
rzadowych, opfat agencyjnych, optat za bagaz, oplat za odpraweg lotniskows, obowigzkowych
ubezpieczen, a takze wszelkich dodatkowych opfat zwiazanych z przewozem bagazu przekraczajgcego
dopuszczalng wage i/lub wymiary. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktérych Zamawiajacy bedzie
rezerwowat przeloty/bilety dla artystow muzykéw (zaréwno pojedynczych, jak i grup), podrézujacych
z instrumentami muzycznymi” to czy sprzedaz polis ubezpieczeniowych lub koszt posrednictwa
wizowego ma mie¢ miejsce zgodnie z cennikiem komercyjnym Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje odrgbnego rozliczania wskazanych ustug wedtug cennika komercyjnego
Wykonawcy. Zastosowanie majg zasady realizacji i rozliczen okreslone w dokumentacji postgpowania.
Zapisy dokumentacji pozostaja bez zmian.

Pytanie nr 4

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie zapisow ,,Wykonawca udostgpni Zamawiajacemu
wglad do wewnetrznej strony internetowej, zawierajacej aktualne informacje na temat cen zakupu
biletéw u przewoznikéw w okreslonym czasie, na danej trasie podrozy. Na wezwanie Zamawiajgcego
Wykonawca w terminie 2 dni od wezwania ztozy pisemna informacje zawierajaca dane, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym” oraz ,udostepnienia Zamawiajacemu wgladu do strony internetowej,
zawierajacej aktualne informacje na temat cen zakupu biletow u przewoznikéw w okreslonym czasie,
na danej trasie podrézy”.

Odpowiedz:

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwo$¢ weryfikacji cen biletéw oferowanych w ramach
realizacji Umowy. Na wezwanie Zamawiajacego Wykonawca, w terminie 2 dni od otrzymania
wezwania, przedstawi informacje lub dokument pochodzacy z wykorzystywanego systemu
rezerwacyjnego, w szczegdlnosci zrzut ekranu, wydruk lub inne potwierdzenie, umozliwiajace
weryfikacje ceny biletu whasciwej dla momentu przedstawienia Zamawiajacemu propozycji danego
polaczenia. Stosowna zmiana zostanie wprowadzona do Opisu Przedmiotu Zaméwienia (OPZ).
Zamawiajacy opublikuje zmieniony OPZ uwzglgdniajacy powyzsza modyfikacje.



Pytanie nr 5

Co Zamawiajacy ma na mysli poprzez zwrot np. par 2 ust 13 PPU ,, Zamawiajacy moze w kazdej chwili
odwota¢ rezerwacje, zmienic trasg, termin podrdzy lub imie i nazwisko podréznego pod warunkiem, iz
fakt ten zostat zgtoszony Wykonawcy nie pdzniej niz na 24 godziny przed planowanym wylotem, chyba
ze dopuszezalny bedzie w danym przypadku termin krétszy. Zamawiajgcy moze zmieni¢ trase, termin
podro6zy lub imig i nazwisko w zakupionym bilecie bez dodatkowych kosztéw pod warunkiem, iz fakt
ten zostat zgloszony nie pézniej niz 3 dni przed planowanym wylotem. Jezeli zmiana trasy lub terminu
podrézy wiaza¢ si¢ bedzie z koniecznoscia rekalkulacji ceny biletu, Wykonawca przedstawi ja
Zamawiajagcemu do akceptacji. Zamawiajacy po zaakceptowaniu warunkéw rekalkulacji ceny
biletwbiletéw zobowiazuje sie do wyréwnania udokumentowanej ewentualnej réznicy w cenie. Poza
roznica w cenie, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytutu
dodatkowych optat i nie stuzy mu dodatkowe wynagrodzenie.”?

Wykonawca otrzymujac prosbe o modyfikacje rezerwacji moze tylko i wylgcznie zmodyfikowaé
rezerwacj¢ zgodnie z warunkami przewoznika. Wykonawca nie pobiera za modyfikacje rezerwacji lub
biletu dodatkowej optaty transakcyjnej, optata jest pobierana raz za wystawienie biletu.

Zmiana danych osobowych na bilecie jest zwykle niemozliwa, czasem uczestnictwo w programach
lojalno$ciowych przewoznikéw zezwala na zmiane po spetnieniu przestanek , jednakze Wykonawca nie
moze tego zagwarantowac i nie moze postapi¢ wbrew warunkom wybranej przez Zamawiaj acego taryfy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wskazane postanowienie nalezy rozumie¢ w ten sposob, iz Wykonawca, na
wniosek Zamawiajgcego, zobowiazany jest do podjecia czynnosci zmierzajacych do odwotania lub
modyfikacji rezerwacji albo zakupionego biletu, w tym zmiany trasy, terminu podr6zy lub imienia
I nazwiska podréznego, w zakresie, w jakim dana zmiana jest dopuszczalna zgodnie z warunkami
przewoznika oraz warunkami taryfy wiasciwymi dla danego biletu.

Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcy dokonania zmiany, ktéra zgodnie z warunkami przewoznika
lub wlasciwej taryfy jest niedopuszczalna.

Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca nie jest uprawniony do pobierania dodatkowe;j
optaty transakcyjnej, manipulacyjnej, serwisowej ani innego dodatkowego wynagrodzenia Wykonawcy
z tytutu obstugi takiej zmiany.

Jezeli dokonanie zmiany jest dopuszczalne, lecz zgodnie z warunkami przewoznika lub wiasciwej taryfy
powoduje konieczno$¢ poniesienia dodatkowych kosztow, w szczegoOlnosci oplaty pobierane] przez
przewoznika lub réznicy w cenie biletu, Wykonawca zobowigzany jest przed dokonaniem zmiany
przedstawi¢ Zamawiajgcemu warunki jej dokonania oraz wysoko$é kosztéw do akceptacii.

W przypadku braku mozliwosci dokonania zgdanej zmiany Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie
poinformowaé o tym Zamawiajacego oraz przedstawié, o ile jest to mozliwe, dostepne rozwigzania
alternatywne.

Powyzsze stanowi wyjasnienie sposobu stosowania wskazanych postanowien i nie powoduje zmiany
tresci OPZ ani PPU,

Pytanie nr 6

Czy Zamawiajgcy wyraza zgodg na zmnigjszenie ponizszych kar umownych o potowe? Natozone kary
sq bardzo wysokie, nie wystgpuja na rynku, a ich wysoko$é wydaje sie nie by¢ proporcjonalna do stopnia
przewinienia.




Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane obnizenie wysokosci kar umownych.

W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia § 6 Umowy w dotychczasowym

brzmieniu.

Pytanie nr 7

Czy Zamawiajgcy wyraza zgodg, aby wszystkie potwierdzenia rezerwacji ze strony Zamawiajacego
byly przekazywane w formie elektronicznej w nawiazaniu do zapisu PPU "Zamawiajagcy wybiera
wariant przelotu i potwierdza ‘rezerwacje w tym wariancie droga elektroniczna lub telefonicznie. "?
Tylko potwierdzenia elektroniczne zapewniaja przejrzystosé dokonywania potwierdzen oraz
przeciwdzialajac ryzyku blednego zrozumienia wydanej przez Zamawiajacego dyspozycji.
Zwyczajowo potwierdzone telefoniczne — potwierdzanie rezerwacji wytacznie elektronicznie
rezerwacja sa potwierdzane rowniez e-mailem.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na ograniczenie sposobu potwierdzania rezerwacji wylacznie do formy
elektronicznej.

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie § 2 ust. 3 Umowy.

Pytanie nr 8
Paragraf 3 ust. 3 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi:
,,Na mocy niniejszej umowy Przetwarzajacy bedzie przetwarzat: (...)”

Czy w miejsce podanego w projekcie umowy zakresu danych Zamawiajacy moze wpisa¢ zakres danych
potrzebny do wykonywania ustug objetych Umowa Giowna, tj. m.in. kod rezerwacji, numer biletu, date
i trase przelotu, imi¢ i nazwisko, pte¢, date urodzenia, obywatelstwo, dane paszportowe, adres, numer
telefonu i e-mail pasazera, informacje dotyczace platnoéci za bilet, informacje znajdujace sie¢ na
fakturze, informacje o programach loj alno$ciowych linii lotniczych, informacje dotyczace bagazu oraz
inne dane niezbedne do realizacji Umowy Gtownej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy cze$ciowo wyraza zgodg na zmiane § 3 ust. 3 Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych poprzez dostosowanie katalogu powierzanych danych do zakresu niezbednego do realizacji
Umowy Gléwnej. Zamawiajagcy nie wyraza zgody na uwzglednienie danych dotyczacych kart
platniczych. Zamawiajacy dokonuje odpowiedniej zmiany § 3 ust. 3 Umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych i publikuje zmieniony Zafacznik nr 3 do umowy. Zamawiajacy informuje, ze
odpowiedzi na pytania stanowi integralng cze$¢ SWZ dla przedmiotowego postepowania i s3 wigzace
dla wszystkich Wykonawcow.

Pytanie nr 9

Czy liste podprzetwarzajacych do akceptacji Zamawiajgcego mozna zlozy¢ w formie wiadomosci
e-mail z zastrzezeniem, ze brak zastrzezen ze strony Zamawiajacego bedzie uznany za zgode
szczegblowa na zaproponowane podmioty podprzetwarzajace?



Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiang. Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia
§ 6 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. '

Korzystanie przez Przetwarzajacego z ushug innego podmiotu przetwarzajgcego odbywac si¢ bedzie na
zasadach okreS$lonych w § 6 Umowy, zgodnie z ktérym Przetwarzajacy nie bgdzie korzystal z ustug
innego podmiotu przetwarzajgcego bez uprzedniej szczegblowej lub ogolnej pisemnej zgody
Administratora.

Brak odpowiedzi lub brak zastrzezen ze strony Zamawiajacego nie bedzie traktowany jako udzielenie
zgody na korzystanie z podmiotu podprzetwarzajacego.

Pytanie nr 10

Czy obowigzywanie Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ wydtuzone do
czasu uplywu okresu przedawnienia zobowigzan podatkowych powstatych w zwigzku z wykonaniem
Umowy Gléwnej, skoro przez ten okres strony zobowiazane sg przechowywa¢ dowody zwigzane
z wykonaniem ustug?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wydtuzenie okresu obowigzywania Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych do czasu uptywu okresu przedawnienia zobowiazan podatkowych.
Dalsze przechowywanie danych moze nastepowal wylacznie w zakresie i przez okres wynikajacy
z obowiazujacych przepisow prawa,

Zamawiajgcy informuje, ze odpowiedzi na pytania oraz zmiana tresci SWZ stanowig integralng
cze$é SWZ dla przedmiotowego postepowania i sa wiazace dla wszystkich Wykonawcow

drArtur Szklene







