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[bookmark: _Toc_UMOWA_NR__1786550901606]UMOWA NR ……………………………

zawarta w dniu .............. 2026 r. w Bedlnie / zawarta elektronicznie pomiędzy:

Gminą Bedlno z siedzibą: 99-311 Bedlno, Bedlno 24, NIP: 7752406180, reprezentowaną przez:
Józefa Ignaczewskiego – Wójta Gminy Bedlno,
przy kontrasygnacie Justyny Marczewskiej – Skarbnika Gminy,
zwaną dalej „Zamawiającym”,

a

……………………………………………………………………………………………………………………………,
zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców KRS pod numerem KRS …………………………… / prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą …………………………………………………………………………… wpisanym do CEIDG,
NIP: ……………………………, REGON: ……………………………,
reprezentowaną przez: ……………………………………………,
zwaną dalej „Wykonawcą”,
łącznie zwanymi dalej „Stronami”.
[bookmark: _Toc__1_Przedmiot_Umowy_1786550901607]Niniejsza umowa została zawarta w wyniku wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym w trybie podstawowym z możliwością negocjacji, o którym mowa w art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych, pod nazwą „Cyberbezpieczny Samorząd w Gminie Bedlno”, realizowanym w ramach programu „Cyberbezpieczny Samorząd” ze środków Funduszy Europejskich na Rozwój Cyfrowy 2021–2027.
§ 1. Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego zadania pn. „Cyberbezpieczny Samorząd w Gminie Bedlno”, zgodnie z:
1) Specyfikacją Warunków Zamówienia wraz z załącznikami, w tym Załącznikiem nr 1 do SWZ – Opisem Przedmiotu Zamówienia,
2) ofertą Wykonawcy,
3) niniejszą Umową.
2. Przedmiot Umowy obejmuje w szczególności dostawę, wniesienie, montaż, instalację, konfigurację, wdrożenie, uruchomienie, udzielenie lub zapewnienie licencji, przekazanie dokumentacji oraz przeprowadzenie szkoleń dla następujących elementów:
1) agregat – 1 szt.,
2) serwer – 1 szt.,
3) macierz – 1 szt.,
4) UTM – 1 szt.,
5) UPS – 1 szt.,
6) switch – 1 szt.,
7) konfiguracja i wdrożenie,
8) szkolenie dla pracowników,
9) szkolenie dla administratora.
3. Wykonawca oświadcza, że:
1) posiada wiedzę, doświadczenie, uprawnienia, personel oraz zasoby techniczne niezbędne do należytego wykonania Umowy,
2) dostarczony sprzęt będzie fabrycznie nowy, nieużywany, nieregenerowany, kompletny i wolny od wad fizycznych oraz prawnych,
3) dostarczone oprogramowanie oraz licencje będą pochodziły z legalnego kanału dystrybucji producenta i będą wolne od obciążeń prawami osób trzecich,
4) wykona wszystkie czynności niezbędne do prawidłowego uruchomienia, wdrożenia i oddania do użytkowania przedmiotu Umowy zgodnie z jego przeznaczeniem.
4. Miejscem realizacji przedmiotu Umowy jest siedziba Zamawiającego, chyba że OPZ albo Strony w toku realizacji Umowy uzgodnią inaczej w zakresie czynności niewymagających stałej obecności w siedzibie Zamawiającego.
5. Wszelkie dokumenty wytwarzane w związku z realizacją Umowy, w formie papierowej lub elektronicznej, powinny być oznakowane zgodnie z zasadami informacji i promocji właściwymi dla programu finansującego projekt, o ile obowiązek taki wynika z dokumentacji projektowej lub wytycznych.
[bookmark: _Toc__2_Termin_wykonania_Umowy_178655090]§ 2. Termin wykonania Umowy
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać całość przedmiotu Umowy w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy, nie później jednak niż w terminie do dnia 25.09.2026 r. w zależności od tego który termin wcześniej nastąpi.
2. Za wykonanie przedmiotu Umowy uznaje się dzień podpisania przez Strony protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń albo protokołu potwierdzającego usunięcie wszystkich wad istotnych i braków stwierdzonych przy odbiorze.
3. Terminy realizacji poszczególnych czynności cząstkowych mogą być doprecyzowane roboczo przez Strony, jednak nie może to prowadzić do zmiany terminu końcowego bez podstawy przewidzianej w Umowie i w Pzp.
[bookmark: _Toc__3_Zasady_realizacji_Umowy_17865509]§ 3. Zasady realizacji Umowy
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Umowy z należytą starannością, zgodnie z:
1) obowiązującymi przepisami prawa,
2) wymaganiami SWZ i OPZ,
3) ofertą Wykonawcy,
4) dokumentacją producentów dostarczanych rozwiązań,
5) zasadami wiedzy technicznej i profesjonalnego charakteru działalności Wykonawcy.
2. W ramach Umowy Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do:
1) dostarczenia, wniesienia, montażu i instalacji sprzętu,
2) konfiguracji i wdrożenia oferowanych rozwiązań,
3) instalacji i uruchomienia oprogramowania,
4) aktualizacji firmware, oprogramowania układowego oraz oprogramowania systemowego w zakresie wymaganym OPZ i dokumentacją producenta,
5) wykonania testów funkcjonalnych i wydajnościowych wymaganych dla prawidłowego uruchomienia środowiska,
6) przekazania kompletnej dokumentacji powykonawczej, instrukcji, danych dostępowych, kluczy aktywacyjnych i dokumentów licencyjnych,
7) przeprowadzenia szkoleń przewidzianych Umową i OPZ,
8) zapewnienia wsparcia, utrzymania i aktualizacji w zakresie określonym w § 8,
9) współdziałania z Zamawiającym przy odbiorze i usuwaniu wad.
3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania osób, którymi posługuje się przy wykonywaniu Umowy, jak za własne działania i zaniechania.
4. Wykonawca przejmuje wobec Zamawiającego odpowiedzialność z tytułu roszczeń osób trzecich związanych z naruszeniem praw własności intelektualnej, patentów, wzorów użytkowych, znaków towarowych albo praw autorskich w związku z realizacją przedmiotu Umowy.
5. Wykonawca jest zobowiązany do realizacji zamówienia przy użyciu produktów ICT, usług ICT i procesów ICT zgodnych z ofertą, dokumentami zamówienia oraz postanowieniami Umowy. Zmiana producenta, modelu, wersji, technologii, środowiska świadczenia usługi albo procesu ICT może nastąpić wyłącznie w granicach dopuszczalnych przez ustawę Pzp i na zasadach określonych w Umowie.
[bookmark: _Toc__4_Odbir_przedmiotu_Umowy_178655090]§ 4. Odbiór przedmiotu Umowy
1. Przedmiot Umowy podlega odbiorowi końcowemu, który nastąpi po wykonaniu całości świadczenia objętego Umową.
2. Odbiór końcowy może nastąpić wyłącznie po łącznym spełnieniu następujących warunków:
1) dostarczeniu wszystkich elementów sprzętowych objętych Umową, 
2) ich wniesieniu, montażu, instalacji i konfiguracji,
3) wykonaniu wdrożenia oprogramowania i uruchomieniu wszystkich wymaganych funkcjonalności,
4) przekazaniu kompletnej dokumentacji, instrukcji, danych dostępowych, kluczy aktywacyjnych i dokumentów licencyjnych,
5) przeprowadzeniu szkoleń dla pracowników oraz szkolenia dla administratora zgodnie z Umową i OPZ,
6) przeprowadzeniu testów odbiorowych i potwierdzeniu zgodności przedmiotu Umowy z OPZ, SWZ i ofertą Wykonawcy.
3. Wykonawca zgłosi Zamawiającemu gotowość do odbioru końcowego w formie pisemnej lub elektronicznej. Do zgłoszenia Wykonawca dołączy co najmniej:
1) wykaz dostarczonych elementów,
2) dokumentację powykonawczą,
3) dokumenty gwarancyjne,
4) dokumenty licencyjne,
5) klucze aktywacyjne oraz instrukcje aktywacyjne,
6) protokoły z wykonanych instalacji, konfiguracji i wdrożenia,
7) potwierdzenie przeprowadzenia szkoleń.
4. Zamawiający przystąpi do czynności odbiorowych w terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania prawidłowego zgłoszenia gotowości do odbioru.
5. W ramach odbioru Zamawiający ma prawo do:
1) sprawdzenia zgodności sprzętu i oprogramowania z Umową, OPZ i ofertą,
2) weryfikacji poprawności montażu, instalacji, konfiguracji i wdrożenia,
3) przeprowadzenia testów funkcjonalnych,
4) sprawdzenia kompletności dokumentacji,
5) weryfikacji legalności i oryginalności oprogramowania, licencji, certyfikatów, etykiet i innych elementów potwierdzających legalne pochodzenie rozwiązań.
6. W przypadku stwierdzenia wad istotnych, braków, niekompletności dokumentacji, nieprzeprowadzenia wdrożenia, braku szkoleń, nieuruchomienia wymaganych funkcjonalności albo braku prawidłowych licencji, Zamawiający odmówi odbioru końcowego i wyznaczy Wykonawcy odpowiedni termin na usunięcie stwierdzonych nieprawidłowości, nie krótszy niż 2 dni robocze, chyba że charakter nieprawidłowości uzasadnia termin dłuższy.
7. W przypadku stwierdzenia wad nieistotnych, które nie uniemożliwiają korzystania z przedmiotu Umowy zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiający może dokonać odbioru z zastrzeżeniami i wyznaczyć termin na ich usunięcie.
8. Z czynności odbioru sporządza się odpowiednio:
1) protokół odbioru końcowego bez zastrzeżeń,
2) protokół odbioru z zastrzeżeniami,
3) protokół odmowy odbioru.
9. Do czasu podpisania protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń albo protokołu potwierdzającego usunięcie wszystkich wad istotnych i braków, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia przedmiotu Umowy obciąża Wykonawcę.
10. Podstawą do wystawienia faktury jest wyłącznie podpisany przez Strony protokół odbioru końcowego bez zastrzeżeń albo protokół potwierdzający usunięcie wszystkich wad istotnych i braków.
[bookmark: _Toc__5_Wynagrodzenie_1786550901610]§ 5. Wynagrodzenie
1. Za należyte wykonanie całości przedmiotu Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczałtowe w kwocie: ……………… zł netto plus podatek VAT według stawki obowiązującej na dzień wystawienia faktury, tj. ……………… zł brutto (słownie brutto: ……………………………………………………………………………).
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, zostało ustalone jako suma cen pozycji 1–9 wskazanych w ofercie Wykonawcy, odpowiadających elementom przedmiotu zamówienia określonym w SWZ. Ceny poszczególnych pozycji mają charakter kalkulacyjny i pomocniczy, przy zachowaniu ryczałtowego charakteru wynagrodzenia za całość przedmiotu Umowy.
3. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty niezbędne do należytego wykonania Umowy, w szczególności koszty:
1) dostawy, transportu, wniesienia, montażu i instalacji,
2) konfiguracji i wdrożenia,
3) uruchomienia oprogramowania,
4) udzielenia albo zapewnienia licencji,
5) dokumentacji,
6) szkoleń,
7) gwarancji,
8) wsparcia, utrzymania i aktualizacji w zakresie wynikającym z Umowy i OPZ,
9) wszelkich innych świadczeń koniecznych do prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy.
4. Zapłata wynagrodzenia nastąpi jednorazowo po wykonaniu całości przedmiotu Umowy i dokonaniu odbioru końcowego zgodnie z § 4.
5. Wykonawca wystawi fakturę w terminie 7 dni od dnia podpisania protokołu stanowiącego podstawę do rozliczenia.
6. Zapłata wynagrodzenia nastąpi w terminie 21 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze i ujawniony w odpowiednim rejestrze, jeżeli obowiązek taki wynika z przepisów prawa.
7. Faktura zostanie wystawiona w następujący sposób:
Nabywca:
Gmina Bedlno
Bedlno 24
99-311 Bedlno
NIP: 7752406180
Odbiorca:
Urząd Gminy w Bedlnie
Bedlno 24
99-311 Bedlno
NIP: 7751006722
8. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
9. W przypadku opóźnienia w płatności Wykonawca może żądać odsetek ustawowych za opóźnienie.
10. Jeżeli Wykonawca jest czynnym podatnikiem VAT, Zamawiający może odmówić zapłaty na rachunek nieujawniony w wykazie podatników VAT, jeżeli obowiązek takiej weryfikacji wynika z przepisów prawa.
11. Faktury mogą być wystawiane i doręczane za pośrednictwem KSeF zgodnie z obowiązującymi przepisami. W razie awarii KSeF zastosowanie mają przepisy powszechnie obowiązujące oraz rozwiązanie zastępcze uzgodnione przez Strony zgodnie z prawem.
12. Bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z Umowy.
[bookmark: _Toc__6_Licencje_na_oprogramowanie_17865]§ 6. Licencje na oprogramowanie
1. W ramach wynagrodzenia określonego w Umowie Wykonawca udziela albo zapewnia udzielenie przez podmiot uprawniony wszelkich licencji niezbędnych do zgodnego z Umową, OPZ i przeznaczeniem korzystania przez Zamawiającego z oprogramowania dostarczonego, zainstalowanego lub wdrożonego w ramach realizacji Umowy.
2. Licencje obejmują co najmniej oprogramowanie systemowe, biurowe, zabezpieczające, zarządzające oraz inne komponenty programowe dostarczane lub uruchamiane w ramach realizacji Umowy, zgodnie z OPZ, ofertą Wykonawcy i dokumentacją producenta.
3. Licencje są udzielane jako niewyłączne, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na potrzeby własne Zamawiającego oraz jednostek organizacyjnych korzystających z infrastruktury objętej zamówieniem, chyba że z OPZ lub warunków producenta wynika szerszy dopuszczalny zakres.
4. Licencje obejmują co najmniej prawo do:
1) instalowania, uruchamiania, wyświetlania, stosowania i przechowywania oprogramowania,
2) zwielokrotniania oprogramowania w zakresie niezbędnym do jego instalacji, uruchamiania, używania, archiwizacji oraz sporządzania kopii bezpieczeństwa,
3) wprowadzania oprogramowania do pamięci urządzeń, serwerów, macierzy, środowisk fizycznych, wirtualnych i zapasowych, w zakresie przewidzianym przez producenta i OPZ,
4) korzystania z oprogramowania w środowisku produkcyjnym, testowym i odtworzeniowym, o ile wynika to z modelu licencyjnego i OPZ,
5) reinstalacji, przeniesienia i odtworzenia oprogramowania po awarii albo wymianie sprzętu, w granicach modelu licencyjnego,
6) korzystania z dokumentacji, instrukcji, kluczy aktywacyjnych, kont administracyjnych, tokenów, certyfikatów i innych elementów niezbędnych do legalnego i pełnego korzystania z oprogramowania.
5. Wykonawca przekaże Zamawiającemu najpóźniej przy odbiorze końcowym:
1) dokumenty licencyjne,
2) warunki licencyjne producenta,
3) klucze aktywacyjne,
4) instrukcje aktywacyjne,
5) dane dostępowe i administracyjne niezbędne do korzystania z oprogramowania,
6) informacje o okresie wsparcia producenta i sposobie korzystania z aktualizacji.
6. Wykonawca gwarantuje, że dostarczone licencje nie naruszają praw osób trzecich oraz że korzystanie przez Zamawiającego z oprogramowania zgodnie z Umową nie będzie naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich.
7. W razie zgłoszenia przeciwko Zamawiającemu roszczeń osób trzecich dotyczących oprogramowania lub licencji, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie podjąć wszelkie działania zmierzające do ochrony Zamawiającego, w tym na własny koszt doprowadzić do uzyskania przez Zamawiającego prawa do dalszego korzystania z oprogramowania albo dostarczyć rozwiązanie równoważne, zgodne z Umową i OPZ.
8. Jeżeli licencja na dane oprogramowanie jest udzielana na czas nieokreślony, jej wypowiedzenie przez Wykonawcę albo licencjodawcę nie może nastąpić wcześniej niż po upływie 5 lat od dnia jej udzielenia, z zachowaniem co najmniej 6-miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z zastrzeżeniem przypadków wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa oraz przypadków istotnego naruszenia warunków licencji przez Zamawiającego, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Zamawiającego do zaniechania naruszeń i wyznaczeniu odpowiedniego terminu na ich usunięcie.
9. Jeżeli OPZ lub warunki producenta przewidują licencję stałą albo bezterminową, Wykonawca zobowiązuje się zapewnić taki właśnie model licencyjny. W szczególności, jeżeli OPZ przewiduje dla systemu operacyjnego licencję stałą bez ograniczeń czasowych oraz prawo do bezpłatnej instalacji poprawek krytycznych i opcjonalnych przez co najmniej 5 lat, Wykonawca jest zobowiązany zapewnić licencję i wsparcie nie gorsze niż wymagane w OPZ.
10. Żadne postanowienie Umowy nie przyznaje Zamawiającemu praw do modyfikacji kodu źródłowego standardowego oprogramowania, chyba że co innego wynika wprost z OPZ, warunków producenta albo odrębnego postanowienia Umowy.
[bookmark: _Toc__7_Szkolenia_1786550901612]§ 7. Szkolenia
1. W ramach Umowy Wykonawca przeprowadzi:
1) szkolenie dla pracowników,
2) szkolenie dla administratora, zgodnie z zakresem, wymiarem, formą i minimalnymi wymaganiami określonymi w OPZ.
2. Szkolenia zostaną przeprowadzone w języku polskim, w formule i miejscu zgodnych z OPZ, chyba że Zamawiający wyrazi zgodę na inną formę, o ile nie pogorszy to jakości ani zgodności realizacji zamówienia.
3. Przeprowadzenie szkoleń stanowi element wykonania przedmiotu Umowy i warunek odbioru końcowego.
4. Po zakończeniu szkoleń Wykonawca przekaże Zamawiającemu:
1) listy obecności albo inne potwierdzenia udziału,
2) materiały szkoleniowe, o ile są przewidziane,
3) certyfikaty, dyplomy albo zaświadczenia ukończenia szkolenia, jeżeli są wymagane przez OPZ albo oferowane przez Wykonawcę.
[bookmark: _Toc__8_Wsparcie_utrzymanie_aktualizacje]§ 8. Wsparcie, utrzymanie, aktualizacje, gwarancja i rękojmia
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na dostarczony sprzęt i inne elementy przedmiotu Umowy na okres zgodny z ofertą Wykonawcy, z zastrzeżeniem że nie może on być krótszy niż wymagany w SWZ i OPZ oraz ofercie
2. Okres gwarancji i rękojmi rozpoczyna bieg z dniem podpisania protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń albo protokołu potwierdzającego usunięcie wszystkich wad istotnych i braków.
3. Wykonawca zapewnia serwis gwarancyjny w miejscu instalacji, jeżeli taki obowiązek wynika z OPZ albo charakteru danego elementu zamówienia.
4. Dla zachowania uprawnień z tytułu gwarancji wystarczające jest zgłoszenie wady lub awarii w okresie gwarancji.
5. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia awarii lub wady w terminie 5 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia, chyba że OPZ albo dokument gwarancyjny przewidują dla danego elementu termin korzystniejszy dla Zamawiającego.
6. Wykonawca zapewni przystąpienie do działań serwisowych nie później niż do końca następnego dnia roboczego od zgłoszenia awarii.
7. W przypadku nieusunięcia awarii w terminie, o którym mowa w ust. 5, Wykonawca dostarczy rozwiązanie zastępcze o funkcjonalności i parametrach nie gorszych niż rozwiązanie uszkodzone, jeżeli będzie to niezbędne dla zapewnienia ciągłości działania Zamawiającego.
8. Jeżeli awaria nie zostanie usunięta w terminie 14 dni roboczych od dnia zgłoszenia, Wykonawca wymieni wadliwy sprzęt na nowy o parametrach nie gorszych niż sprzęt uszkodzony, chyba że OPZ albo karta gwarancyjna przewidują rozwiązanie korzystniejsze dla Zamawiającego.
9. Zgłoszenia awarii będą przyjmowane pod numerem telefonu ……………………… oraz adresem e-mail ……………………………….. . Potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia nastąpi niezwłocznie na dane nadawcy zgłoszenia.
10. W odniesieniu do oprogramowania wymagającego wsparcia producenta lub wykonawcy, utrzymania, subskrypcji bezpieczeństwa albo dostępu do aktualizacji, Wykonawca zapewni – w ramach wynagrodzenia – wsparcie, utrzymanie i aktualizacje przez okres co najmniej 36 miesięcy od dnia odbioru końcowego, chyba że:
1) OPZ przewiduje okres dłuższy – wówczas obowiązuje okres dłuższy,
2) dla danego oprogramowania OPZ przewiduje inny model licencyjno-serwisowy – wówczas obowiązuje model wynikający z OPZ, z zastrzeżeniem że nie może on być mniej korzystny niż oferta Wykonawcy.
11. W przypadku systemu operacyjnego i innych komponentów, dla których OPZ wymaga dłuższego okresu dostępu do poprawek lub aktualizacji, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić okres wsparcia nie krótszy niż wymagany w OPZ.
12. Wsparcie, utrzymanie i aktualizacje obejmują co najmniej:
1) dostęp do poprawek błędów i aktualizacji bezpieczeństwa,
2) dostęp do nowych wersji, aktualizacji funkcjonalnych albo firmware, jeżeli są objęte standardowym wsparciem producenta dla danego rozwiązania,
3) pomoc techniczną w zakresie prawidłowego działania oprogramowania,
4) możliwość zgłaszania incydentów, wad i problemów eksploatacyjnych,
5) czynności niezbędne do utrzymania zgodności i poprawnego działania rozwiązania w dostarczonym środowisku,
6) aktualizacje konieczne do zachowania bezpieczeństwa i prawidłowego funkcjonowania rozwiązania.
13. Jeżeli z kart gwarancyjnych, dokumentacji producenta albo oferty Wykonawcy wynikają warunki korzystniejsze dla Zamawiającego niż określone w Umowie, stosuje się warunki korzystniejsze.
14. Okres rękojmi za wady jest równy okresowi gwarancji, chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa przewidują dalej idącą ochronę Zamawiającego.
15. Uprawnienia z tytułu rękojmi i gwarancji są od siebie niezależne.
[bookmark: _Toc__9_Podwykonawcy_1786550901612]§ 9. Podwykonawcy
1. Wykonawca wykona przedmiot Umowy samodzielnie / z udziałem następujących podwykonawców:
2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania podwykonawców jak za własne działania i zaniechania.
3. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie Umowy.
4. Wykonawca nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z Umowy na osobę trzecią bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, z zastrzeżeniem przypadków dopuszczalnych na gruncie Pzp.
5. Umowy z podwykonawcami nie mogą zawierać postanowień mniej korzystnych dla podwykonawcy w zakresie kar umownych i warunków zapłaty niż odpowiadające im postanowienia niniejszej Umowy, jeżeli obowiązek taki wynika z przepisów Pzp.
[bookmark: _Toc__10_Obowizki_Zamawiajcego_178655090]§ 10. Obowiązki Zamawiającego
Zamawiający zobowiązuje się do:
1) współdziałania z Wykonawcą w zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonania Umowy,
2) udzielania informacji pozostających w jego dyspozycji, niezbędnych do realizacji Umowy,
3) przystąpienia do odbioru na zasadach określonych w Umowie,
4) terminowej zapłaty wynagrodzenia.
[bookmark: _Toc__11_Kary_umowne_1786550901613]§ 11. Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
1) za zwłokę w wykonaniu całości przedmiotu Umowy – w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1, za każdy dzień zwłoki,
2) za zwłokę w usunięciu wad, braków albo nieprawidłowości stwierdzonych przy odbiorze – w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1, za każdy dzień zwłoki,
3) za zwłokę w usunięciu awarii lub wad w okresie gwarancji albo wsparcia – w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1, za każdy dzień zwłoki,
4) za odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1,
5) za naruszenie obowiązków poufności – w wysokości 10 000,00 zł za każdy przypadek naruszenia.
2. Łączna maksymalna wysokość kar umownych naliczonych Wykonawcy nie może przekroczyć 30% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1.
3. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych.
4. Zamawiający ma prawo potrącić należne kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę, z zachowaniem przepisów prawa.
[bookmark: _Toc__12_Odstpienie_od_Umowy_17865509016]§ 12. Odstąpienie od Umowy
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, a także gdy:
1) wystąpi istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy,
2) dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu,
3) zwłoka Wykonawcy w wykonaniu całości przedmiotu Umowy przekroczy 7 dni,
4) Wykonawca pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu nie usunie wad istotnych lub braków uniemożliwiających odbiór,
5) Wykonawca dostarczy rozwiązanie niezgodne z Umową, SWZ, OPZ lub ofertą i nie doprowadzi go do zgodności w dodatkowym terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
2. Wykonawca może odstąpić od Umowy, jeżeli Zamawiający pozostaje w zwłoce z zapłatą prawidłowo wystawionej faktury przez okres dłuższy niż 30 dni od upływu terminu płatności, pomimo uprzedniego wezwania do zapłaty i wyznaczenia dodatkowego terminu nie krótszego niż 14 dni.
3. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej albo elektronicznej pod rygorem nieważności oraz uzasadnienia.
4. Prawo odstąpienia może być wykonane w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o okoliczności uzasadniającej odstąpienie, chyba że przepis prawa przewiduje termin odmienny.
5. W przypadku odstąpienia od Umowy Strony sporządzą protokół inwentaryzacji wykonanej części Umowy.
6. W razie odstąpienia od Umowy Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego za część przedmiotu Umowy wykonaną należycie i odebraną przez Zamawiającego.
[bookmark: _Toc__13_Poufno_1786550901613]§ 13. Poufność
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji uzyskanych w związku z realizacją Umowy, niezależnie od formy ich przekazania, chyba że są powszechnie dostępne albo obowiązek ich ujawnienia wynika z przepisów prawa.
2. Informacje uzyskane w związku z realizacją Umowy mogą być wykorzystywane wyłącznie w celu jej wykonania.
3. Wykonawca odpowiada za zachowanie poufności także przez osoby, którymi posługuje się przy realizacji Umowy, w tym pracowników, współpracowników, konsultantów i podwykonawców.
4. Obowiązek zachowania poufności obowiązuje zarówno w czasie trwania Umowy, jak i po jej zakończeniu.
[bookmark: _Toc__14_Zmiany_Umowy_1786550901613]§ 14. Zmiany Umowy
1. Zmiana Umowy może nastąpić wyłącznie w przypadkach dopuszczonych ustawą Pzp oraz na zasadach określonych w SWZ i niniejszej Umowie.
2. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany Umowy w szczególności w zakresie terminu realizacji, sposobu wykonania świadczenia, technologii, wynagrodzenia lub innych postanowień, jeżeli konieczność taka wynika z:
1) siły wyższej,
2) zmiany przepisów prawa albo ich wykładni mającej wpływ na realizację Umowy,
3) nadzwyczajnych zdarzeń zewnętrznych, których nie można było przewidzieć,
4) przerw lub utrudnień wynikających z przyczyn dotyczących Zamawiającego,
5) konieczności zastąpienia produktu, usługi lub procesu ICT rozwiązaniem równoważnym lub nowszej generacji, pod warunkiem zachowania zgodności z OPZ i przepisami Pzp,
6) opublikowania rekomendacji lub decyzji odnoszącej się do elementów ICT wykorzystywanych przy realizacji zamówienia, jeżeli zmiana jest niezbędna dla zapewnienia zgodności z prawem albo wymaganiami bezpieczeństwa,
7) innych okoliczności przewidzianych w art. 454 i 455 Pzp.
3. Każda zmiana Umowy wymaga formy pisemnej albo elektronicznej w postaci aneksu, pod rygorem nieważności, z wyjątkiem zmian danych kontaktowych, które wymagają jedynie zawiadomienia drugiej Strony.
4. Zmiana nie może prowadzić do obejścia przepisów Pzp ani do istotnej modyfikacji charakteru Umowy w stosunku do treści oferty, poza przypadkami wyraźnie dopuszczonymi przez ustawę.
[bookmark: _Toc__15_Porozumiewanie_si_Stron_1786550]§ 15. Porozumiewanie się Stron
1. Wszelka korespondencja i dokumentacja związana z realizacją Umowy będzie sporządzana w języku polskim, chyba że dokument producenta został sporządzony w języku obcym i zgodnie z SWZ może zostać przedłożony w tej formie.
2. Strony dopuszczają porozumiewanie się za pośrednictwem poczty elektronicznej w sprawach roboczych związanych z realizacją Umowy, z zastrzeżeniem że oświadczenia wywołujące skutki prawne, w szczególności dotyczące zmiany Umowy, odstąpienia od Umowy, naliczenia kar umownych albo zgłoszenia roszczeń, wymagają formy przewidzianej w Umowie lub przepisach prawa.
3. Strony wskazują następujące dane kontaktowe:

Zamawiający:
Adres: …………………………………
e-mail: …………………………………
tel.: …………………………………

Wykonawca:
Adres: …………………………………
e-mail: …………………………………
tel.: …………………………………
4. Osobami upoważnionymi do kontaktu w sprawach realizacji Umowy są:
po stronie Zamawiającego:
1) …………………………………
2) …………………………………
po stronie Wykonawcy:
1) …………………………………
5. Zmiana osób lub danych wskazanych w niniejszym paragrafie nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie poinformowania drugiej Strony.
[bookmark: _Toc__16_Zabezpieczenie_naleytego_wykona]§ 16. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy
Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania Umowy.
[bookmark: _Toc__17_Postanowienia_kocowe_1786550901]§ 17. Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy:
1) ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych,
2) Kodeksu cywilnego,
3) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawach autorskich i prawach pokrewnych,
4) innych powszechnie obowiązujących przepisów prawa właściwych dla przedmiotu Umowy.
2. Strony zobowiązują się dążyć do polubownego rozwiązywania wszelkich sporów wynikłych z Umowy.
3. W razie braku możliwości polubownego rozwiązania sporu, właściwy będzie sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron / Umowa została podpisana elektronicznie i wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez ostatnią ze Stron.
5. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że Umowa może podlegać ujawnieniu zgodnie z przepisami prawa dotyczącymi jawności finansów publicznych i rejestrów umów jednostek sektora finansów publicznych.
6. Integralną część Umowy stanowią:

Załącznik nr 1 – SWZ wraz z Opisem Przedmiotu Zamówienia,
Załącznik nr 2 – oferta Wykonawcy wraz z załącznikami,
Załącznik nr 3 – protokół odbioru końcowego (wzór),
............................................................                                               ............................................................
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