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Załącznik Nr 4 do SWZ

MDKiG-271-5/2026
/Projektowane postanowienia umowy/

UMOWA Nr ……./2026
zawarta w dniu ……………………… w Gorlicach

pomiędzy:
………………………..

zwanym dalej Zamawiającym
a
…………………. 

reprezentowanym przez:  ………………………….. 

zwanym dalej Wykonawcą
W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym zgodnie z art. 275 pkt. 1  ustawą z dnia 11 września 2019 roku - Prawo zamówień publicznych (zwana dalej: „Pzp”; Dz. U. 2024.1320 z późn. zm.) znak sprawy: ………………. Strony zawierają  umowę następującej treści: 
§ 1
1. Przedmiotem umowy jest sprzedaż i dostawa fabrycznie nowego sprzętu komputerowego, oprogramowania oraz urządzeń biurowych na potrzeby Muzeum – Dwory Karwacjanów i Gładyszów w Gorlicach w ramach projektu Z duchem czasu/ S duchom času” finansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) w ramach programu Interreg Polska – Słowacja 2021-2027
na rzecz Zamawiającego 
2. Szczegółowy opis sprzętu składającego się na przedmiot umowy określony jest w Opisie przedmiotu zamówienia stanowiący Załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
Szczegółowy wykaz sprzętu określony jest w Formularzu ofertowym złożonym przez Wykonawcę stanowiącym Załącznik nr 2 do niniejszej umowy.
3. Wykonawca oświadcza, że posiada kwalifikacje i potencjał niezbędne do prawidłowego, zgodnego z umową wykonania przedmiotu umowy w określonym w niej terminie. 

4. W razie jakichkolwiek rozbieżności pomiędzy treścią niniejszej umowy, a treścią załączników, o których mowa w ust. 2, w szczególności co do zasad dokonywania odbiorów, wynagrodzenia i gwarancji jakości, rozstrzygające znaczenie mają postanowienia zawarte wprost w niniejszej umowie, z wyłączeniem postanowień zawartych w załączniku do niej. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią Formularza ofertowego, a Opisem Przedmiotu Zamówienia rozstrzygające znaczenie ma treść Opis Przedmiotu Zamówienia. 
§ 2
Przedmiot umowy jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach realizacji Projektu pn.: Z duchem czasu/ S duchom času” finansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) w ramach programu Interreg Polska – Słowacja 2021-2027.
§ 3
1. Dopuszcza się zmiany nieistotnych postanowień umowy oraz zmian na zasadach określonych w art. 455 ustawy Pzp. 
2. Zmiany przewidziane w umowie mogą być inicjowane przez Zamawiającego lub przez Wykonawcę.                   

3. Zamawiający przewiduje również możliwość zmian umowy, o których mowa w art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, w następujących przypadkach i warunkach: 

1) w przypadku zmiany stawki VAT dopuszcza się możliwość zmiany umowy w zakresie kwoty VAT i kwoty wynagrodzenia brutto; 

2) w przypadku, innej niż wskazana w pkt 1, zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa dopuszcza się możliwość zmiany tych postanowień umowy, na które zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa ma wpływ;

3) w wypadku pojawienia się na rynku elementów umowy nowszej generacji, o nie gorszych parametrach dopuszcza się dostawę takich nowszych elementów wchodzących w zakres umowy pod warunkiem, że takie zmiany nie spowodują zwiększenia ceny; 

4) w przypadku zaistnienia siły wyższej, uniemożliwiającej wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z terminem i zakresem określonym w umowie - dopuszcza się zmianę umowy w zakresie terminu jej realizacji, ograniczenia zakresu dostawy i obniżenia wynagrodzenia. Przez siłę wyższą rozumie się zdarzenie bądź połączenie nadzwyczajnych zdarzeń niezależnych od stron umowy, które zasadniczo utrudniają lub uniemożliwiają wykonywanie zobowiązań wynikających z umowy, których nie można było przewidzieć oraz którym nie można było zapobiec, a także ich przezwyciężyć poprzez działalnie z należytą starannością i które nie mogły być znane w terminie złożenia oferty na podstawie której zawarto umowę. W szczególności przez siłę wyższą rozumie się zdarzenia lub połączenie zdarzeń takich jak: pożar, powódź, atak terrorystyczny, klęski żywiołowe, pandemie i epidemie, akt władzy publicznej któremu należy się bezwzględnie podporządkować, wydarzenia powodujące nadzwyczajne zaburzenia życia zbiorowego.
5) w przypadku udokumentowanych opóźnień wynikających ze współpracy Stron warunkującej należyte wykonanie przedmiotu umowy, za które Wykonawca nie ponosi wyłącznej odpowiedzialności, powodujących, że realizacja umowy zgodnie z określonym terminem stanie się niemożliwa - dopuszcza się zmianę umowy w zakresie terminu umowy. 

6) zaistnienie niemożliwych do wcześniejszego przewidzenia i niezależnych od stron umowy okoliczności powodujących niecelowość, zbędność, czy bezzasadność realizacji poszczególnych elementów przedmiotu umowy z punktu widzenia realizowanego zamówienia, jego społeczno-gospodarczego przeznaczenia, czy interesu społecznego lub interesu Zamawiającego jako dysponenta środków publicznych – dopuszcza się ograniczenie zakresu dostawy i obniżenie wynagrodzenia, 
7) zaistnienie niemożliwych do wcześniejszego przewidzenia i niezależnych od stron umowy okoliczności wpływających na możliwość terminowej realizacji przedmiotu umowy lub udokumentowanego braku dostępności na rynku całości lub części elementów wchodzących w zakres przedmiotu umowy - dopuszcza się zmianę umowy w zakresie terminu umowy, ograniczenie zakresu dostawy i obniżenie wynagrodzenia.

8)  aktualizacji rozwiązań ze względu na postęp technologiczny (np. wycofanie z obrotu materiałów lub urządzeń);

9) zaprzestania produkcji zaoferowanych przez Wykonawcę urządzeń bądź ich nieosiągalności z przyczyn, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności dopuszcza się zastąpienie ich innymi urządzeniami o nie gorszych parametrach pod warunkiem, że nie spowoduje to zwiększenia ceny

10) zmiany zasad lub warunków dofinansowania zadania, podziału realizacji przedmiotu umowy na etapy.

4. Dopuszcza się zmiany technologiczne zaoferowanych urządzeń i sprzętów tylko w przypadku gdy proponowane urządzenia lub sprzęty posiadają rozwiązania technologiczne równorzędne lub funkcjonalnie lepsze od założonego w opisie przedmiotu zamówienia, a Wykonawca nie będzie żądał zwiększenia wynagrodzenia umownego.

5. Powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które zamawiający może Wyrazić zgodę. Powyższe postanowienia nie stanowią zobowiązania Zamawiającego do wyrażenia zgody na ich wprowadzenie.

6. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa w ust. 3 i 4, jest złożenie pisemnego wniosku przez stronę inicjującą zmianę zawierającego:
1) opis propozycji zmiany,

2) uzasadnienie zmiany,

3) opis wpływu zmiany na wysokość wynagrodzenia,

7. Wniosek o którym mowa w ust. 6 należy złożyć niezwłocznie po stwierdzeniu zajścia zdarzenia uzasadniającego konieczność zmiany umowy. 
8. Zamawiający zastrzega sobie, że zakres rzeczowy przedmiot umowy może ulec ograniczeniu do 90% wartości zamówienia (90 % zakresu rzeczowego stanowi minimalną wartość zamówienia). 
§ 4

1. Wykonawca oświadcza, że dostarczane przez niego w ramach realizacji niniejszej umowy sprzęty są fabrycznie nowe, nieużywane, wolne od wad fizycznych 
i  prawnych, stanowią jego własność, nie są obciążone jakimikolwiek roszczeniami osób trzecich, nie są przedmiotem zastawu, zastawu skarbowego, zajęcia w postępowaniu egzekucyjnym, jak również nie zostało wobec nich podjęte jakiekolwiek inne działanie mogące skutkować zgłoszeniem wobec nich roszczeń osób trzecich.
2. Przedmiot umowy powinien odpowiadać co do jakości wymogom wyrobów dopuszczonych do obrotu i stosowania w zakresie realizacji przedmiotu umowy, musi spełniać wszystkie normy i wymagania stawiane takim towarom przez prawo polskie i unijne. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do wydania na rzecz Zamawiającego urządzeń z zainstalowanymi właściwymi systemami operacyjnymi i oprogramowaniem jak również zabezpieczenia w odpowiedniej formie posiadania przez Zamawiającego wszelkich odpowiednich praw licencyjnych do zainstalowanego oprogramowania.   Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia wszystkich kosztów i ryzyk z tym związanych.

4. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia zamawiającemu dokumentacji użytkowej, opisującej w języku polskim, funkcję i sposób eksploatacji dostarczonego sprzętu (instrukcje obsługi, konserwacji, karty gwarancyjne itp.) 

5. W przypadku korzystania przez Wykonawcę z podwykonawstwa, Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawcy jak za działania i zaniechania własne. 

6. Wykonawca oświadcza, że jako administrator danych osobowych wypełni obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyska w celu realizacji postanowień niniejszej umowy.
§ 5

1. Strony ustalają, iż przedmiot umowy, zostanie dostarczony do siedziby Zamawiającego wymienionego w §1 ust. 1 oraz zainstalowany i uruchomiony (postawiony w stan gotowości) zgodnie ze wskazaniem Zamawiającego.

2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć kompletny przedmiot umowy o którym mowa w § 1 w terminie do …………………… 

3. Dostawa przedmiotu umowy nastąpi środkami transportu zapewnionymi przez Wykonawcę do siedziby Zamawiającego. 
4. Dostawa przedmiotu zamówienia zostanie dokonania w godzinach uzgodnionych z Zamawiającym za pośrednictwem osoby wskazanej w § 7. 
5. Dostawa przedmiotu umowy zostanie dokonana na koszt i ryzyko Wykonawcy, w ramach wynagrodzenia o którym mowa w § 6 ust. 1 umowy. 
6. Odpowiedzialność za ewentualnie szkody powstałe w trakcie dostawy przedmiotu umowy ponosi Wykonawca. 
7. Dokonanie odbioru przedmiotu umowy zostanie potwierdzone protokołem zdawczo-odbiorczym po montażu, instalacji i uruchomieniu u Zamawiającego. 

8. W przypadku stwierdzenia wad podczas dokonywania odbioru, Wykonawca  zobowiązany jest do ich usunięcia lub wymiany wadliwych elementów przedmiotu umowy na nowe, o tych samych lub lepszych parametrach technicznych, niezwłocznie - w terminie nie przekraczającym 5 dni pod rygorem odstąpienia od umowy przez Zamawiającego w terminie 5 dni roboczych (od poniedziałku do piątku) po upływie terminu przywołanego powyżej.
9. W przypadku stwierdzenia, że przedmiot umowy nie odpowiada opisowi przedmiotu zamówienia stanowiącemu załącznik nr 1 do niniejszej umowy, lub pozostaje wobec tego opisu niekompletny, Wykonawca  zobowiązany jest do wymiany elementów przedmiotu umowy na nowe, zgodne z opisem lub uzupełnienia brakujących elementów, niezwłocznie - w terminie nie przekraczającym 5 dni pod rygorem prawa odstąpienia od umowy przez Zamawiającego w terminie  5 dni roboczych (od poniedziałku do piątku) po upływie terminu przywołanego powyżej.
§ 6

1. Za wykonanie przedmiotu umowy strony ustalają wynagrodzenie brutto w wysokości …………… zł słownie: ……………………….., w tym podatek VAT ………………… %.

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie podatki, łącznie z podatkiem VAT oraz wszelkie inne opłaty związane z wykonaniem dostawy oraz wszelkie koszty niezbędne do prawidłowego wykonania umowy. 

3. Po  odbiorze dostawy dokonanym bez zastrzeżeń, na podstawie protokołu o którym mowa w § 5 ust. 7, Wykonawca wystawi fakturę VAT/rachunek. Faktura VAT/rachunek musi zawierać wyszczególnienie wszystkich pozycji wchodzących w zakres przedmiotu zamówienia.
4. Nabywcą/Odbiorcą faktury/faktur jest Muzeum – Dwory Karwacjanów i Gładyszów w Gorlicach, z siedzibą przy ul. Wróblewskiego 10 A, 38-300 Gorlice NIP 738-207-14-96 

5. Faktury dokumentujące realizację przedmiotu Umowy będą wystawiane w postaci faktur ustrukturyzowanych za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie.

6. Wykonawca zobowiązuje się do wystawiania faktur zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności z uwzględnieniem danych wymaganych przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszej Umowy, w tym numeru Umowy, numeru postępowania o udzielenie zamówienia publicznego oraz innych oznaczeń wymaganych przez Zamawiającego.

7. Za datę wystawienia oraz datę otrzymania faktury przez Zamawiającego uznaje się datę nadania fakturze numeru identyfikującego w KSeF.

8. Termin płatności liczony jest od dnia otrzymania faktury przez Zamawiającego, rozumianego jako data wskazana w ust. 7, pod warunkiem prawidłowego wystawienia faktury zgodnie z Umową oraz przepisami prawa. Zamawiający dokona płatności w terminie 30 dni od otrzymania faktury

9. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości w fakturze, Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o zastrzeżeniach, a bieg terminu płatności ulega zawieszeniu do czasu wystawienia przez Wykonawcę faktury korygującej lub usunięcia nieprawidłowości.

10. W przypadku niedostępności KSeF uniemożliwiającej wystawienie faktury ustrukturyzowanej, Wykonawca wystawi fakturę zgodnie z procedurą przewidzianą przepisami prawa dla takiej sytuacji, a po ustaniu przeszkody podejmie działania wymagane przepisami prawa w zakresie wprowadzenia faktury do KSeF, o ile obowiązek taki będzie wynikał z przepisów.

11. Niezależnie od wystawienia faktury w KSeF, Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu informacji o wystawieniu faktury (np. w formie wiadomości e-mail zawierającej numer faktury, kwotę oraz numer identyfikujący KSeF, wizualizację faktury), o ile Zamawiający wymaga takiego powiadomienia zgodnie z postanowieniami Umowy lub dokumentami postępowania.

12. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za prawidłowość danych zawartych w fakturze oraz za skutki wynikające z jej niezgodności z Umową lub obowiązującymi przepisami prawa.

§ 7
Do kierowania i koordynowania spraw związanych z realizacją umowy strony wyznaczają następujące osoby:

1) ze strony Zamawiającego: 

…………………………-tel. ……………………..

2) ze strony Wykonawcy: ………...……… - tel. …………………..

§ 8  

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na dostarczony przedmiot umowy.

2. Okres gwarancji i rękojmi  licząc od dnia przekazania przedmiotu umowy do eksploatacji wynosi: ………….. miesiące,

3. Wykonawca zobowiązuje się do gotowości w zakresie przyjmowania zgłoszeń wad i usterek drogą elektroniczną na adres e-mail: ……………………………….. przez wszystkie dni robocze (od poniedziałku do piątku) w godzinach 08:00 do 16:00.
4. Wykonawca zapewni darmowy serwis gwarancyjny oraz podjęcie czynności serwisowych w miejscu wskazanym przez Zamawiającego przez cały okres obowiązywania gwarancji zaoferowany przez Wykonawcę. Naprawy gwarancyjne realizowane będą w terminie nie dłuższym niż 15 dni roboczych (od poniedziałku do piątku) od momentu zgłoszenia reklamacji na adres mailowy określony w ust. 3. Dopuszcza się możliwość przedłużenia czasu naprawy gwarancyjnej z przyczyn niezależnych od Wykonawcy.
5. Po przekroczeniu czasu naprawy określonego w ust.4 Wykonawca przedłuża gwarancję o czas, przez który sprzęt nie mógł być eksploatowany ze względu na trwającą naprawę.

6. W okresie gwarancji wszelkie koszty związane z usuwaniem stwierdzonych awarii lub usterek, w tym obejmujące dojazd serwisanta, transport przedmiotu sprzedaży umowy do siedziby Wykonawcy i z powrotem, związane z wymiana materiałów i części (za wyjątkiem materiałów i części eksploatacyjnych podlegających naturalnemu zużyciu) ponosi Wykonawca. Wszystkie zastosowane w trakcie realizacji usunięcia awarii lub usterek materiały i części mają być oryginalne i fabrycznie nowe. Po bezskutecznym upływie terminu usunięcia wad lub usterek Zamawiający może zlecić ich usunięcie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy bez konieczności uzyskania uprzedniej zgody sądu.
7. Wykonawca będzie realizował naprawy gwarancyjne bezpośrednio u Zamawiającego.

8. Jeżeli usterka sprzętu spowoduje konieczność zabrania go do punktu serwisowego to na jego miejsce, na czas wykonania naprawy Wykonawca dostarczy sprzęt zamienny, o nie gorszej konfiguracji. Transport odbywać się będzie na koszt i ryzyko Wykonawcy.

9.Wykonawca po trzech naprawach gwarancyjnych tego samego elementu zapewnia jego wymianę na nowy. 

10. Wykonawca, w okresie gwarancji, zobowiązany jest bezpłatnie wykonywać wszelkie czynności wymagane przez producenta sprzętu, które są niezbędne do jego prawidłowego funkcjonowania, w szczególności zobowiązany będzie do przeprowadzania bezpłatnych przeglądów serwisowych sprzętu w terminach wskazanych przez producenta.

11. W przypadku wymiany rzeczy na nową lub też po dokonaniu istotnych napraw w rzeczy termin gwarancji liczy się na nowo. 

12. Jeśli na dostarczone elementy umowy, udzielono gwarancji producenta, Wykonawca zobowiązuje się do realizowania przywołanych uprawnień w imieniu Zamawiającego, a nadto zobowiązuje się do wydania Zamawiającemu wraz z wydaniem przedmiotu umowy wszelkich danych i dokumentów dotyczących tej gwarancji. 
§ 9

1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, strony zobowiązane są do zapłaty kary umownej w wysokościach określonych w niniejszym paragrafie.

2. Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne:
1) za zwłokę w wykonaniu w całości przedmiotu umowy w terminie określonym w § 5 ust. 2 w wysokości 0,2% wynagrodzenia umownego brutto za całość przedmiotu umowy określonego w § 6 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, do wymiaru 60 dni zwłoki,
2) za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze oraz stwierdzonych w trakcie obowiązywania rękojmi i gwarancji, 0,2 % wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 6 ust. 1 umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, do wymiaru 60 dni zwłoki,
3) za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę lub przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, w wysokości 20% wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 6 ust. 1.
3. Wykonawca może naliczyć Zamawiającemu karę umowną z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn zawinionych przez Zamawiającego z wyjątkiem okoliczności za które Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności, w wysokości 20% wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 6 ust. 1 umowy.
4. Strony umowy zastrzegają sobie możliwość dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli powstała szkoda będzie wyższa niż kwota kary umownej.
5. Wykonawca oświadcza, że poprzez podpisanie niniejszej umowy wyraził zgodę na potrącenie kwoty naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy przysługującego mu z tytułu wykonania niniejszej umowy określonego w § 6 ust. 1 umowy. 
6. Maksymalna wysokość kar umownych wynosi 30 % wartości zamówienia.
 § 10

1. Niezależnie od wypadków wynikających z treści kodeksu cywilnego oraz innych postanowień niniejszej umowy stronom przysługuje prawo odstąpienia od umowy w następujących wypadkach:

1) Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w następujących przypadkach:

a) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu; odstąpienie od umowy w tym wypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia przez Zamawiającego wiadomości  o powyższych okolicznościach,
b) Wykonawca zakończy lub zawiesi prowadzenie działalności gospodarczej albo przystąpi do procedury likwidacji,

c) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy,
d) jeżeli przy czynności przekazania przedmiotu umowy okaże się, że elementy składające się na przedmiot umowy nie posiadają cech określonych w opisie przedmiotu zamówienia wskazanym w § 1 ust. 2,

e) w przypadku niemożliwości dostarczenia elementów umowy w okolicznościach siły wyższej o której mowa w  § 3 ust. 4 pkt 4 umowy w części dotyczącej niezrealizowanej z tego powodu dostawy;

Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w terminie 14 dni licząc od dnia  stwierdzenia okoliczności o których mowa w lit. b – e. 

2) Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy w szczególności jeżeli Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, iż wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okoliczności nie będzie mógł spełnić swoich zobowiązań umownych wobec Wykonawcy.

2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.
§ 11

Zmiany umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności.

§ 12

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych.

§ 13

Ewentualne spory mogące powstać przy wykonywaniu umowy strony poddają rozstrzygnięciu właściwego sądu powszechnego dla siedziby Zamawiającego.

§ 14

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden otrzymuje Wykonawca, a dwa Zamawiający.

Integralną częścią niniejszej umowy są załączniki:
Nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia
Nr 2 – Formularz ofertowy
..............................................
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