
Usługi serwisowania samochodów
Numer referencyjny postępowania: P.260.6.2026.P2

Załącznik nr 2 do SWZ Projektowane postanowienia Umowy  

Umowa nr ZP …../…/2026 Część …………….
(Serwisowanie samochodów marka/Oddział)

zawarta pomiędzy:

Transportowym Dozorem Technicznym – państwową osobą prawną działającą na podstawie ustawy 
z dnia 21 grudnia 2000 r. o dozorze technicznym (Dz. U. z 2024, poz. 1194 ze zm.), z siedzibą w 
Warszawie, przy ul. Puławskiej 125, 02-707 Warszawa
NIP: 526-25-19-220; REGON: 017231686  
reprezentowanym przez:
…………………………………………….,
…………………………………………….,
zwanym dalej „Zamawiającym” lub „TDT”

a

………………………………………………………………………………….………………………………..
zwanym dalej „Wykonawcą”

łącznie zwanymi „Stronami”, a każda z osobna „Stroną”

w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie 
podstawowym – wariant z negocjacjami przeprowadzonego zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 
11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793 ze zm.) – dalej ustawa Pzp, 
na: „Usługi serwisowania samochodów”, Nr referencyjny postępowania P.260.6.2026.P2, 
Część............... została zawarta Umowa (dalej: „Umowa”) o następującej treści:

§ 1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług 
polegających na wykonywaniu: 
1) przeglądów okresowych samochodów wynikających z książki gwarancyjnej danego pojazdu;
2) napraw samochodów: 

a) wynikających z przeglądów w zakresie m.in. wymiana klocków i tarcz hamulcowych, 
b) gwarancyjnych i pogwarancyjnych, po wcześniejszym uzyskaniu akceptacji  

Zamawiającego;
3) wykonywanie innych usług niezbędnych do zapewnienia prawidłowej eksploatacji i właściwego 

stanu technicznego samochodów z wyłączeniem napraw powstałych w wyniku 
nieprzewidzianych awarii samochodów, takich jak: wymiana sprzęgła, naprawy zawieszenia, 
naprawy układu hamulcowego itp., zwanymi dalej „usługami serwisowania”;

2. Zakres i wymagania techniczne dotyczące usług serwisowania samochodów określone są w Opisie 
przedmiotu zamówienia – załącznik nr 1 do Umowy oraz w Ofercie Wykonawcy stanowiącej 
załącznik nr 2 do Umowy.

3. Wykonawca oświadcza, że:
1) posiada wiedzę, wyposażenie i kadrę niezbędną do serwisowania samochodów marki 

**…………... ;
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2) czas trwania wszystkich napraw/przeglądów będzie zgodny z normą czasową ich wykonania 
określoną w katalogach norm czasowych wskazanych przez producenta pojazdu lub zgodny z 
innym programem uznawanym / honorowanym przez producentów pojazdów;

3) wszystkie części zamienne, materiały eksploatacyjne stosowane przy naprawach są wolne od 
wad fizycznych i prawnych;

4) zobowiązuje się do świadczenia usługi serwisowania samochodów zgodnie z wymaganiami 
określonymi przez producentów samochodów marki **……….. , obowiązującą technologią i 
należytą starannością.

4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług objętych umową zgodnie z aktualnym stanem 
prawnym, poziomem wiedzy technicznej, z należytą starannością, przy uwzględnieniu charakteru 
prowadzonej działalności, ponosząc pełną odpowiedzialność za świadczone usługi. 

5. Wszystkie usługi świadczone w ramach umowy muszą zapewniać stałe utrzymanie pojazdów 
Zamawiającego w pełnej sprawności techniczno-użytkowej, w szczególności w zakresie napraw 
zapewniających bezpieczeństwo użytkowników pojazdów. 

§ 2
Czas trwania Umowy

1. Świadczenia opisane w § 1 Umowy będą realizowane przez okres 12 miesięcy od dnia 1 stycznia 
2027 roku lub do wyczerpania wartości Umowy brutto, o której mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

2. Z dniem następnym po wygaśnięciu Umowy wskutek upływu terminu na jaki była zawarta bądź 
przed upływem tego terminu, ale po wykorzystaniu kwoty, o której mowa w § 6 ust. 1 Umowy 
wygasają wzajemne zobowiązania Stron w zakresie niezrealizowanych usług, z wyłączeniem 
udzielonej gwarancji.

§ 3
Realizacja Umowy

1. Samochody będą przyjmowane do serwisu mechanicznego zlokalizowanego przy: ulicy 
………………………… w …………….………………., zwanej dalej „stacją obsługi”.

2. Usługi serwisowania będą wykonywane zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym 
załącznik nr 1 do Umowy oraz z Ofertą Wykonawcy stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy.

3. Przedmiot Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 będzie świadczony każdorazowo na podstawie 
odrębnych zleceń przekazywanych Wykonawcy przez osoby wskazane w § 5 Umowy.

4. Wykonawca zobowiązany jest do przyjęcia pojazdu do stacji obsługi w terminie ……1 godzin od 
momentu otrzymania zgłoszenia przesłanego drogą elektroniczną (e-mail) przez osoby wyznaczone 
zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1) Umowy.

5. Wykonawca najpóźniej w ciągu 2 godzin od przyjęcia samochodu do usługi serwisowania, 
zobowiązuje się poinformować Zamawiającego o zakresie, szacunkowym koszcie wykonania usługi 
serwisowania i terminie. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający dopuszcza możliwość 
przedstawienia zakresu napraw i szacunkowego kosztorysu w ciągu 24 godzin. 

6. Wykonawca w ramach przeglądu okresowego wykona wszystkie czynności przewidziane przez 
producenta samochodu dla danego przeglądu. Termin wykonania przeglądu nie może być dłuższy 
niż 2 dni robocze od dnia potwierdzenia przez Zamawiającego zakresu i kosztu wykonania 
przeglądu.

7. Usługi serwisowania samochodu wymagające znacznego nakładu pracy albo wymiany części, którą 
Wykonawca musi sprowadzić, będą wykonywane w terminie obustronnie uzgodnionym.

8. Za czynności, które przekraczają uzgodniony zakres przeglądu lub naprawy oraz za użyte do tych 
czynności części zamienne, podzespoły i materiały eksploatacyjne wynagrodzenie Wykonawcy nie 
przysługuje.

9. Jeżeli w toku świadczenia usługi naprawy pojazdu, zaistnieje konieczność dokonania czynności 
przekraczających uzgodniony zakres, Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania uprzedniej zgody 

1 Zgodnie z oferta Wykonawcy.
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Zamawiającego na dokonanie tych czynności, przy czym zgoda ta udzielana jest drogą elektroniczną 
(e-mail) przez osoby wyznaczone zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1) Umowy. 

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli podczas wykonywanej przez Wykonawcę naprawy 
lub obsługi technicznej pojazdów.

11.Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usługi Door-to-door, stanowiącej usługę serwisową 
polegającą na zapewnieniu pełnej obsługi transportowej pojazdu Zamawiającego oraz wykonaniu 
usług serwisowania w stacji obsługi, bez konieczności osobistego dostarczenia lub odbioru pojazdu 
przez Zamawiającego. 

12.Zamawiający zastrzega możliwość osobistego dostarczenia lub odbioru pojazdu w zależności od 
potrzeb Zamawiającego.

13.Usługa Door-to-door obejmuje w szczególności:
1) odbiór samochodu w dni robocze w godz. 7:30 – 15:30 z miejsca wskazanego przez 

Zamawiającego w wyniku protokolarnego przekazania samochodu przez Zamawiającego 
przedstawicielowi Wykonawcy;

2) transport samochodu do stacji obsługi przy użyciu lawety lub poprzez jego przejazd 
prowadzony przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy;

3) wykonanie uzgodnionych usług serwisowania zgodnie z ust. 6 – 9;
4) protokolarne przekazanie samochodu Zamawiającemu po wykonaniu usług serwisowych w  

dni robocze w godz. 7:30 – 15:30 w miejscu wskazanym przez Zamawiającego.
14. Przekazanie i zwrot samochodu odbywa się na podstawie odpowiedniego Protokołu przekazania 
samochodu oraz Protokołu zwrotu samochodu, których wzory stanowią odpowiednio Załącznik nr 6 
oraz 7 do Umowy z tym, że od momentu odbioru pojazdu przez przedstawiciela Wykonawcy,  
przejmuje on jego użytkowanie jako kierujący pojazdem oraz ponosi odpowiedzialność za wszelkie 
wykroczenia i naruszenia przepisów ruchu drogowego popełnione podczas jego prowadzenia, a także 
potwierdza, że posiada uprawnienia do kierowania pojazdem oraz zapoznał się ze stanem pojazdu w 
zakresie umożliwiającym jego bezpieczne użytkowanie.
15. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania przez cały okres obowiązywania Umowy ubezpieczenia 
odpowiedzialności cywilnej prowadzonej działalności gospodarczej rozszerzonej o odpowiedzialność 
za szkody powstałe w związku z realizacją usługi Door-to-door, w szczególności podczas odbioru, 
transportu oraz zwrotu samochodów Zamawiającego oraz rozszerzonego o szkody w pojazdach 
Zamawiającego pozostających pod pieczą Wykonawcy, w tym powierzonych, przechowywanych, 
poddanych naprawie lub innym czynnościom związanym z realizacją umowy.
16. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania ważnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z 
tytułu prowadzonej działalności w wysokości sumy gwarancyjnej nie niższej niż 120 000,00 zł oraz 
podlimitu nie niższego niż 120 000,00 zł na rozszerzenia o których mowa w ust. 15, przez cały okres 
obowiązywania Umowy.
17. Wykonawca zobowiązany jest najpóźniej 10 dni przed rozpoczęciem świadczenia usługi dostarczyć 
Zamawiającemu kopię polisy OC poświadczoną za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę, wraz z 
dokumentem potwierdzającym opłacenie składki lub rat składki, jeżeli fakt opłacenia nie wynika z treści 
polisy OC.
18. W przypadku upływu okresu obowiązywania polisy OC w trakcie realizacji Umowy, Wykonawca 
zobowiązany jest zapewnić ciągłość ochrony ubezpieczeniowej oraz dostarczyć Zamawiającemu kopię 
nowej lub wznowionej polisy OC wraz z dokumentem potwierdzającym jej opłacenie, niezwłocznie, 
jednak nie później niż w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia wygaśnięcia poprzedniej polisy OC.
19. W przypadku powstania szkody w samochodzie Zamawiającego w trakcie realizacji usługi Door-to-
door, Wykonawca zobowiązany jest do jej pokrycia w ramach posiadanego ubezpieczenia, bez 
obciążania Zamawiającego oraz bez wpływu na obowiązujące u Zamawiającego polisy.2

20. Wykonawca, który nie zobowiąże się do świadczenia usługi Door-to-door, zobowiązany jest do 
posiadania przez cały okres obowiązywania Umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej 
prowadzonej działalności gospodarczej w związku z realizacją umowy, w tym o powstanie szkód w 

2 Zapisy ust.11-20 dot. Wykonawcy, który w złożonej ofercie zaoferował świadczenie usługi door-to-door.
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pojazdach Zamawiającego pozostających pod pieczą Wykonawcy, przechowywanych, poddanych 
naprawie lub innym czynnościom związanym z realizacją umowy.
21. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania ważnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z 
tytułu prowadzonej działalności w wysokości sumy gwarancyjnej nie niższej niż 120 000,00 zł przez cały 
okres obowiązywania Umowy.
22. Wykonawca zobowiązany jest najpóźniej 10 dni przed rozpoczęciem świadczenia usługi dostarczyć 
Zamawiającemu kopię polisy OC poświadczoną za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę, wraz z 
dokumentem potwierdzającym opłacenie składki lub rat składki, jeżeli fakt opłacenia nie wynika z treści 
polisy OC.
23. W przypadku upływu okresu obowiązywania polisy OC w trakcie realizacji Umowy, Wykonawca 
zobowiązany jest zapewnić ciągłość ochrony ubezpieczeniowej oraz dostarczyć Zamawiającemu kopię 
nowej lub wznowionej polisy OC wraz z dokumentem potwierdzającym jej opłacenie, niezwłocznie, 
jednak nie później niż w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia wygaśnięcia poprzedniej polisy OC.

§ 4
Obowiązki wynikające z klauzuli społecznej

1. Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub 
podwykonawcę osoby/osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności, w zakresie 
realizacji zamówienia, których wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 
22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2026 r. poz. 25), w szczególności są 
to czynności polegające na obsłudze, diagnostyce, naprawach mechanicznych. Wykonawca 
zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy w oparciu o personel zatrudniony przez 
Wykonawcę na umowę o pracę.

2. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 
kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę 
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w punkcie 1 
czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i 

dokonywania ich oceny,
b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 

wymogów,
c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

3. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego z wyznaczonym w tym 
wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody/dowód w 
celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez 
Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności w trakcie 
realizacji zamówienia:
1) oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę 

osoby/osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. 
Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu 
składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem 
czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem 
liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis 
osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę 
kopię umowy/umów o pracę osoby/osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia 
czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z 
dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia 
umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych 
osobowych pracowników, zgodnie z przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 



Usługi serwisowania samochodów
Numer referencyjny postępowania: P.260.6.2026.P2

- 5 -

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tj. w 
szczególności  bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega 
anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu 
powinny być możliwe do zidentyfikowania;

3) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub 
podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na 
podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę 
kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych 
osobowych pracowników, zgodnie z przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Imię  i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

4. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie 
umowy o pracę osoby/osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności Zamawiający przewiduje 
sankcję w postaci kary umownej określonej w § 9 ust. 1 lit. c) Umowy. Niezłożenie przez 
Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego 
dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez 
Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osoby/osób 
wykonujących wskazane w ust. 1 czynności.

5. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę 
lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową 
Inspekcję Pracy.

§ 5
Osoby odpowiedzialne za wykonanie Umowy

1. Osobami upoważnionymi do czynności związanych z realizacją Umowy są:
1) ze strony Zamawiającego: 

a) ……………………... nr tel. ……………., adres e-mail:………………….
2) ze strony Wykonawcy: 

a) ……………………... nr tel. ……………., adres e-mail:………………….
2. Strony mają prawo do zmiany osób wskazanych w ust. 1 w każdym czasie trwania Umowy, 

uprzednio informując pisemnie o tym drugą Stronę bez konieczności sporządzania aneksu do 
Umowy.

§ 6
Wynagrodzenie Wykonawcy i sposób płatności

1. Maksymalne wynagrodzenie na wykonanie przedmiotu Umowy, nie przekroczy kwoty 
brutto………..zł (słownie: ………………………………………………………) w tym netto: ……… złotych, (słownie: 
.……………), plus podatek VAT …….%, z zastrzeżeniem zapisów § 12.

2. W ramach kwoty brutto określonej w ust. 1, Wykonawca otrzymywał będzie wynagrodzenie za 
wykonane usługi serwisowania samochodów (odrębne zlecenia), a jego wysokość będzie wynosić: 
1) za roboczogodzinę – kwotę stanowiącą iloczyn ilości roboczogodzin nakładów pracy (RBG) 

określonych przez producenta samochodu marki**………… na wykonanie danych prac oraz 
stawki ……………… zł brutto (słownie:……………………… zł) za jedną roboczogodzinę (RBG);

2) za części zamontowane w serwisowanych lub naprawianych samochodach – wartość części 
użytych do serwisowania lub naprawy stanowi suma iloczynów ich ceny jednostkowej netto 
wskazanej przez producentów oraz liczby użytych sztuk w czasie rozliczanej usługi 
serwisowania lub naprawy z uwzględnieniem …………% rabatu Wykonawcy;
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3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, zawiera wszelkie należności Wykonawcy związane z 
wykonywaniem umowy, nawet jeśli czynności te nie zostały wprost wyszczególnione w treści 
niniejszej umowy. Wykonawca, mając możliwość uprzedniego ustalenia wszystkich warunków 
technicznych związanych z realizacją umowy, nie może żądać podwyższenia wynagrodzenia, nawet 
jeżeli z przyczyn od siebie niezależnych nie mógł przewidzieć wszystkich czynności niezbędnych do 
prawidłowego wykonania niniejszej Umowy.

4. Wykonawca może zastosować cenę roboczogodziny niższą od określonej w ust. 2 pkt 1 niniejszego 
paragrafu.

5. Wykonawca może zastosować wyższy rabat na części i akcesoria samochodowe od określonego w 
ust. 2 pkt 2 niniejszego paragrafu.

6. Realizacja Umowy rozliczana będzie sukcesywnie po wykonaniu usługi serwisowania danego 
samochodu. W związku z wykonywaniem niniejszej umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie 
za faktycznie wykonane przez niego czynności objęte zakresem niniejszej umowy.

7. Zamawiający gwarantuje wykonanie umowy na poziomie minimum 50 % wartości umowy, o której 
mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu. Zamawiający zastrzega sobie prawo nie wykorzystania w 
całości kwoty brutto przeznaczonej na realizację zamówienia, z tego tytułu nie będą przysługiwały 
Wykonawcy żadne roszczenia. 

8. Faktury VAT obejmować będą wyłącznie usługi zlecone w ramach serwisowania samochodów, które 
zostały wykonane.

9. Strony postanawiają, że Wykonawca wystawia faktury zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o 
podatku od towarów i usług  (Dz. U. z 2025 r. poz. 775 ze zm.) oraz przepisami dotyczącymi 
Krajowego Systemu e-Faktur (dalej: KSeF), w tym przepisami regulującymi tryby szczególne 
(offline/awaryjne) wystawiania i przekazywania faktur, o ile mają zastosowanie.

10. Należności z tytułu wystawionych faktur rozliczeniowych regulowane będą przez Zamawiającego 
w terminie do 21 dni od dnia prawidłowego wystawienia faktury.

11. Przez „fakturę ustrukturyzowaną” strony rozumieją fakturę wystawioną przy użyciu KSeF, która 
uzyskuje walor faktury ustrukturyzowanej po nadaniu numeru identyfikującego tej faktury w KSeF 
(numer KSeF) z zastrzeżeniem trybów offline/awaryjnych przewidzianych przepisami.

12. W przypadkach określonych przepisami ustawy o VAT dopuszcza się możliwość udostępnienia 
Zamawiającemu faktury w sposób inny niż przy użyciu KSeF, taka faktura może zostać  doręczona 
Zamawiającemu na jeden z następujących adresów:
1) Transportowy Dozór Techniczny ul. Puławska 125, 02-707 Warszawa (za datę skutecznego 

doręczenia faktury w takim przypadku będzie uznawana data doręczenia Zamawiającemu 
przesyłki listowej zawierającej ww. fakturę, oznaczoną odpowiednimi kodami zgodnie z ustawą 
o VAT (z zastrzeżeniem, że w przypadku braku odbioru takiej przesyłki faktura będzie uznana 
za skutecznie doręczoną po upływie 14 dni od pozostawienia pierwszego zawiadomienia o 
próbie doręczenia takiej przesyłki) lub data nadania fakturze numeru identyfikującego KSeF – 
w zależności od tego, która z wymienionych sytuacji nastąpi pierwsza).

2) e-mail: faktury.zakupu@tdt.gov.pl  (za datę skutecznego doręczenia faktury w takim 
przypadku będzie uznawana data wysłania przez Wykonawcę do Zamawiającego wiadomości 
e-mail zawierającej ww. fakturę, np. w formacie pdf, oznaczoną odpowiednimi kodami zgodnie 
z ustawą o VAT lub data nadania fakturze numeru identyfikującego w KSeF – w zależności od 
tego, która z wymienionych sytuacji nastąpi pierwsza).

13. Wszystkie załączniki związane z realizacją umowy będą wysyłane poprzez pocztę e-mail na adres:  
faktury.zakupu@tdt.gov.pl. W tytule wiadomości zostanie umieszczony nr faktury, którego dotyczy 
załącznik.

14. Za dzień zapłaty wynagrodzenia uważa się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
15. Zamawiający może odmówić zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy wynikającego z faktury VAT w 

przypadku stwierdzenia w terminie 7 dni od dnia odbioru samochodu ze stacji obsługi, 
niewykonania lub nienależytego wykonania usługi serwisowania, a w szczególności nie usunięcia 
zgłoszonych usterek.

16. Wykonawca na żądanie Zamawiającego obowiązany będzie do: 

mailto:faktury.zakupu@tdt.gov.pl
mailto:info@tdt.gov.pl
mailto:info@tdt.gov.pl
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1) udokumentowania kosztów wykonania usługi serwisowania, w formie przedstawienia 
kosztorysu sporządzonego według nakładów pracy oraz cen jednostkowych pozyskania części 
użytych do serwisowania samochodu;

2) przedstawienia aktualnych katalogów producenta z cenami jednostkowymi części oraz 
nakładami pracy na wykonanie czynności serwisowych.

17. W przypadku opóźnienia Zamawiającego w zapłacie należności wynikającej z prawidłowo 
wystawionej faktury dostarczonej Zamawiającemu, Wykonawca ma prawo do odsetek 
ustawowych.

§ 7
Podwykonawcy

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia Podwykonawcy.
2. Wykonawca oświadcza, że wykona zamówienie bez udziału Podwykonawcy / przy współudziale 

Podwykonawcy: w Stacji Obsługi dla marki **……… (dane Podwykonawcy) w następującym 
zakresie……………………………………….(zakres powierzony Podwykonawcy);

3. Wykonawca zobowiązany jest pisemnie poinformować Podwykonawcę o warunkach niniejszej 
Umowy;

4. Wykonawca odpowiada przed Zamawiającym za wszelkie działania i zaniechania swoje i swojego 
Podwykonawcy a także pracowników Podwykonawcy jak za swoje własne. 

5. Do powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy nowemu Podwykonawcy lub do zmiany 
Podwykonawcy konieczne jest uzyskanie uprzedniej zgody Zamawiającego.  

6. Powierzenie wykonania części zamówienia Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z 
odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.

7. Niedopuszczalne jest powierzenie Podwykonawcom realizacji całości przedmiotu Umowy. 
Wykonawca zobowiązany jest do rzeczywistego udziału w realizacji Umowy przy wykorzystaniu 
własnego potencjału technicznego i kadrowego. Za niewystarczający udział Wykonawcy w 
realizacji Umowy uznaje się wykonywanie wyłącznie czynności organizacyjnych, koordynacyjnych, 
administracyjnych, rozliczeniowych lub związanych z wystawianiem faktur przy jednoczesnym 
powierzeniu Podwykonawcom wszystkich czynności serwisowych, diagnostycznych i naprawczych.

8. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki 
Podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty 
Wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki wykonawcy, 
ukształtowane postanowieniami niniejszej Umowy zawartej między Zamawiającym, a Wykonawcą.

§ 8
Warunki gwarancji

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność z tytułu wad wykonanej naprawy, niewykonania 
naprawy w ustalonym terminie oraz szkody powstałej w wyniku swojej nieprawidłowej działalności. 

2. Wykonawca udziela następujących gwarancji: 
a) na usługi serwisowania – min. ……. miesięcy/miesiące od dnia odbioru pojazdu,
b) na zainstalowanie części – okres gwarancji dla nowych części odpowiada okresom gwarancji 

określonym przez producenta, jednak okres ten nie może być krótszy niż 12 miesięcy od daty ich 
montażu. 

3. Bieg okresu gwarancyjnego rozpoczyna się z datą prawidłowo wystawionej faktury za usługi 
serwisowania po ich wykonaniu.

4. Warunkiem obowiązywania gwarancji jest przestrzeganie zasad prawidłowej eksploatacji pojazdów 
określonych w instrukcji obsługi oraz wykonywania okresowych przeglądów gwarancyjnych. 

5. W przypadku wystąpienia wad lub usterek Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie przystąpić 
do ich usunięcia. Zamawiający wyznaczy technicznie uzasadniony termin usunięcia wad lub usterek 
w porozumieniu z Wykonawcą, nie krótszy niż 5 dni roboczych, a w przypadku braku dostępności 
nie krótszy niż 20 dni roboczych. Przez dzień roboczy Zamawiający rozumie dzień od poniedziałku 
do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 
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6. O stwierdzonych usterkach lub wadach Zamawiający poinformuje Wykonawcę niezwłocznie, nie 
później niż w terminie 3 dni od daty ich ujawnienia, za pomocą poczty e-mail ……………………….. .

7. Wszelkie koszty związane z usuwaniem wad lub usterek w okresie udzielonej gwarancji ponosi 
Wykonawca. 

8. Niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji, Zamawiającemu przysługują wobec Wykonawcy 
uprawnienia z tytułu rękojmi. Zamawiającemu przysługuje prawo każdorazowego wyboru czy 
korzysta z uprawnień z tytułu gwarancji czy realizuje prawa z tytułu rękojmi. Gwarancja ulega 
przedłużeniu o czas naprawy gwarancyjnej.

§ 9
Kary umowne

1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu 
Umowy. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a) w wysokości 200 zł za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminu wykonania usługi 

serwisowania określonego w § 3 ust. 6 Umowy lub terminu określonego w § 8 ust. 5 Umowy,
b) w wysokości 10% kwoty wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy – w 

przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy,

c) w wysokości 500,00 złotych za każdy dzień zwłoki w przedłożeniu oświadczenia lub 
dokumentów, o których mowa w § 4 ust. 3 pkt 1-4 Umowy,

d) w wysokości 20% kwoty wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy za 
powierzenie Podwykonawcom realizacji całości przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 7 
ust. 7 Umowy.

e) w wysokości 100,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki , liczoną od upływu czasu reakcji 
określonego w § 3 ust. 4 i 5 Umowy. 

f) w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę obowiązku 
świadczenia usługi Door-to-door, o której mowa w § 3 ust. 11, 13, 14 Umowy , Zamawiający 
naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 100,00 zł za każdy stwierdzony przypadek 
niewykonania lub nienależytego wykonania usługi.

g) niedopełnienia przez Wykonawcę obowiązków związanych z utrzymaniem ubezpieczenia lub 
przedłożeniem dokumentów potwierdzających posiadanie wymaganego ubezpieczenia, o 
których mowa w § 3 ust. 17 oraz 18 Umowy – w wysokości 100,00 zł, za każdy rozpoczęty 
dzień opóźnienia w wykonaniu danego obowiązku.3

h) niedopełnienia przez Wykonawcę obowiązków związanych z utrzymaniem ubezpieczenia lub 
przedłożeniem dokumentów potwierdzających posiadanie wymaganego ubezpieczenia, o 
których mowa w § 3 ust. 22 oraz 23 Umowy – w wysokości 100,00 zł, za każdy rozpoczęty 
dzień opóźnienia w wykonaniu danego obowiązku.

2. Jeżeli na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy przez 
Wykonawcę, z przyczyn leżących po jego stronie, powstanie po stronie Zamawiającego szkoda 
przewyższająca zastrzeżoną karę umowną, bądź szkoda powstanie z innych przyczyn niż te, ze 
względu na które określono karę, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania 
na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego.

3. Strony zgodnie ustalają, iż naliczona przez Zamawiającego kara umowna może zostać przez niego 
potrącona z należnego Wykonawcy wynagrodzenia, na co niniejszym Wykonawca wyraża zgodę 
lub będzie płatna w terminie 14 dni na podstawie noty obciążeniowej.

4. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, o których mowa w ust. 1, nie może przekroczyć 20% 
wynagrodzenia brutto, określonego w § 6 ust. 1 umowy.

§ 10
Odstąpienie i rozwiązanie Umowy

3 § 9 ust. 1 lit. f) oraz g) dot. Wykonawcy, który w złożonej ofercie zaoferował świadczenie usługi door-to-door.
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1. Zamawiający może odstąpić od Umowy  w przypadku:
a) trzykrotnego nienależytego wykonania lub niewykonania zlecenia przez Wykonawcę, w 

terminie 30 dni od ostatniego z naruszeń,
b) zostanie wszczęte postępowanie zmierzające w kierunku likwidacji Wykonawcy,

2. W razie zwłoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy lub usuwaniu wad przekraczającej 
odpowiednio 3 godziny lub 7 dni, w stosunku do terminów umownych wskazanych w § 3 ust. 4, 
ust. 5 i ust. 6 oraz w § 8 ust. 5 Umowy Zamawiający ma prawo wezwać Wykonawcę do usunięcia 
naruszeń, wyznaczając mu w tym celu dodatkowy, nie krótszy niż odpowiednio 3 godziny lub 7 dni 
termin.  Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu, Zamawiający jest uprawniony – bez 
konieczności uzyskiwania upoważnienia sądowego – do powierzenia wykonania prac lub usunięcia 
wad innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy (wykonanie zastępcze)  Koszty poniesione 
na wykonanie zastępcze Zamawiający może potrącić bezpośrednio z bieżącego wynagrodzenia 
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża niniejszym zgodę.

3. Zamawiający ma prawo wypowiedzieć Umowę w każdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym, z 
zachowaniem prawa do naliczenia kary umownej, o której mowa w §  9 ust. 1 lit. b, po 
bezskutecznym upływie dodatkowego wyznaczonego przez Zamawiającego terminu na usunięcie 
naruszeń:  
a) w razie niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę warunków Umowy,
b) w przypadku nieusunięcia przez Wykonawcę nieprawidłowości w świadczeniu usługi.

4. Zamawiający ma prawo do wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym w przypadku: 
a) stwierdzenia nierzetelności wykonanych usług, w tym w szczególności: wymiany/naprawy 

części/podzespołów, które tego nie wymagały, 
b) użycia elementów/części po regeneracji lub używanych – bez uzgodnienia tego z 

Zamawiającym, 
c) wykonania przeglądu lub naprawy niezgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiającego 

kosztorysem lub niezgodnie ze zleceniem np.: poprzez brak wymiany części wyszczególnionych 
w kosztorysie, a wskazanych w fakturze, 

d) bezprawnego użycia przez Wykonawcę lub jego pracowników pojazdu przekazanego do 
wykonania przeglądu lub naprawy, 

e) uszkodzenia przez Wykonawcę lub jego pracowników pojazdu przekazanego do wykonania 
przeglądu lub naprawy, 

f) odmowy wykonania naprawy lub uchylania się przez Wykonawcę od wykonania naprawy w 
wyznaczonym terminie. 

5. Zamawiający może odstąpić od Umowy:
1) w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności 
powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było 
przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić 
podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu; 
2)  jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności: 

a) dokonano zmiany Umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Pzp,
b) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy 

Pzp,
c) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej 

w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że Rzeczpospolita Polska uchybiła 
zobowiązaniom, które ciążą na niej na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 
2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia 
z naruszeniem prawa Unii Europejskiej. 

3) Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadku naruszenia przez Wykonawcę 
postanowień § 7 ust. 7 Umowy dotyczących zakazu powierzenia Podwykonawcom realizacji 
całości przedmiotu Umowy.

6. W przypadku, o którym mowa w ust. 5 pkt 2) lit. a, Zamawiający odstępuje od Umowy w części, 
której zmiana dotyczy.
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7. W przypadkach, o których mowa w ust. 5, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 
należnego z tytułu wykonanej części Umowy.

8. Strony zastrzegają dla oświadczenia o odstąpieniu od Umowy i wypowiedzeniu Umowy formę 
pisemną pod rygorem nieważności.

9. Odstąpienie od niniejszej umowy rodzi skutki na dzień skutecznego złożenia oświadczenia woli 
przez Stronę umowy, która od niej odstępuje. 

10. Odstąpienie przez Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy nie 
wyłącza możliwości naliczenia i dochodzenia przez Zamawiającego kar umownych. 

§ 11
Zmiany Umowy

1. Zmiany postanowień niniejszej Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem 
nieważności, chyba że umowa stanowi inaczej, zmiany umowy muszą być zgodne z art. 455 ustawy 
Pzp.

2. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia do Umowy następujących zmian: 
1) w zakresie wykazu samochodów dla poszczególnych części (m.in. zmiany ilości, zamiany), 

zawartym w Opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy, w sytuacji 
zmiany stanu floty samochodów, m.in. w przypadku nabycia, sprzedaży, zamiany lub 
przekazania samochodów w obrębie Oddziałów Terenowych i Zespołów Inspektorów 
Transportowego Dozoru Technicznego; 

2) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy ustalonego w Umowie (zmiany ceny) w sytuacji zmiany 
wartości wynagrodzenia spowodowanej sytuacjami opisanymi w pkt 1);

3) zmiany organizacji świadczenia usługi serwisowania (zmiana miejsca stacji obsługi 
wykonującej serwisowanie samochodów, pod warunkiem, że stacja obsługi będzie spełniać 
warunki opisane w Opisie przedmiotu zamówienia.

4) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy ustalonego w Umowie (zmiany ceny) w sytuacji 
ustawowej zmiany stawki podatku VAT;

5) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na 
realizację Umowy; 

6) zmiany zakresu oraz terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia siły wyższej 
wpływającej na ten termin; w przypadku zaistnienia siły wyższej Wykonawca zobowiązany jest 
poinformować pisemnie o tym fakcie Zamawiającego w terminie 7 dni od dnia zaistnienia siły 
wyższej; Strony ustalają, że pojęcie „siły wyższej” oznacza wszelkie wydarzenia, które mają 
wpływ na realizację Umowy, a pozostają poza kontrolą Stron i których nie można było 
przewidzieć lub które choć przewidywalne były nieuniknione, nawet pomimo przedsięwzięcia 
przez Zamawiającego lub Wykonawcę wszelkich uzasadnionych czynności zmierzających do 
uniknięcia takich wydarzeń lub ich skutków, w szczególności: 
a) działania wojenne, w tym wojna domowa, stan wyjątkowy,
b) strajk generalny, 
c) akty terroryzmu i sabotażu, 
d) stan klęski żywiołowej, 
e) działania sił natury, przed którymi przy dołożeniu należytej staranności nie można było się 

zabezpieczyć;
7) okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, spowodowanych, m.in. 

zmianą obowiązujących przepisów prawnych – zmiana może dotyczyć sposobu wykonania 
przedmiotu Umowy, a także wynagrodzenia Wykonawcy;

8) zmiany/wprowadzenia/rezygnacji z Podwykonawcy, przy czym zmiana ta wymaga 
wcześniejszego zatwierdzenia przez Zamawiającego. 

9) powstania niejasności lub rozbieżności w rozumieniu pojęć użytych w Umowie, których nie 
można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i 
doprecyzowanie Umowy tak, aby Strony jednoznacznie interpretowały jej zapisy.

10) wartości Umowy wynikającej z waloryzacji Umowy, o której mowa §12 Umowy.  
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3. Zmiany Umowy nie stanowi zmiana:
1) siedziby stron, numerów telefonów;
2) adresów poczty elektronicznej;
3) osób wskazanych w § 5 ust. 1 Umowy;
4) nazwy Wykonawcy.

4. Informacje o powyższych zmianach Strony przekażą drugiej Stronie w drodze pisemnego 
oświadczenia podpisanego przez osobę upoważnioną. 

§ 12
Waloryzacja

1. Zgodnie z art. 439 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiający wskazuje następujące zasady wprowadzenia 
zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany ceny kosztów 
związanych z realizacją zamówienia: 

1) miernikiem zmiany ceny kosztów związanych z realizacją Umowy jest miesięczny wskaźnik 
cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszany na stronie GUS w formie tabeli: Wybrane 
miesięczne wskaźniki makroekonomiczne – Wskaźniki cen - Wskaźniki cen towarów i usług 
konsumpcyjnych – B (okres poprzedni), zgodnie z terminami określonymi w informacjach 
sygnalnych na stronie GUS.

2) każda ze Stron Umowy jest uprawniona do żądania zmiany wysokości wynagrodzenia 
Wykonawcy, gdy miesięczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych,  o którym 
mowa w pkt 1 ogłoszony w miesiącu poprzedzającym wniosek o waloryzację, 
wzrośnie/spadnie, o co najmniej 10% w stosunku do wysokości tego wskaźnika w miesiącu 
zawarcia Umowy.

3) waloryzacja wynagrodzenia dopuszczalna jest jednokrotnie, nie wcześniej niż po upływie 
6 miesięcy licząc od dnia zawarcia Umowy, przewidywany maksymalny wzrost 
wynagrodzenia nie przekroczy 10% wartości zamówienia brutto, o którym mowa w  § 6 
ust. 1 Umowy.

4) waloryzacja nie dotyczy wynagrodzenia za usługi wykonane przed datą złożenia wniosku,
5) Strona zainteresowana waloryzacją składa drugiej Stronie wniosek o dokonanie 

waloryzacji wynagrodzenia wraz z uzasadnieniem wskazującym wysokość wskaźnika oraz 
przedmiot i wartość usług podlegających waloryzacji (niewykonanych do dnia złożenia 
wniosku),

6) w przypadku wzrostu/spadku miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w sposób określony w pkt 2), waloryzacja będzie polegała na 
wzroście/obniżeniu wynagrodzenia za usługi pozostałe do wykonania po dniu złożenia 
wniosku o wskaźnik waloryzacji obliczony zgodnie z poniższym wzorem za okres od 
podpisania umowy do miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku za, który wskaźnik 
został opublikowany tj. 

𝑊𝑤 =
( W0
 100 +  

W1
100 +  

W2
100 +

W3
100 + ……..

Wn ‒ 1
100 )

𝑛

Gdzie:
„Ww” – średni miesięczny wskaźnik cen konsumpcyjnych miesięcy za okres od podpisania 
umowy do miesiąca poprzedzającego miesiąc, w którym złożono wniosek o dokonanie 
waloryzacji wynagrodzenia -  (wskaźnik waloryzacji);
„W0”” – wskaźnik „0” z miesiąca podpisania umowy ;
„W1" – wskaźnik „1” z następnego miesiąca po miesiącu podpisania umowy;
„W2”, „W3",… – wskaźniki „2”, „3”, … z kolejnych miesięcy po miesiącu podpisania 
umowy;
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„Wn-1” – wskaźnik „n-1” z miesiąca poprzedzającego miesiąc, w którym złożono wniosek 
o dokonanie waloryzacji wynagrodzenia, nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy licząc od 
dnia zawarcia Umowy;
„n” – suma miesięcy od podpisania umowy do miesiąca poprzedzającego miesiąc, w 
którym złożono wniosek o dokonanie waloryzacji wynagrodzenia.

7) Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z postanowieniami pkt 6) 
zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym 
zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen kosztów dotyczących 
zobowiązania podwykonawcy, zgodnie z treścią art. 439 ust. 5 ustawy Pzp.

2. Zmiany wysokości wynagrodzenia, o których mowa w ust. 1 obowiązywać będą od dnia 
wynikającego z zawartych w tym zakresie aneksów do Umowy.

§ 13
Ochrona danych osobowych 

1. Zamawiający jest administratorem danych osobowych w zakresie niezbędnym do realizacji 
Umowy, szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych znajdują się 
w Klauzuli stanowiącej załącznik nr 4 do Umowy (Klauzula informacyjna). W przypadku 
udostępnienia Zamawiającemu przez Wykonawcę danych osobowych pracownika, członka 
organu lub osoby wyznaczonej do kontaktu po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się 
do poinformowania tych osób o przetwarzaniu przez Zamawiającego ich danych osobowych w 
zakresie: imię, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, wyłącznie w celu należytego wykonania 
Umowy zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanym dalej 
„RODO”, oraz innymi powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Wykonawca zobowiązuje się także do poinformowana osób, których dane udostępnia, że ich dane 
osobowe będą przetwarzane przez cały czas trwania Umowy oraz przez okres przedawnienia 
ewentualnych roszczeń z Umowy, jak również, że dane pracownika lub osoby wyznaczonej do 
kontaktu po stronie Wykonawcy nie będą przekazywane innym podmiotom. 

3. Zamawiający oświadcza, że wszelką korespondencję dotyczącą ochrony danych osobowych należy 
przekazywać na adres e-mail dane.osobowe@tdt.gov.pl;

4. Pracownik, członek organu lub osoba wyznaczona do kontaktu po stronie Wykonawcy mają prawo 
dostępu do treści danych osobowych oraz ich poprawiania, sprostowania oraz do usunięcia, 
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Ponadto 
pracownikowi, członkowi organu lub osobie wyznaczonej do kontaktu po stronie Wykonawcy 
przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego właściwego dla przetwarzania 
danych. 

5. W przypadku zmiany pracownika, członka organu  lub reprezentanta lub osoby wyznaczonej do 
kontaktu, Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania nowej osoby o treści powyższych 
uprawnień. 

6. W przypadku udostępnienia Wykonawcy przez Zamawiającego danych osobowych pracowników 
Zamawiającego w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy, Wykonawca zobowiązuje się 
przetwarzać udostępnione dane osobowe w zakresie: imię, nazwisko, numer telefonu, adres e-
mail, wyłącznie w celu należytego wykonania Umowy zgodnie z postanowieniami RODO oraz 
innymi powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do zabezpieczenia danych osobowych przed ujawnieniem lub 
udostępnieniem osobom nieupoważnionym. W celu zapewnienia realizacji Umowy, Wykonawca 
zobowiązuje się ujawniać dane osobowe wyłącznie upoważnionym przez Zamawiającego osobom. 

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone Zamawiającemu lub jego 
pracownikom lub osobom trzecim w związku z naruszeniem przepisów dotyczących przetwarzania 
danych osobowych, w zakresie dotyczącym niniejszej Umowy.
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§ 14
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo 
zamówień publicznych.

2. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, jakie uzyska w 
związku z wykonywaniem Umowy. Obowiązek ten nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz 
udostępniania informacji na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, a w 
szczególności na żądanie sądu, prokuratury, organów podatkowych lub organów kontrolnych. 
Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie tajemnicy przez swoich pracowników, 
podwykonawców i wszelkie inne osoby, którymi będzie się posługiwać przy wykonywaniu Umowy. 
Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu przez ujawnienie, przekazanie, 
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiającego, wbrew 
postanowieniom umowy.

3. Ewentualne spory powstałe na tle wykonania Umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny 
właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego pisemnego poinformowania Zamawiającego o 
zmianie adresu, miejsca zamieszkania, siedziby lub adresu do korespondencji, w okresach: 
obowiązywania umowy, gwarancji i rękojmi oraz nie zakończonych rozliczeń umownych, pod 
rygorem uznania, że wskazane adresy pozostają niezmienione, a wszelkie doręczenia, w tym w 
postępowaniu sądowym, skuteczne. W przypadku niezrealizowania tego zobowiązania, pisma 
dostarczone pod adres wskazany w Umowie uważa się za doręczone.

5. Wykonawca jest zobowiązany do pisemnego powiadamiania Zamawiającego o przewidywanej 
zmianie formy prawnej prowadzonej działalności gospodarczej, o wszczęciu postępowania 
upadłościowego i ugodowego. 

6. Wykonawca nie może przenieść wierzytelności wynikających z Umowy na rzecz osoby trzeciej, bez 
pisemnej zgody Zamawiającego.

7. Umowę wraz z załącznikami sporządzono w formie elektronicznej/w dwóch jednobrzmiących 
egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

8. Wszystkie załączniki wymienione w treści Umowy stanowią jej integralną część.
9. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.

Załączniki do Umowy: 
Załącznik nr 1 Opis przedmiotu zamówienia****
Załącznik nr 2 Oferta Wykonawcy
Załącznik nr 3 Aktualny wydruk z CEIDG/odpis z KRS
Załącznik nr 4 Klauzula przetwarzania danych osobowych
Załącznik nr 5 Wzór Protokołu przekazania samochodu 
Załącznik nr 6 Wzór Protokołu zwrotu samochodu
Załącznik nr 7 Pełnomocnictwo do zawarcia umowy4

Załącznik nr 8 Zgoda właściwych organów5 

* zostanie wpisana marka, model, typ samochodu/ów  w zależności od części zamówienia
** zostanie wpisana marka/marki samochodu/ów
***zostanie wpisany adres stosownie do części
**** dot. danej części

ZAMAWIAJĄCY WYKONAWCA

4 Jeżeli zostało udzielone.
5 Jeżeli do zawarcia umowy jest niezbędna.



Usługi serwisowania samochodów
Numer referencyjny postępowania: P.260.6.2026.P2

- 14 -

Załącznik nr 4 — Klauzula informacyjna

Klauzula informacyjna

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), 
dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że: 

1) Administratorem danych osobowych jest Dyrektor Transportowego Dozoru Technicznego; 
dane kontaktowe: ul. Puławska 125, 02-707 Warszawa tel. 22 4 902 902  info@tdt.gov.pl;

2) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Transportowym Dozorze Technicznym możliwy 
jest pod adresem e-mail: dane.osobowe@tdt.gov.pl;

3) dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z 
niniejszą Umową;

4) odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie 
umowa o zamówienie publiczne w oparciu o art. 18 oraz 74 ust. 3 ustawy Pzp

5) dane osobowe będą przechowywane przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy 
powszechnie obowiązującego prawa;

6) obowiązek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym określonym w 
przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia 
publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  

7) w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8) jest zapewnione:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania 
danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO;  

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy 
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;

9) w przypadkach, o których mowa w art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO nie przysługuje prawo do 
usunięcia danych osobowych;

10) w przypadkach, o których mowa w art. 20 RODO nie przysługuje prawo do przenoszenia 
danych osobowych;

11) w przypadkach, o których mowa w art. 21 RODO nie przysługuje prawo sprzeciwu, wobec 
przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych 
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
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Załącznik nr 5 Wzór Protokołu przekazania samochodu 

PROTOKÓŁ PRZEKAZANIA SAMOCHODU WYKONAWCY

Umowa nr …………………

Oddział Terenowy TDT, Zespół Inspektorów TDT: OT……………………………………………………………………….…..

Data: ………………………….... Godz.: ………………….……….. 

Przekazujący: ………………………………………………………………………………………… 

Odbierający: ……………………………………….…………………………………………………. 

Odbierający oświadcza, że od momentu odbioru pojazdu przejmuje jego użytkowanie jako kierujący 
pojazdem oraz ponosi odpowiedzialność za wszelkie wykroczenia i naruszenia przepisów ruchu 
drogowego popełnione podczas jego prowadzenia, a także potwierdza, że posiada uprawnienia do 
kierowania pojazdem oraz zapoznał się ze stanem pojazdu w zakresie umożliwiającym jego bezpieczne 
użytkowanie.

Pojazd marka: …………………………..……………………………………………………….….. 

Nr rej.: …………………………………..

Stan licznika: ……………………………. km 

Nazwa serwisu: ………….…………………………………….……………………………………..…

Nr tel. przekazującego pojazd:……………………………………………………………………..

Nr tel. odbierającego pojazd:………………………………………………………………………..

Uwagi: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Czytelny podpis Przekazującego: Czytelny podpis Odbierającego:

 

………………………………………………. ……………………………………………………… 
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Załącznik nr 6 Wzór Protokołu zwrotu samochodu

PROTOKÓŁ ZWROTU SAMOCHODU ZAMAWIAJACEMU

Umowa nr …………………

Oddział Terenowy TDT, Zespół Inspektorów TDT: OT……………………………………………………………………….…..

Data: ………………………….... Godz.: ………………….……….. 

Przekazujący: ………………………………………………………………………………………… 

Odbierający: ……………………………………….…………………………………………………. 

Pojazd marka: …………………………..……………………………………………………….….. 

Nr rej.: ……………….……………………..

Stan licznika: ……………………………. km 

Uwagi: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Czytelny podpis Przekazującego: Czytelny podpis Odbierającego:

 

…………………………………………………. ……………………………………………………… 
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Załącznik nr 1 Wzór Upoważnienia do odbioru samochodu do Protokołu przekazania samochodu 
wykonawcy (Załącznik nr 5) 

UPOWAŻNIENIE DO ODBIORU POJAZDU

Miejscowość: .........................., Dnia: .......................... r.

WYKONAWCA (Dane firmy):
Nazwa firmy/Przedsiębiorcy: ...........................................................................................
Adres siedziby: ...........................................................................................................
NIP: ........................................................., REGON: ...................................................
Reprezentowany przez: .................................................................................................
Działając w imieniu Wykonawcy, niniejszym upoważniam pracownika/współpracownika:

DANE UPOWAŻNIONEGO PRACOWNIKA:
Imię i nazwisko: ..........................................................................................................
Seria i numer dokumentu tożsamości (np. dowód osobisty/paszport): .........................................
Numer telefonu kontaktowego: ...........................................................................................
do odbioru od Zlecającego pojazdu w ramach realizacji usługi door-to-door, zgodnie z 
postanowieniami Umowy nr ......................... z dnia ......................... r.

DANE IDENTYFIKACYJNE POJAZDU:
Marka i model: ...........................................................................................................
Numer rejestracyjny: .....................................................................................................
Numer VIN: .................................................................................................................

ZAKRES UPOWAŻNIENIA:
1. Upoważnienie obejmuje odbiór wyżej wymienionego pojazdu od Zlecającego (lub osoby przez niego 

wskazanej) w wyznaczonym miejscu i czasie.
2. Niniejsze upoważnienie ma charakter osobisty. Upoważniony pracownik nie ma prawa do udzielania 

dalszych pełnomocnictw ani wskazywania zastępców (brak prawa substytucji).
3. Upoważniony pracownik jest uprawniony i zobowiązany do sporządzenia oraz podpisania w imieniu 

Wykonawcy Protokołu Przekazania/Odbioru Pojazdu, dokumentującego stan wizualny, techniczny 
oraz stan paliwa i przebieg pojazdu w momencie jego przejęcia.

4. Wykonawca oświadcza, że z chwilą podpisania przez Upoważnionego pracownika Protokołu 
Przekazania/Odbioru Pojazdu i wydania kluczyków, Wykonawca przejmuje pełną odpowiedzialność 
za pojazd, w tym za wszelkie szkody, uszkodzenia lub utratę pojazdu powstałe w czasie transportu do 
serwisu, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

Niniejsze upoważnienie jest ważne jednorazowo w dniu .......................... r. / do odwołania*.

Pracownik legitymujący się niniejszym upoważnieniem jest zobowiązany okazać wskazany wyżej 
dokument tożsamości na żądanie Zlecającego w celu weryfikacji uprawnień do odbioru pojazdu.

...............................................................................................................
(czytelny podpis i pieczęć osoby uprawnionej do reprezentacji Wykonawcy)
*niepotrzebne skreślić
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