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Załącznik nr 9 do SWZ

DOK-261-46/26
Opis przedmiotu zamówienia

„Wycieczka integracyjna dla pracowników Centrum Usług Społecznych w Tarnowie do Berlina i Poczdamu”. 

1. Przedmiot zamówienia: 
Przedmiotem zamówienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie trzydniowej wycieczki integracyjnej dla pracowników Centrum Usług Społecznych w Tarnowie do Berlina i Poczdamu. 
Zadanie jest dofinansowane z Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych Centrum Usług Społecznych w Tarnowie.

2. Zakres zamówienia: 
	Zorganizowanie i przeprowadzenie trzydniowej wycieczki
	1. Uczestnikami wycieczki będą pracownicy Centrum Usług Społecznych w Tarnowie.
2. Plan wycieczki winien obejmować, co najmniej:

Dzień 1: Berlin reprezentacyjny

· Przyjazd do Berlina około godziny 14:00

· Zwiedzanie miasta z polskojęzycznym przewodnikiem co najmniej 3 godziny i 30 minut, w tym zwiedzanie:

· Przejazd przez zabytkową Aleję Pod Lipami  do Placu Gendarmenmarkt
· Przejście piesze  oglądane obiekty z zewnątrz:  Opera Państwowa, Biblioteka Królewska, Uniwersytet Humboldta,  Wyspa Muzealna, Katedra Berlińska

· Przejazd do hotelu, zakwaterowanie, obiadokolacja, nocleg
     Dzień 2: Berlin historyczny – Śladami Muru i Zimnej Wojny

· Śniadanie w hotelu

· Piesze zwiedzanie miasta z polskojęzycznym przewodnikiem  obejmujące punkty graniczne dawnego Berlina Zachodniego  i Wschodniego:

-   Historyczny odcinek Muru Berlińskiego, 

-    Dawne przejście graniczne Checkpoint Charlie,

-    Brama Brandenburska,

· Dzielnica rządowa wizyta w gmachu Reichstagu – wejście na taras dachowy oraz zwiedzanie szklanej kopuły widokowej

· Rejs statkiem po Sprewie  – czas co najmniej 1 godzina
· Powrót do hotelu, obiadokolacja, nocleg

Dzień 3: Poczdam – Rezydencje Królów Pruskich

· Śniadanie, wykwaterowanie z hotelu i przejazd do Poczdamu.

· Zwiedzanie z polskojęzycznym przewodnikiem Poczdamu (autokarowo-piesze):

· Historyczne Centrum Poczdamu (Starówka), spacer po zabytkowej Dzielnicy Holenderskiej

· Most Glienicke – słynny „Most Szpiegów”

· Spacer po ogrodach i dziedzińcach Pałacu Cecilienhof –miejsca konferencji w 1945

· Kompleks pałacowo-parkowy Sanssouci: Spacer po ogrodach i tarasach Parku Sanssouci.

· Wyjazd w drogę powrotną do Tarnowa.

3. Zapewnienie zakwaterowania:
· Wykonawca zapewni zakwaterowanie w hotelu o standardzie minimum 3 gwiazdek.
· Hotel powinien znajdować się na terenie Berlina lub w odległości zapewniającej dojazd autokarem do centrum miasta w czasie nie dłuższym niż 30 minut, z uwzględnieniem normalnych warunków ruchu drogowego.
· zakwaterowanie w pokojach liczących nie więcej niż 4 osoby, wyposażonych w pełny węzeł sanitarny (łazienkę z prysznicem lub wanną oraz toaletą).
· Pokoje powinny zapewniać odpowiednie warunki do wypoczynku oraz być wyposażone co najmniej w łóżka z pościelą dla każdego uczestnika, szafę lub miejsce do przechowywania odzieży, stolik lub biurko, oświetlenie oraz kosz na odpady, ręczniki, posiadać dostęp do bezpłatnego Wi-Fi na terenie całego obiektu; 

4. Zapewnienia wyżywienia:
· Wykonawca zapewni uczestnikom wycieczki wyżywienie   

        zgodnie z programem wyjazdu, obejmujące:

1) śniadanie w hotelu, 
2) obiadokolację.
· Wszystkie posiłki muszą być przygotowane z produktów świeżych, pełnowartościowych, dobrej jakości, z zachowaniem obowiązujących przepisów sanitarnych oraz zasad bezpieczeństwa żywności.

· Śniadanie powinno być serwowane w formie bufetu szwedzkiego i obejmować co najmniej:

1) pieczywo mieszane (jasne i ciemne) – minimum 150 g/os.,

2) masło oraz margarynę,

3) miniciasta i/lub rogaliki typu croissanty – minimum 2 sztuki/os.
4) minimum 3 rodzaje wędlin – łącznie minimum 100 g/os.,

5) minimum 2 rodzaje serów – łącznie minimum 80 g/os.,

6) warzywa świeże (np. pomidor, ogórek, papryka) – minimum 150 g/os.,

7) jajka w co najmniej jednej postaci (gotowane, sadzone lub jajecznica) – minimum 2 szt./os. lub jajecznica z 2 jaj,

8) minimum jedno danie na ciepło (np. parówki, kiełbaski, bekon, fasolka, naleśniki), dostępne jednocześnie w formie bufetu, przy czym łączna ilość dań ciepłych dostępnych dla jednego uczestnika nie może być mniejsza niż 200 g (waga po przygotowaniu do spożycia).
9) płatki śniadaniowe lub musli - w ilości zapewniającej swobodny dostęp dla wszystkich uczestników przez cały czas wydawania śniadania.
10) jogurt naturalny lub owocowy – minimum 150 g/os.,

11) owoce sezonowe – minimum 150 g/os.,

12) dżemy, miód, krem czekoladowy,

13) kawa, herbata, mleko, soki owocowe oraz woda – w ilości zapewniającej swobodny dostęp dla wszystkich uczestników przez cały czas wydawania śniadania.
· Obiadokolacja powinna obejmować co najmniej:

1) zupę – porcja minimum 300 ml,

2) danie główne składające się z:
a) mięsa, ryby lub dania wegetariańskiego – minimum 180 g,
b) dodatku skrobiowego obejmujące co najmniej: ziemniaki, ryż, kaszę oraz makaron. Wszystkie wskazane dodatki powinny być dostępne podczas wydawania posiłku, a uczestnik powinien mieć możliwość wyboru dwóch z nich. Łączna gramatura wybranych dodatków wydanych jednej osobie nie może być mniejsza niż 200 g (waga po przygotowaniu do spożycia).
3) zestawu surówek lub warzyw – minimum 150 g,

4) deser i/lub ciasto – o wadze łącznie minimum 100 g oraz świeży owoc – minimum 1 sztuka na osobę, o masie jadalnej części nie mniejszej niż 150 g;
5) napój (woda, sok lub napój bezalkoholowy) – minimum 250 ml/os.

Wykonawca zobowiązany jest zapewnić, aby jedna z obiadokolacji       podczas pobytu obejmowała danie charakterystyczne dla kuchni niemieckiej lub regionalnej.

	Termin realizacji
	2-4 października 2026 r.

	Liczba uczestników
	65 uczestników 

	Informacje dodatkowe:
1. Wykonawca jest zobowiązany do: 

1) zapewnienia transportu uczestników/uczestniczek autobusem na trasie: Tarnów do miejsc docelowych oraz dodatkowo w trakcie trwania wycieczki, w tym:

a) transport dla uczestników wycieczki ma być zapewniony przy użyciu autobusu, spełniający wymagania określone w obowiązujących przepisach prawa dotyczących przewozu osób, w szczególności w przepisach ustawy – Prawo o ruchu drogowym oraz ustawy o transporcie drogowym, wyposażony w sprawną klimatyzację, regulowane fotele, pasy bezpieczeństwa na wszystkich miejscach, system nagłośnienia.
b) wykonawca zapewni do prowadzenia autobusu przewożącego uczestników wycieczki, liczbę kierowców odpowiednią do realizacji przewozu zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi czasu prowadzenia pojazdu, przerw i odpoczynku kierowców.”
c) w przypadku wystąpienia awarii środka transportu, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić na własny koszt zastępczy środek transportu, spełniający wymagania określone w ust. 1) lit. a oraz w umowie, w taki sposób, aby nie powodować opóźnień czasowych (nie później niż w ciągu 90 minut, o ile warunki drogowe nie uniemożliwiają wcześniejszego podstawienia) - Zamawiający nie będzie ponosił z tego tytułu żadnych dodatkowych kosztów.
2) podstawienia autobusu w dniu wyjazdu z Tarnowa na co najmniej 0,5 h przed wskazaną godziną wyjazdu,
2. Zamawiający wymaga podstawienia autobusu w dniu wyjazdu z Tarnowa na co najmniej 0,5 h przed ustaloną godziną wyjazdu. Do ceny oferty należy wliczyć wszystkie wymagane opłaty drogowe i parkingowe.
     Miejsce wyjazdu: Tarnów – parking – plac „Stara Kapłanówka”, ul. Dwernickiego 10 – wyjazd ok. godz. 4.00 (dokładna godzina zostanie uzgodniona na 7 dni przed planowanym terminem wycieczki).

Powrót w godzinach wieczornych
3. zapewnienia pilota na wycieczki przez cały okres realizacji wycieczki, od momentu wyjazdu do powrotu uczestników do miejsca zbiórki, oraz zapewnienie usług przewodników turystycznych podczas zwiedzania obiektów i miejsc, w których ich udział jest wymagany przepisami prawa, regulaminami obiektów lub jest niezbędny do prawidłowej realizacji programu wycieczki. 
4. Pilot wycieczki powinien posiadać kwalifikacje i doświadczenie umożliwiające należyte wykonanie powierzonych obowiązków, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
5. pokrycia opłat wszystkich ujętych w programie biletów wstępu/wejść do zwiedzanych obiektów,

6. przygotowania programu wycieczki – program wycieczki należy dostarczyć najpóźniej na 10 dni przed planowanym terminem wycieczki. Program wycieczki powinien zawierać w szczególności opis wszystkich zaplanowanych atrakcji i aktywności, miejsca ich realizacji, godziny posiłków oraz informacje organizacyjne niezbędne do prawidłowej realizacji wycieczki. Zamawiający zatwierdza program w terminie 2 dni roboczych od dnia dostarczenia.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do zgłoszenia uwag do przedstawionego programu. Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia uzasadnionych uwag Zamawiającego oraz przekazania zaktualizowanego programu w ciągu 2 dni liczonych od dnia przekazania uwag przez Zamawiającego. Zmiany programu nie będą powodowały zwiększenia zakresu świadczeń ani dodatkowych kosztów po stronie Wykonawcy.
W przypadku braku możliwości realizacji zwiedzania któregokolwiek z obiektów wskazanych w programie z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, dopuszcza się jego zastąpienie innym obiektem lub atrakcją o charakterze, standardzie i wartości turystycznej nie niższych niż pierwotnie przewidziane, bez dodatkowych kosztów dla Zamawiającego.
7. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia wszystkim uczestnikom ubezpieczenia od następstw nieszczęśliwych wypadków (NNW) na okres realizacji wycieczki. 

8. Minimalna suma ubezpieczenia dla każdej osoby objętej ochroną nie może być niższa niż 40 000,00 (czterdzieści tysięcy złotych). Zamawiający dostarczy Wykonawcy listę uczestników wycieczki wraz z niezbędnymi danymi określonymi przez Wykonawcę, najpóźniej na 7 dni przed terminem rozpoczęcia wycieczki.
9. Wykonawca nie może pobierać od uczestników/uczestniczek żadnych opłat.


3. Wymagania dodatkowe:
1.1. Zamawiający zobowiązuje się do poinformowania Wykonawcy o dokładnej godzinie wyjazdu planowanej wycieczki wraz z dokładną listą uczestników, z odpowiednim wyprzedzeniem, umożliwiającym właściwe przygotowanie i realizację usługi. Termin ten zostanie przekazany poprzez przesłanie informacji na adres e-mail wskazany przez Wykonawcę, na co najmniej 7 dni przed planowanym terminem realizacji wycieczek.
1.2.  Wykonawca, z którym będzie zawierana umowa, zobowiązany jest najpóźniej przed jej zawarciem, do dostarczenia dokumentu potwierdzającego zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia - na kwotę co najmniej 100 000,00 (sto tysięcy złotych).
1.3. Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić w cenie oferty wszystkie koszty związane z kompleksową realizacją wycieczki, w szczególności koszty transportu, koszty ubezpieczenia uczestników od następstw nieszczęśliwych wypadków (NNW), koszty zakupu biletów wstępu do zapewnianych atrakcji, koszty wyżywienia, koszty noclegów, należny podatek od towarów i usług i inne należności płatne przez Wykonawcę. Cena oferty musi obejmować wszystkie wydatki niezbędne do prawidłowego i należytego wykonania przedmiotu zamówienia, bez możliwości żądania przez Wykonawcę dodatkowego wynagrodzenia z tego tytułu.

2. Warunki płatności:
2.1. Warunki płatności: Fakturę/Rachunek należy dostarczyć do 14 dnia po zrealizowanej usłudze (wycieczce). Termin płatności wyniesie do 21 dni od daty przedłożenia/przesłania prawidłowo wystawionej faktury/rachunku. Podstawą do wystawienia faktury będzie protokół odbioru usługi potwierdzający należyte wykonanie przedmiotu umowy, sporządzony po zakończeniu wycieczki, wraz z listą obecności uczestników.
2.2. Faktura/Rachunek zostanie wystawiona przez Wykonawcę na podstawie liczby uczestników biorących udział w wycieczce. Liczbę uczestników będzie stanowić lista osób, przekazana przez Zamawiającego w terminie nie później niż 7 dni przed terminem wycieczki. 
2.3. Wynagrodzenie nie może ulec zmianie w czasie trwania umowy, z zastrzeżeniem, iż w przypadku ograniczenia zakresu przedmiotu umowy, wynagrodzenie zostanie stosownie pomniejszone. Usługi niewykonane nie podlegają zapłacie. Minimalna wartość zamówienia obejmuje 80% planowanej liczby uczestników.  Zamawiający może ograniczyć zakres zamówienia wyłącznie w przypadku zmniejszenia liczby uczestników wycieczki lub wystąpienia okoliczności niezależnych od Zamawiającego, których nie można było przewidzieć w dniu zawarcia umowy, a które uniemożliwiają realizację pełnego zakresu zamówienia.

