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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Nazwa zamdwienia: Przeprowadzenie dwudniowego szkolenia dla kadry PCPR: ,,Skuteczna
wspotpraca z rodzing zastepcza. Analiza potencjatu i potrzeb rodziny zastepczej” w ramach
Projektu , Blizej siebie 3” w programie Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027,
dziatanie 6.7 Wsparcie rodziny i pieczy zastepczej, nabér nr FEOP.06.07-12.00-005/23 dla

Subregionu Pétnocnego.

1. Przedmiot zamdwienia: przeprowadzenie dwudniowego szkolenia dla kadry PCPR.

2. Liczba uczestnikow: 5 osob.

3. Czas trwania: 2 dni, tacznie 16 godzin dydaktycznych (po 8 godzin dydaktycznych
dziennie).

4. Miejsce realizacji zadania: na terenie Kluczborka (wynajem Sali lezy po stronie

Zamawiajgcego).

5. Termin realizacji zamdwienia: 22-23 wrzesnia 2026 r.
6. Wykonawca zapewnia:

— przeprowadzenie szkolenia w formie warsztatowej, z wykorzystaniem miniwyktadéw,
studiow przypadkdéw, odgrywania rél oraz pracy z kwestionariuszami;

— indywidualny zestaw materiatéw szkoleniowych dla kazdego uczestnika, obejmujacy
tresci merytoryczne, prezentacje wykorzystang podczas szkolenia, wzory
omawianych narzedzi, kwestionariusze, arkusze ¢wiczen, opisy studiow przypadkéw
oraz materiaty do samodzielnego wykorzystania w pracy z rodzinami zastepczymi;

— przekazanie kazdemu uczestnikowi materiatéw szkoleniowych w wersji elektroniczne;j
na nowym pendrivie o pojemnosci co najmniej 32 GB, z interfejsem USB 3.0 lub
nowszym; pliki powinny by¢ uporzagdkowane tematycznie i zapisane w powszechnie
stosowanych formatach, umozliwiajgcych ich odczyt oraz — w przypadku wzoréw
dokumentéw i arkuszy — dalszg edycje;

— indywidualny pakiet pismienniczy dla kazdego uczestnika: plastikowg teczke
zamykang na gumke w formacie A4, notes w formacie co najmniej A5, zawierajacy

minimum 60 kartek, oraz dtugopis z niebieskim wktadem;
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przekazanie kazdemu uczestnikowi na wtasno$é, po zakonczeniu szkolenia, kompletu

2 nowych publikacji ksigzkowych w jezyku polskim, zgodnych z tematyka szkolenia, w
aktualnych wydaniach dostepnych na rynku; Zamawiajgcy dopuszcza publikacje, za
ktére uznaje sie nowaq ksigzke w jezyku polskim, przeznaczong dla specjalistow
pracujacych z rodzing, obejmujacg odpowiednio co najmniej jedno z nastepujacych
zagadnien: podejscie systemowe i diagnoza rodziny, motywowanie do zmiany,
komunikacja oparta na potrzebach, deeskalacja konfliktow lub praktyczne ¢wiczenia
komunikacyjne, piecza zastepcza, problematyka dzieci przebywajgcych w pieczy
zastepczej. Publikacja powinna mie¢ charakter merytoryczny i praktyczny oraz liczyé
co najmniej 150 stron. Dobdr zamiennikdw wymaga wczesniejszej akceptacji
Zamawiajgcego.

serwis kawowy w kazdym dniu szkolenia, dostepny przez caty czas jego trwania, dla 5
uczestnikdw oraz osoby prowadzgcej, obejmujacy: kawe z ekspresu lub kawe
parzong, herbate w kilku rodzajach, cukier, mleko lub $mietanke do kawy, cytryne,
wode mineralng gazowang i niegazowang oraz soki owocowe;

w ramach przerwy kawowej w kazdym dniu szkolenia: swieze ciasta cukiernicze,
pochodzace z cukierni lub piekarni, takie jak sernik, jabtecznik, ciasto drozdzowe albo
inne ciasta o poréwnywalnym standardzie — co najmniej 2 kawatki ciasta na kazda
osobe. Nie dopuszcza sie zastgpienia ciast gotowymi, paczkowanymi ciastkami
suchymi;

w ramach przerwy kawowej w kazdym dniu szkolenia: swieze kanapki — co najmniej 2
sztuki na kazdg osobe, przygotowane z réznego rodzaju pieczywa, z dodatkami takimi
jak wedlina, ser i sSwieze warzywa; kanapki powinny obejmowac co najmniej dwa
warianty smakowe;

przerwe obiadowa w kazdym dniu szkolenia dla 5 uczestnikéw oraz osoby
prowadzgcej, obejmujaca jedno gorgce danie obiadowe, sktadajgce sie z porcji miesa,
dodatku np. ziemniakdw, ryzu, kaszy lub klusek, oraz co najmniej dwéch rodzajow
suréwek. Do obiadu nalezy zapewni¢ napdj w ilosci co najmniej 250 ml na osobe;
podanie poczestunku i obiadu na zastawie wielorazowego uzytku, wraz ze sztu¢cami i

serwetkami;
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zaswiadczenia lub certyfikaty potwierdzajace udziat w szkoleniu, z podaniem

szczegotowe] tematyki i ilosci godzin.

7. Zakres tematyczny szkolenia:

Analiza potencjatu i potrzeb rodziny zastepcze;j:

mapowanie zasobow, mocnych stron i deficytéw systemu rodziny zastepczej;
praktyczne wykorzystanie ekomapy, genogramu i arkuszy oceny potrzeb;
specyfika funkcjonowania rodziny na poszczegdlnych etapach sprawowania pieczy
zastepczej;

rozpoznawanie potrzeb dziecka i rodziny zastepczej oraz barier utrudniajgcych ich

zaspokojenie.

Ksztattowanie relacji w procesie pomagania:

budowanie sojuszu pomocowego opartego na zaufaniu, jasnych zasadach i
bezpiecznych granicach;

aktywne stuchanie: odzwierciedlanie, parafrazowanie i klaryfikacja;

rola i pozycja profesjonalisty, w tym unikanie wchodzenia w role ,ratownika” oraz
przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu;

etyka, transparentnos¢ i kontraktowanie zasad wspétpracy z rodzing zastepcza.

Moderowanie relacji z rodzinami zastepczymi przejawiajgcymi trudnosci we wspoétpracy:

rozpoznawanie i rozumienie zachowan roszczeniowych, wycofania, agresji i oporu;
techniki deeskalacji konfliktéw i reagowania na silne emocje;

wykorzystanie elementéw Komunikacji bez Przemocy (NVC) w sytuacjach trudnych i
kryzysowych;

strategie reagowania na brak wspdtpracy oraz nieprzestrzeganie ustalonych zasad.

Budowanie motywacji do zmiany:

zastosowanie elementéw Dialogu Motywujgcego w rozmowie ukierunkowanej na
zmiane zachowania;
praca z ambiwalencjg i oporem wobec zmiany;

wzmacnianie sprawczosci i wewnetrznej motywacji rodziny zastepczej;
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— tworzenie realistycznych planéw zmiany i dziatan naprawczych, z okresleniem

kolejnych krokéw.

Zaktadane efekty szkolenia:

nabycie umiejetnosci rozpoznawania zasobdéw, potrzeb i trudnosci rodziny zastepczej;

— poznanie i przeéwiczenie narzedzi stuzacych diagnozie sytuacji rodziny zastepczej;

— doskonalenie umiejetnosci budowania profesjonalnej relacji pomocowej i
wyznaczania granic;

— nabycie praktycznych umiejetnosci reagowania na opdér, zachowania roszczeniowe,
wycofanie, agresje i sytuacje konfliktowe;

— doskonalenie umiejetnosci motywowania rodzin zastepczych do zmiany bez

stosowania presji i przyjmowania postawy autorytarnej;

— nabycie umiejetnosci wspdlnego planowania realistycznych dziatan naprawczych.



