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Zakopane, data 21.08.2026 r. 
TATRZAŃSKI PARK NARODOWY 
UL. KUŹNICE 1 
34-500 ZAKOPANE 

Dotyczy postępowania pod nazwą: Renowacja wystawy przyrodniczej w Centrum Edukacji Przyrodniczej Tatrzańskiego Parku Narodowego w Zakopanem.

Ogłoszenie o zamówieniu zostało opublikowane w Biuletynie Zamówień Publicznych pod numerem 2026/BZP 00393046/01 z dnia 14 sierpnia 2026 


WYJAŚNIENIE TREŚCI SWZ

Zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych Dz.U. poz. 2019 ze zm.), zwanej dalej „p.z.p.”, w odpowiedzi na wniosek o wyjaśnienie treści SWZ, zamawiający wyjaśnia co następuje:


Pytanie:
W związku z ogłoszonym postępowaniem, niniejszym zwracamy się z uprzejmą prośbą o przesunięcie terminu składania ofert o 14 dni tj. do dnia 09.09.2026 r. 

Zgodnie z art. 283 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych, Zamawiający, wyznaczając termin składania ofert w postępowaniu prowadzonym w trybie podstawowym, zobowiązany jest uwzględnić nie tylko ustawowy termin minimalny, lecz również złożoność zamówienia oraz czas potrzebny wykonawcom na należyte przygotowanie ofert. 

W naszej ocenie obecnie wyznaczony termin składania ofert jest niewystarczający do przeprowadzenia pełnej analizy dokumentacji postępowania, pozyskania i weryfikacji ofert od dostawców oraz podwykonawców, dokonania niezbędnych kalkulacji technicznych i kosztowych, a następnie przygotowania kompletnej i rzetelnej oferty odpowiadającej wszystkim wymaganiom Zamawiającego. 

Obecnie wypada on dwa dni kalendarzowe, po drugim terminie obowiązkowej wizji lokalnej, po której mogą pojawić się istotne pytania dotyczące przedmiotu zamówienia. Wykonawcy powinni mieć czas na zadanie pytań, a Zmawiający na udzielenie odpowiedzi, które docelowo wpłyną na jakość wykonania przedmiotu zamówienia.
Zapewnienie wykonawcom odpowiedniego czasu na przygotowanie ofert służy również zachowaniu rzeczywistej konkurencyjności postępowania oraz umożliwia Zamawiającemu uzyskanie większej liczby prawidłowo przygotowanych i porównywalnych ofert. 
Mając na uwadze powyższe, zwracamy się z uprzejmą prośbą o przedłużenie terminu składania ofert o 2 tygodnie, tj. do dnia na 09.09.2026 r. 
Odpowiedź:
Zmawiający wyznacza nowy termin składania ofert na dzień 1.09.2026 r. 

Pytanie:
Wnoszę o zmianę postanowień dotyczących terminu realizacji przedmiotu zamówienia poprzez: 
a) ustalenie terminu wykonania pozostałego zakresu przedmiotu zamówienia na 4 miesiące od dnia pisemnej akceptacji Koncepcji przez Zamawiającego, 
Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody. Zamówienie musi zostać zrealizowane w 2026 r. 

Pytanie:
b) usunięcie ograniczenia przewidującego wykonanie przedmiotu zamówienia „nie później niż do dnia 20 grudnia 2026 r.”. 

Wg. OPZ pkt. 3.1: „Zamawiający zobowiązuje się do dokonania weryfikacji Koncepcji w terminie 10 dni roboczych od dnia jej przedłożenia. W powyższym terminie Zamawiający dokona akceptacji albo zgłosi Wykonawcy uwagi lub zastrzeżenia do Koncepcji. W przypadku zgłoszenia uwag, Wykonawca zobowiązany jest do ich uwzględnienia i przedstawienia poprawionej wersji koncepcji w terminie do 10 dni kalendarzowych, o ile Strony nie uzgodnią innego terminu. Poprawiona Koncepcja wymaga ponownej weryfikacji i akceptacji Zamawiającego na zasadach określonych w niniejszym punkcie. 
Rozpoczęcie prac objętych koncepcją może nastąpić wyłącznie po uzyskaniu pisemnej akceptacji Koncepcji przez Zamawiającego.” 
Biorąc powyższe pod uwagę sam proces opracowania i odbiorów koncepcji może potrwać prawie dwa miesiące. W związku z tym, że Zamawiający oczekuje realizacji całego przedmiotu zamówienia w przeciągu trzech miesięcy to na realizację prac zawartych w koncepcji zostanie praktycznie tylko jeden miesiąc. Jest to nierealny termin wykonania przedmiotu zamówienia, biorąc pod uwagę jego zakres wskazany w Opisie Przedmiotu Zamówienia. 
Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody. Zamówienie musi zostać zrealizowane w 2026 r.

Pytanie:
1. W § 9 draftu umowy Zamawiający wskazał bardzo wysokie kary umowne na poziomie 1% wartości wynagrodzenia za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w realizacji przedmiotu zamówienia. Oraz 30% wartości wynagrodzenia za odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. Powyższe kary są bardzo wysokie i nierynkowe. Poniżej link do jednego z niedawno rozstrzygniętych postępowań publicznych na zaprojektowanie i wykonanie wystawy, gdzie kary były dużo niższe: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-51b9bc85-a021-4c03-bdf7-1a198dd6a700. 
W związku z powyższym wnoszę o zmianę zapisów na: 
1. W przypadku zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy lub elementów przedmiotu umowy Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 0,05% wartości wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 
2. W przypadku zwłoki w przekazaniu Koncepcji w stosunku do terminu określonego w § 1 ust. 1 lit. a Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości do 0,03% wartości wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.
3. W przypadku zwłoki w stosunku do terminu przewidzianego w § 3 ust. 5 oraz zwłoki w usunięciu wad przedmiotu Umowy w okresie rękojmi lub gwarancji Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości do 0,05 % wartości wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 
4. W przypadku innego niż określone w ust. 1 i 2 nienależytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającemu karę umowną w wysokości do 0,05% wartości wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy za każdy przypadek nienależytego wykonania przedmiotu umowy. 
5. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, a w szczególności wskazanych w § 3 ust. 3 i 6, Zamawiający może żądać zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości 20% wartości wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy. 
6. Niezależnie od odpowiedzialności Wykonawcy przewidzianej w niniejszym paragrafie Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych. 
7. Zamawiający ma prawo potrącić kary umowne z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. 
8. Łączny maksymalny limit kar umownych jakich może dochodzić Zamawiający wynosi 30% wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 1 Umowy. 
Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody na obniżenie kary umownej w wysokości 30% wartości wynagrodzenia, przewidzianej w przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
Jednocześnie, uwzględniając zgłoszoną uwagę, Zamawiający dokona zmiany pozostałych kar umownych określonych w § 9 projektu umowy, obniżając ich wysokość z 1% do 0,5% wartości wynagrodzenia za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.
Zamawiającemu szczególnie zależy na terminowej realizacji przedmiotu zamówienia, tak aby zadanie zostało w całości wykonane w 2026 r., a także na jego rzetelnym i należytym wykonaniu. Z tego względu Zamawiający uznaje pozostawienie kary związanej z odstąpieniem od umowy na poziomie 30% za uzasadnione, natomiast w zakresie pozostałych kar przychyla się częściowo do wniosku Wykonawcy.

Pytanie:
2. Proszę o doprecyzowanie zakresu wymaganej dokumentacji fotograficznej realizowanej w terenie na potrzeby przygotowania filmu. W szczególności prosimy o wskazanie konkretnych lokalizacji, obiektów lub miejsc, które powinny zostać ujęte w dokumentacji, a także określenie oczekiwanej długości (czasu trwania) finalnego materiału filmowego. 
Odpowiedź: 
Długość oraz zakres finalnego materiału filmowego powinny zostać określone przez Wykonawcę na podstawie obecnie wyświetlanego filmu (załączniki nr 4, 5, 6 do OPZ), stanowiącego punkt odniesienia dla przygotowywanego materiału, oraz treści merytorycznych przekazanych przez Zamawiającego (załącznik nr 7 do OPZ).
Dobór konkretnych kadrów, ujęć, obiektów i miejsc niezbędnych do właściwego zobrazowania przekazanych treści należy do Wykonawcy i powinien wynikać z zaproponowanej przez niego koncepcji realizacyjnej filmu.
Zamawiający nie wskazuje na tym etapie zamkniętego katalogu lokalizacji, które obowiązkowo powinny zostać ujęte w materiale. Jednocześnie Zamawiający deklaruje gotowość do współpracy z Wykonawcą przy wyborze i uzgodnieniu poszczególnych lokalizacji, tak aby wykonane ujęcia były zgodne z założeniami merytorycznymi i charakterem przygotowywanego filmu.

Pytanie:
3. Proszę o doprecyzowanie zakresu zamówienia dotyczącego dostawy dermoplastów: lisa, 4 szt. nietoperzy oraz rysia. W szczególności prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, że Zamawiający zaakceptuje modele dostarczone w innej technologii, gdyż pozyskanie i preparacja martwych zwierząt na potrzeby wystawy w tak krótkim czasie może okazać się niemożliwa. Dodatkowo w przypadku rysia oraz nietoperzy i uwzględnieniu faktu, że gatunki te są objęte w Polsce ochroną ścisłą ich pozyskanie, posiadanie i wykorzystanie podlega odpowiednim ograniczeniom i wymogom prawnym. 
Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza, że zgodnie z zapisami OPZ wymaga zastąpienia zużytych lub nieadekwatnych modeli ekspozycyjnych dermoplastami albo wiernymi kopiami wykonanymi w innej technologii, zaakceptowanej przez Zamawiającego.
Tym samym Zamawiający nie wymaga, aby lis, 4 szt. nietoperzy oraz ryś zostały wykonane wyłącznie w formie dermoplastów z wykorzystaniem pozyskanych okazów zwierząt. Dopuszczalne jest zastosowanie innych technologii wykonania modeli, pod warunkiem uzyskania wiernego, realistycznego odwzorowania zwierząt oraz wcześniejszej akceptacji zaproponowanego rozwiązania przez Zamawiającego.

Pytanie:
4. Proszę o wyznaczenie dodatkowego terminu wizji lokalnej na dzień 02.09.2026 r. 

[bookmark: _GoBack]Odpowiedź: 
Zmawiający wyznacza dodatkowy termin wizji lokalnej na dzień 27.08.2026 r. godzina 11:00  

Pytanie:
1. Wnosimy o wyznaczenie dodatkowego terminu obowiązkowej wizji lokalnej w dniu 25 sierpnia 2026 r. oraz o przesunięcie terminu składania ofert o co najmniej 2 dni, tj. do 27 sierpnia 2026 r. do godz. 9:00, z odpowiednią zmianą terminu otwarcia ofert i terminu związania ofertą. Uzasadnieniem wniosku jest krótki okres pomiędzy publikacją postępowania, a obowiązkowymi terminami wizji i terminem składania ofert, rozległy i interdyscyplinarny zakres zamówienia oraz trwający sezon urlopowy. Dodatkowa wizja oraz dwudniowe przesunięcie terminu umożliwią rzetelną ocenę istniejącej infrastruktury, przygotowanie porównywalnych ofert i ograniczenie ryzyka błędów w wynagrodzeniu ryczałtowym. 
Odpowiedź: 
Zamawiający wyznacza dodatkowy termin wizji lokalnej na dzień 27.08.2026 r. godzina 11:00, a nowy termin składania ofert na dzień 1.09.2026 r.

Pytanie:
2. OPZ wskazuje orientacyjny okres prac na miejscu od 14 września do 4 października 2026 r., podczas gdy Koncepcja ma zostać przygotowana w terminie 21 dni od zawarcia umowy, a jej weryfikacja, poprawa i ponowna weryfikacja mogą potrwać łącznie ponad 30 dni. Prosimy o potwierdzenie, że wskazany okres 14.09–04.10 ma wyłącznie charakter orientacyjny i zostanie przesunięty, jeżeli do tego czasu Koncepcja nie zostanie pisemnie zaakceptowana. 
Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza, że wskazany okres ma charakter orientacyjny.

Pytanie:
3. Czy okres 3 miesięcy na realizację zamówienia oraz graniczna data 20 grudnia 2026 r. zostaną odpowiednio przedłużone o okres weryfikacji i ponownej weryfikacji Koncepcji, opóźnienia w przekazywaniu materiałów lub decyzji przez Zamawiającego oraz okresy, w których Zamawiający nie zapewni dostępu do pomieszczeń? 
Odpowiedź:
Zamawiający nie przewiduje przedłużenia okresu realizacji zamówienia ani zmiany granicznego terminu wykonania przedmiotu zamówienia, tj. 20 grudnia 2026 r.
Jednocześnie Zamawiający dołoży należytej staranności, aby proces weryfikacji i akceptacji Koncepcji oraz poszczególnych rozwiązań przedstawianych przez Wykonawcę przebiegał sprawnie, a terminy przekazywania uwag, materiałów i decyzji były możliwie krótkie. Zamawiający będzie również współpracował z Wykonawcą w zakresie organizacji dostępu do pomieszczeń w sposób umożliwiający terminową realizację przedmiotu zamówienia.

Pytanie:
4. W jakich dniach tygodnia i godzinach dopuszczalne będzie prowadzenie prac w obiekcie? Czy możliwa będzie praca wieczorami, nocą, w weekendy albo po zamknięciu ekspozycji? 
Odpowiedź:
Zamawiający przewiduje możliwość prowadzenia prac w obiekcie w godzinach 6:00–22:00, również w dni wolne od pracy oraz po zamknięciu ekspozycji. Szczegółowa organizacja i harmonogram prac będą uzgadniane z Zamawiającym na etapie realizacji zamówienia.
W przypadku wystąpienia ryzyka niedotrzymania terminu realizacji Zamawiający dopuszcza również możliwość prowadzenia prac w godzinach nocnych, pod warunkiem że charakter tych prac nie będzie powodował nadmiernego hałasu ani innych uciążliwości dla sąsiadów i otoczenia obiektu.

Pytanie:
5. Czy Zamawiający przewiduje czasowe zamknięcie poszczególnych sal na czas prac powodujących hałas, pylenie, zapachy, demontaż oszklenia lub brak możliwości bezpiecznego oddzielenia strefy roboczej od zwiedzających? 
Odpowiedź:
Zamawiający przewiduje możliwość czasowego zamknięcia wystawy lub jej poszczególnych części na czas prowadzenia prac, których charakter uniemożliwia bezpieczne funkcjonowanie ekspozycji i przebywanie zwiedzających, w szczególności prac powodujących hałas, pylenie, uciążliwe zapachy, wymagających demontażu oszklenia lub uniemożliwiających skuteczne oddzielenie strefy roboczej.
Planowane terminy oraz zakres czasowego zamknięcia wystawy lub jej poszczególnych części powinny zostać uwzględnione przez Wykonawcę w przygotowywanej Koncepcji realizacji zamówienia.
Szczegółowe terminy i zakres zamknięcia będą każdorazowo uzgadniane z Zamawiającym w celu ograniczenia do niezbędnego minimum utrudnień w funkcjonowaniu obiektu.

Pytanie:
6. Czy Zamawiający zapewni miejsce do czasowego składowania materiałów, narzędzi i zdemontowanych elementów, dostęp do energii elektrycznej i wody oraz możliwość korzystania z zaplecza socjalnego? 
Odpowiedź:
Tak, Zamawiający zapewni Wykonawcy miejsce do czasowego składowania materiałów, narzędzi oraz zdemontowanych elementów, a także dostęp do energii elektrycznej, wody i możliwość korzystania z zaplecza socjalnego.
Na życzenie Wykonawcy, podczas wizji lokalnej Zamawiający wskaże i zaprezentuje pomieszczenie przewidziane do czasowego składowania materiałów, narzędzi i elementów związanych z realizacją zamówienia.

Pytanie:
7. Czy określenie Załącznika nr 1 do OPZ jako „orientacyjnego zakresu prac” oznacza, że podane ilości są wiążącą podstawą kalkulacji ceny, a ewentualne zwiększenie ilości albo dodanie prac niewynikających jednoznacznie z dokumentacji będzie stanowiło zmianę zakresu umowy i podstawę zmiany wynagrodzenia? 
Odpowiedź:
Załącznik nr 1 do OPZ określa zakres prac przewidzianych do realizacji. Jednocześnie Zamawiający wskazuje, że wizja lokalna ma na celu umożliwienie Wykonawcom zapoznanie się ze stanem istniejącej ekspozycji oraz właściwą ocenę zakresu i charakteru poszczególnych prac, co powinno zostać uwzględnione przy kalkulacji ceny oferty.
W przypadku prac opisanych w Załączniku nr 1 w sposób ogólny, takich jak np. „uzupełnienie” czy „zebranie/usunięcie kurzu”, wskazanie to należy rozumieć jako wykonanie danej czynności w odniesieniu do elementów znajdujących się w danej sali, których dotyczy dany zapis, a nie wyłącznie pojedynczych, wybranych elementów.

Pytanie:
8. Prosimy o potwierdzenie, że obowiązek wykonania czynności niewskazanych wprost w OPZ obejmuje wyłącznie zwykłe czynności pomocnicze niezbędne do wykonania opisanych pozycji, a nie nowe elementy, wymianę istniejących urządzeń, dodatkowe materiały multimedialne lub naprawy ujawnione dopiero po demontażu. 
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza, że obowiązek wykonania czynności lub zastosowania materiałów niewskazanych wprost w OPZ dotyczy czynności, dostaw i materiałów niezbędnych do prawidłowego, kompletnego, bezpiecznego i funkcjonalnego wykonania zakresu zamówienia określonego w dokumentacji postępowania. Nie oznacza on obowiązku realizacji nowych, odrębnych elementów zamówienia, które nie wynikają z OPZ ani pozostałych dokumentów zamówienia.
Jednocześnie Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić wszystkie czynności pomocnicze, materiały, mocowania, konstrukcje, zabezpieczenia, prace montażowe, uruchomieniowe, kalibracyjne i inne czynności technologicznie niezbędne do prawidłowego wykonania elementów jednoznacznie objętych przedmiotem zamówienia.

Pytanie:
9. Ile maksymalnie rund uwag i poprawek Zamawiający przewiduje dla Koncepcji, scenariusza, storyboardu, animatiku, wersji roboczych filmu, prezentacji, nagrań lektorskich i projektów eksponatów? 
Odpowiedź:
Zamawiający nie przewiduje minimalnej ani maksymalnej liczby rund uwag i poprawek. Uwagi będą zgłaszane do czasu ich skutecznego wdrożenia przez Wykonawcę.

Pytanie:
10. [bookmark: _Hlk238114679]W jakim terminie Zamawiający będzie akceptował albo zgłaszał uwagi do poszczególnych etapów produkcji materiałów audiowizualnych, innych niż sama Koncepcja? Prosimy o wprowadzenie terminów akceptacji do umowy oraz o potwierdzenie, że brak decyzji Zamawiającego odpowiednio przesuwa termin realizacji. 
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, że do umowy w § 2 zostanie wprowadzony ust. 4, zgodnie z którym weryfikacja poszczególnych etapów produkcji materiałów audiowizualnych innych niż Koncepcja będzie dokonywana w terminie 3 dni roboczych od dnia ich przedłożenia. W tym terminie Zamawiający dokona akceptacji albo zgłosi uwagi lub zastrzeżenia. W przypadku zgłoszenia uwag Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawienia poprawionej wersji w terminie 3 dni roboczych, o ile Strony nie uzgodnią innego terminu.
Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie postanowienia przewidującego automatyczne przesunięcie terminu realizacji w przypadku braku decyzji Zamawiającego.

Pytanie:
11. Czy uwagi Zamawiającego zgłaszane po pisemnej akceptacji danego etapu, powodujące zmianę zaakceptowanych założeń, scenariusza, narracji, pozy eksponatu albo technologii, będą traktowane jako zmiana zakresu i podstawę odpowiedniej zmiany wynagrodzenia oraz terminu? 
Odpowiedź:
Uwagi Zamawiającego zgłaszane po pisemnej akceptacji danego etapu, które powodują zmianę wcześniej zaakceptowanych założeń, będą każdorazowo oceniane pod kątem ich wpływu na zakres zamówienia. Nie będą one automatycznie stanowiły podstawy do zmiany wynagrodzenia ani terminu realizacji. Ewentualne zmiany umowy będą dokonywane wyłącznie w przypadkach i na zasadach określonych w umowie.

Pytanie:
12. Prosimy o wskazanie modeli i parametrów istniejących projektorów, ekranów, komputerów, odtwarzaczy, urządzeń synchronizujących, systemu sterowania i nagłośnienia oraz nazw i wersji wykorzystywanego oprogramowania. Czy w razie ujawnienia podczas realizacji braku kompatybilności albo niewystarczających parametrów istniejącej infrastruktury koszt jej wymiany lub rozbudowy pozostanie poza wynagrodzeniem ryczałtowym? 
Odpowiedź:
Sala wystaw czasowych – makieta
projektory: NEC M322H 4sz, NEC PA 522U 1 szt
NEC PA 522U: Player - składak rack server, System windows 7 pro 64bit, Procesor INTEL CORE I5 6400, Pamięć ram 8 gb 
NEC M322H: Player - składak rack server, System windows 7 pro 64bit, Procesor INTEL CORE I5 6700, Pamięć ram 16 gb 
Sala konferencyjna 
projektor: Panasonic PTVMZ6ST
Player - składak rack server, System windows 7 pro 64bit, Procesor INTEL CORE I5 6400, Pamięć ram 8 gb 
System sterowania AMX NETLINX NX-3200 

W przypadku ujawnienia na etapie realizacji braku kompatybilności lub niewystarczających parametrów istniejącej infrastruktury, których nie można było stwierdzić na podstawie przekazanych Wykonawcy informacji i dokumentacji, koszty niezbędnej wymiany, rozbudowy lub dostosowania istniejącej infrastruktury nie będą objęte wynagrodzeniem ryczałtowym i będą podlegały odrębnemu uzgodnieniu z Zamawiającym.

Pytanie:
13. Prosimy o określenie oczekiwanego zakresu nowych zdjęć i nagrań do około 6-minutowego filmu: orientacyjnej liczby dni zdjęciowych, liczby lokalizacji, wymaganych pór dnia i roku, konieczności rejestracji konkretnych gatunków zwierząt, ujęć lotniczych oraz zdjęć nocnych i wysokogórskich. 
Odpowiedź:
Długość oraz zakres finalnego materiału filmowego powinny zostać określone przez Wykonawcę na podstawie obecnie wyświetlanego filmu (załączniki nr 4, 5, 6 do OPZ), stanowiącego punkt odniesienia dla przygotowywanego materiału, oraz treści merytorycznych przekazanych przez Zamawiającego (załącznik nr 7 do OPZ).
Dobór konkretnych kadrów, ujęć, obiektów i miejsc niezbędnych do właściwego zobrazowania przekazanych treści należy do Wykonawcy i powinien wynikać z zaproponowanej przez niego koncepcji realizacyjnej filmu.
Zamawiający nie wskazuje na tym etapie zamkniętego katalogu lokalizacji, które obowiązkowo powinny zostać ujęte w materiale. Jednocześnie Zamawiający deklaruje gotowość do współpracy z Wykonawcą przy wyborze i uzgodnieniu poszczególnych lokalizacji, tak aby wykonane ujęcia były zgodne z założeniami merytorycznymi i charakterem przygotowywanego filmu.

Pytanie:
14. Czy Zamawiający zapewni wymagane zezwolenia na filmowanie i fotografowanie na terenie TPN, w tym loty dronem, wejścia poza udostępnione szlaki i realizację nocną, a także wsparcie pracownika terenowego lub przewodnika? 
Odpowiedź:
Wykonawca zostanie zwolniony z opłat związanych z udostępnianiem terenu TPN na potrzeby realizacji przedmiotu zamówienia. Kwestie dotyczące zezwoleń i warunków filmowania oraz fotografowania na terenie TPN, w tym realizacji nagrań nocnych, wejść poza udostępnione szlaki oraz ewentualnych lotów dronem, zostaną uzgodnione na etapie opracowania Koncepcji, z uwzględnieniem obowiązujących przepisów oraz wymogów ochrony przyrody.
Ewentualna potrzeba zapewnienia wsparcia pracownika terenowego TPN zostanie ustalona na etapie Koncepcji, stosownie do zakresu i lokalizacji planowanych nagrań.

Pytanie:
15. Czy Zamawiający dopuszcza korzystanie w materiałach źródłowych z legalnie licencjonowanych fontów, muzyki, efektów i materiałów stockowych, których licencje ze swojej natury nie przewidują przeniesienia praw ani udzielania sublicencji bez ograniczeń, o ile licencja umożliwia Zamawiającemu bezterminowe korzystanie z finalnego materiału? 
Odpowiedź:
Tak, Zamawiający dopuszcza wykorzystanie legalnie licencjonowanych fontów, muzyki, efektów dźwiękowych oraz materiałów stockowych, pod warunkiem że zakres posiadanej licencji umożliwia Zamawiającemu zgodne z umową, bezterminowe korzystanie z finalnego materiału, bez konieczności ponoszenia dodatkowych opłat licencyjnych.
W przypadku materiałów osób trzecich nie jest wymagane przeniesienie autorskich praw majątkowych, jeżeli z uwagi na charakter licencji jest to niemożliwe, pod warunkiem zapewnienia Zamawiającemu praw niezbędnych do korzystania z finalnego materiału zgodnie z jego przeznaczeniem.

Pytanie:
16. Prosimy o wskazanie gatunku lub gatunków czterech nietoperzy, oczekiwanych wymiarów, płci, wieku i pozy, a także oczekiwanych wymiarów, płci i pozy lisa oraz rysia. 
Odpowiedź:
Zamawiający nie określa gatunku, płci, wieku ani dokładnych wymiarów czterech nietoperzy, jak również płci i dokładnych wymiarów lisa oraz rysia. Eksponaty przedstawiające lisa i rysia powinny odwzorowywać osobniki młodociane, subadultalne albo młode dorosłe, zgodnie z koncepcją wystawy, w której pełnią one rolę narratorów skierowanych do dzieci.
Eksponaty powinny przedstawiać gatunki występujące w Tatrach oraz odpowiadać naturalnym cechom, wyglądowi i proporcjom przedstawianych zwierząt.
Ostateczne pozy zwierząt, sposób ich prezentacji oraz wzajemne relacje przestrzenne zostaną określone na etapie opracowania Koncepcji i będą podlegały pisemnej akceptacji Zamawiającego.

Pytanie:
17. Jeżeli Zamawiający zażąda próbek materiałów lub fragmentu próbnego eksponatu, prosimy o określenie maksymalnego zakresu próbki oraz potwierdzenie, że żądanie wykonania pełnowymiarowego lub kosztownego prototypu będzie traktowane jako dodatkowy zakres. 
Odpowiedź:
Zamawiający nie określa maksymalnych wymiarów ani zakresu próbki. Jej zakres będzie każdorazowo dostosowany do rodzaju proponowanej technologii i materiału oraz ograniczony do zakresu niezbędnego do oceny ich jakości, trwałości i realizmu. OPZ przewiduje możliwość żądania próbek materiałów lub fragmentu próbnego jako elementu Koncepcji. 
Zamawiający nie przewiduje żądania wykonania pełnowymiarowego prototypu eksponatu na etapie akceptacji Koncepcji.

Pytanie:
18. Prosimy o podanie danych istniejącej pompy: producenta, modelu, mocy, napięcia zasilania, wydajności, wysokości podnoszenia, wymiarów, średnic i rodzaju króćców oraz parametrów medium. Czy ewentualna przebudowa instalacji wodnej lub elektrycznej, wykraczająca poza proste podłączenie zamiennika, będzie rozliczona jako zakres dodatkowy? 
Odpowiedź: 
Malec pompy QB-60
H.max 38m Q.max 35 l/min
Pmax 550 W
VL 450 V
In 2.3 A
Ewentualna przebudowa instalacji wodnej lub elektrycznej, wykraczająca poza czynności niezbędne do standardowego podłączenia prawidłowo dobranej pompy, nie jest objęta zakresem zamówienia.

Pytanie:
19. Czy przed malowaniem i oklejaniem Zamawiający wymaga napraw podłoża, szpachlowania, usuwania istniejących powłok lub innych prac przygotowawczych poza standardowym oczyszczeniem i gruntowaniem? Jeżeli tak, prosimy o wskazanie ilości i zakresu. 
Odpowiedź:
Zamawiający wymaga wykonania standardowych prac przygotowawczych niezbędnych do prawidłowego wykonania malowania i oklejania, w tym oczyszczenia, gruntowania oraz miejscowego wyrównania i naprawy podłoża, jeżeli będzie to konieczne.
Zamawiający nie przewiduje wykonywania kompleksowych napraw podłoża ani usuwania istniejących powłok na całych powierzchniach. Zakres i stan powierzchni, a tym samym zakres niezbędnych prac przygotowawczych, należy ocenić podczas obowiązkowej wizji lokalnej.

Pytanie:
20. Czy zdjęcie do wydruku wielkoformatowego 35 m² ma zostać wykonane przez Wykonawcę, zakupione z banku zdjęć czy wybrane z zasobów Zamawiającego? Prosimy także o wskazanie wymiarów ściany, wymaganej rozdzielczości grafiki i klasy laminatu. 
Odpowiedź:
Zdjęcie do wydruku wielkoformatowego powinno zostać pozyskane przez Wykonawcę. Zamawiający dopuszcza zarówno wykonanie zdjęcia przez Wykonawcę, jak i pozyskanie go z legalnego źródła, pod warunkiem zapewnienia odpowiednich praw do jego wykorzystania.
Powierzchnia wydruku wynosi około 35 m². Dokładne wymiary ściany należy zweryfikować podczas wizji lokalnej i pomiarów przed realizacją. Wymagana rozdzielczość grafiki powinna zapewniać wysoką jakość wydruku przy docelowych wymiarach i warunkach ekspozycji. Zamawiający nie określa konkretnej klasy laminatu; powinien on zapewniać odpowiednią trwałość i zabezpieczenie wydruku w warunkach ekspozycji muzealnej. Dokumentacja wskazuje wykonanie wydruku na folii samoprzylepnej z laminacją oraz naniesienie go na ścianę.

Pytanie:
21. Czy gwarancja Wykonawcy obejmuje wyłącznie wykonane i dostarczone przez niego elementy, bez odpowiedzialności za awarie i ograniczenia istniejącej infrastruktury? Czy obowiązek bezpłatnej konserwacji dotyczy wyłącznie nowych urządzeń dostarczonych przez Wykonawcę? 
Odpowiedź:
Tak, gwarancja i rękojmia Wykonawcy dotyczą przedmiotu umowy, w tym elementów wykonanych, dostarczonych, zamontowanych lub poddanych renowacji przez Wykonawcę. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za awarie istniejącej infrastruktury, które nie wynikają z jego działań lub zaniechań. Wykonawca jest natomiast zobowiązany do weryfikacji jej parametrów i zapewnienia kompatybilności wykonywanych materiałów z istniejącymi systemami. 
Obowiązek bezpłatnej konserwacji dotyczy sprzętu i materiałów zastosowanych przez Wykonawcę w ramach realizacji przedmiotu umowy, jeżeli przeprowadzenia takich czynności w okresie gwarancji wymaga ich producent.

Pytanie:
22.  Czy Zamawiający zgodzi się obniżyć karę 1% całego wynagrodzenia brutto za każdy dzień zwłoki i naliczać ją od wartości opóźnionego elementu, a nie od wartości całego zamówienia? Prosimy również o jednoznaczne określenie stawek kar zapisanych obecnie jako „do 0,5%” i „do 1%”. 
Odpowiedź:
Zamawiający wyraża zgodę na obniżenie wysokości kary do 0,5 % wartości wynagrodzenia za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, jednocześnie pozostając przy podstawie naliczania kar od wartości całego zamówienia. Stawki kar zostały jednoznacznie doprecyzowane w umowie. 

Pytanie:
23. Czy w przypadku odstąpienia od umowy Zamawiający potwierdza obowiązek zapłaty za prawidłowo wykonaną i możliwą do wykorzystania część zamówienia oraz zwrot udokumentowanych kosztów materiałów i produkcji wykonanej do dnia odstąpienia, o ile odstąpienie nie nastąpiło z winy umyślnej Wykonawcy? 
Odpowiedź:
Zamawiający nie potwierdza proponowanego sposobu rozliczenia. W przypadku odstąpienia od umowy rozliczenie Stron nastąpi zgodnie z postanowieniami umowy oraz obowiązującymi przepisami prawa, z uwzględnieniem przyczyny i zakresu odstąpienia.
Zgodnie z zapisami §14 ust. 3 i 4 umowy „3.W razie odstąpienia przez Wykonawcę od wykonania Umowy, Wykonawcy nie będzie przysługiwać wynagrodzenie za wykonaną i nieodebraną część przedmiotu Umowy.
4. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy, Wykonawcy nie przysługuje odszkodowanie ani wynagrodzenie za częściowe wykonanie przedmiotu Umowy.”

Zgodnie z art. 284 ust. 2 p.z.p. zamawiający udostępnił na stronie internetowej zamawiającego http: ezamowienia.gov.pl
a) treść wniosku o wyjaśnienie SWZ wniesionego przez wykonawcę oraz
b) wyjaśnienia zamawiającego SWZ

– bez ujawniania danych wykonawcy składającego wniosek o wyjaśnienie SWZ.

Zgodnie z art. 513 pkt 1 p.z.p. mają Państwo prawo wnieść odwołanie. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej, zgodnie z art. 514 ust. 1 p.z.p. Odwołujący jest zobowiązany przekazać zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej przed upływem terminu do wniesienia odwołania, w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu, zgodnie z art. 514 ust. 2 i 3 p.z.p
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