


1. Informacje ogólne
1.1. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest zaprojektowanie, dostawa, instalacja, konfiguracja oraz wdrożenie kompleksowego Systemu, obejmującego:
System Ewidencji Zbiorów (moduły funkcjonalne),
Repozytorium Zdigitalizowanych Obiektów (Repozytorium),
Moduł Publicznego API,
Portal internetowy prezentujący wybrane obiekty, dokumentację i multimedia.
System musi obsługiwać pełny cykl zarządzania zbiorami, dokumentacją, multimediami, procesami muzealnymi oraz publikacją danych online.
Zakres zamówienia obejmuje również:
przygotowanie Analizy przedwdrożeniowej i Projektu Technicznego,
migrację danych z dotychczasowego systemu,
przeprowadzenie przeszkolenia, w tym dla administratorów i użytkowników,
świadczenie usług utrzymaniowych i rozwojowych przez okres 5 lat (min. 200 h rocznie w pierwszym roku oraz min. 100 h w kolejnych),
przygotowanie i wdrożenie Portalu zgodnego z WCAG 2.1 AA,
dostawę licencji na wszystkie komponenty systemu.
1.2. Cel wdrożenia
Celem wdrożenia jest zapewnienie Zamawiającemu nowoczesnego, stabilnego i skalowalnego narzędzia do:
prowadzenia ewidencji zbiorów i dokumentacji,
zarządzania procesami muzealnymi,
przechowywania, wersjonowania i udostępniania materiałów multimedialnych,
publikacji wybranych danych na Portalu,
integracji z systemami zewnętrznymi,
zapewnienia zgodności z obowiązującymi standardami, w tym:
· WCAG 2.1 AA,
· standardem API dla otwartych danych,
· dobrymi praktykami bezpieczeństwa,
· wymaganiami instytucji publicznych.
System ma wspierać zarówno pracę wewnętrzną instytucji, jak i udostępnianie zasobów szerokiemu odbiorcy.

1.3. Zakres rzeczowy zamówienia
Wykonawca jest zobowiązany do realizacji co najmniej następujących elementów:
1.3.1. Analiza przedwdrożeniowa
a) opracowanie Projektu Technicznego,
b) opis architektury systemu,
c) modele danych i przepływy informacji,
d) struktura repozytoriów,
e) model integracji z systemami zewnętrznymi.
1.3.2. Dostawa licencji i komponentów
a) dostawa licencji na wszystkie elementy systemu,
b) dostawa licencji na oprogramowanie serwerowe i narzędziowe, jeśli wymagane,
c) zapewnienie zgodności licencji z okresem utrzymania.
1.3.3. Instalacja i konfiguracja
a) instalacja wszystkich komponentów systemu na infrastrukturze Zamawiającego,
b) konfiguracja środowiska produkcyjnego,
c) konfiguracja repozytoriów i API.
1.3.4. Migracja danych
a) przygotowanie planu migracji,
b) migracja danych ewidencyjnych, dokumentacyjnych i multimediów,
c) migracja testowa i produkcyjna,
d) walidacja danych po migracji,
e) zapewnienie integralności i kompletności danych.
1.3.5. Wdrożenie systemu
a) uruchomienie wszystkich modułów,
b) konfiguracja ról, uprawnień i słowników,
c) integracja z systemami zewnętrznymi,
d) uruchomienie Portalu.
1.3.6. Przeszkolenie
a) instruktaż dla administratorów technicznych,
b) instruktaż dla administratorów merytorycznych,
c) instruktaż dla użytkowników końcowych,
d) przygotowanie materiałów szkoleniowych.
1.3.7. Utrzymanie i rozwój
a) wsparcie techniczne,
b) serwis i aktualizacje,
c) rozwój systemu (min. 200 h rocznie w pierwszym roku oraz min. 100 h w kolejnych),
d) usuwanie błędów i incydentów,
e) zapewnienie zgodności z przepisami i standardami.
1.4. Definicje i słownik pojęć
System - kompleksowe rozwiązanie informatyczne obejmujące System Ewidencji Zbiorów wraz z Modułami funkcjonalnymi, Repozytorium Zdigitalizowanych Obiektów, Moduł Publicznego API oraz Portal.
Moduł - zespół funkcjonalności Systemu dotyczący wybranego obszaru działalności instytucji Zamawiającego.
Portal - publiczna strona internetowa prezentująca wybrane obiekty, dokumentację i multimedia.
Repozytorium - komponent systemu przechowujący pliki multimedialne i dokumentację, wraz z wersjonowaniem i kopiami.
Moduł Publicznego API - interfejs programistyczny umożliwiający pobieranie danych przez użytkowników i systemy zewnętrzne.
Wykonawca - podmiot realizujący zamówienie.
Zamawiający - Centrum Rzeźby Polskiej w Orońsku.
Obiekt - jednostka ewidencyjna, w tym obiekt pojedynczy, obiekt złożony, zespół, wydarzenie, dokumentacja.
2. Wymagania ogólne dotyczące Systemu
Rozdział obejmuje wymagania wspólne dla całego Systemu, niezależnie od modułów funkcjonalnych. Wymagania te mają charakter przekrojowy i dotyczą architektury, technologii, interfejsu użytkownika, bezpieczeństwa, integracji, dostępności, wielojęzyczności, wydajności oraz skalowalności.
2.1. Architektura systemu
System musi zostać wykonany w architekturze trójwarstwowej, obejmującej:
· warstwę prezentacji - interfejs użytkownika działający w przeglądarce internetowej,
· warstwę logiki biznesowej - serwer aplikacyjny realizujący procesy i operacje,
· warstwę danych - baza danych oraz repozytoria plików.
2.1.1. Wymagania architektoniczne
System musi:
a) działać w pełni w przeglądarce internetowej, bez użycia technologii terminalowych lub
b) w przypadku modułów funkcjonalnych wymienionych w rozdziale 3, poza 3.11 (Publiczne API) i 3.12 (Portal) dopuszczalna jest aplikacja komputerowa zgodna z architekturą 64-bitową, przeznaczona dla systemu Windows 11,
c) zapewniać dostęp do danych w czasie rzeczywistym, bez opóźnień wynikających z replikacji,
d) zapewniać pełną spójność danych pomiędzy wszystkimi modułami,
e) umożliwiać równoległe działanie wielu użytkowników bez blokowania odczytów,
f) umożliwiać skalowanie pionowe i poziome,
g) umożliwiać pracę użytkowników bez uprawnień administratora systemu operacyjnego.
2.1.2. Repozytoria
Repozytoria muszą przechowywać wszystkie kopie cyfrowe obiektów i dokumentacji, w tym:
a) obrazy 2D (JPG, TIFF, PNG),
b) modele 3D (OBJ, GLB),
c) nagrania audio (MP3, WAV),
d) nagrania wideo (MP4, MOV),
e) pliki tekstowe (PDF, DOCX),
f) materiały dostępnościowe (audio, wideo, tekst),
g) kopie archiwizacyjne, ekspozycyjne, dystrybucyjne oraz wglądówki.
Repozytoria muszą umożliwiać:
h) wersjonowanie plików,
i) przechowywanie metadanych,
j) kontrolę dostępu do plików,
k) integrację z API i Portalem,
l) generowanie wglądówek,
m) obsługę plików z napisami.
2.2. Wymagania technologiczne
System musi działać poprawnie na stacjach roboczych użytkowników pracujących bez uprawnień administratora.
2.2.1. Przeglądarki
Elementy Systemu dostępne poprzez przeglądarkę muszą być kompatybilne z aktualnymi wersjami:
a) Chrome,
b) Firefox,
c) Edge,
w wersjach stabilnych nie starszych niż 30 dni od dnia rozpoczęcia realizacji zamówienia.
2.2.2. Obsługa języków i znaków
System musi:
a) obsługiwać polski alfabet oraz poprawny porządek sortowania (A, Ą, B, C, Ć…),
b) umożliwiać wprowadzanie znaków specjalnych i alfabetów innych niż łaciński,
c) umożliwiać wprowadzanie tekstów w wielu językach.
2.2.3. Formularze i walidacja
System musi zapewniać:
a) walidację pól formularzy,
b) oznaczenie pól wymaganych,
c) oznaczenie pól nieedytowalnych,
d) mechanizm autozapisu danych (z możliwością konfiguracji interwału),
e) kopiowanie i wklejanie treści ze schowka systemowego,
f) automatyczną walidację numerów identyfikacyjnych:
a. NIP (wszystkie kraje UE),
b. PESEL,
c. REGON,
d. z uwzględnieniem sum kontrolnych i różnych formatów zapisu.
2.2.4. Eksport danych
System musi umożliwiać eksport:
a) widoków list,
b) wyników wyszukiwania,
c) raportów,
d) rejestrów,
e) zestawień,
do formatów: TXT, XLSX, DOCX, PDF, XML, RTF, CSV.
2.3. Wymagania dotyczące interfejsu użytkownika
Interfejs użytkownika musi być jednolity w całym systemie.
2.3.1. Spójność interfejsu
System musi zapewniać:
a) jednolite nazewnictwo funkcji,
b) jednolite ikony i elementy graficzne,
c) jednolite skróty klawiszowe,
d) jednolite oznaczenia pól obowiązkowych i nieedytowalnych.
2.3.2. Funkcjonalność interfejsu
System musi zapewniać:
a) paginację list,
b) zaznaczanie wielu rekordów,
c) operacje hurtowe,
d) różne tryby wyświetlania danych,
e) możliwość dostosowania widoków,
f) przełączanie obiektów (poprzedni/następny),
g) wbudowaną pomoc kontekstową w języku polskim,
h) komunikaty o błędach, ostrzeżeniach i informacjach w języku polskim.
2.3.3. Blokada edycji
System musi:
a) uniemożliwiać jednoczesną edycję tych samych danych przez więcej niż jednego użytkownika,
b) wyświetlać komunikat o blokadzie,
c) opcjonalnie wskazywać użytkownika aktualnie edytującego rekord.
2.4. Wymagania dotyczące bezpieczeństwa
2.4.1. Szyfrowanie
System musi zapewniać:
a) szyfrowanie komunikacji SSL/TLS,
b) szyfrowanie WebService z użyciem certyfikatów X.509.
2.4.2. Kontrola dostępu
System musi zapewniać:
a) kontrolę dostępu opartą na rolach (RBAC),
b) nadawanie uprawnień do widoków, pól i operacji,
c) zarządzanie hasłami zgodnie z dobrymi praktykami,
d) możliwość delegowania uprawnień administracyjnych,
e) brak przechowywania loginów i haseł w plikach konfiguracyjnych.
2.4.3. Audyt i logi
System musi rejestrować:
a) operacje użytkowników,
b) zmiany danych,
c) błędy systemowe,
d) operacje na danych osobowych.
System musi umożliwiać:
e) przegląd historii zmian,
f) generowanie raportów o operacjach na danych osobowych,
g) raportowanie dostępu do zasobów.
2.5. Wymagania dotyczące komunikacji i integracji
System musi posiadać interfejsy WebService jako podstawowy mechanizm integracji.
System musi umożliwiać:
a) aktualizację danych poprzez API,
b) udostępnianie danych innym systemom poprzez otwarte API,
c) bezpieczne połączenia zdalne z użyciem SSL/TLS,
2.6. Wymagania dotyczące dostępności (WCAG 2.1 AA)
System i Portal muszą:
a) spełniać wymagania WCAG 2.1 AA,
b) zapewniać kontrast,
c) umożliwiać nawigację klawiaturą,
d) zapewniać opisy alternatywne,
e) stosować poprawną strukturę nagłówków,
f) umożliwiać dodawanie materiałów dostępnościowych.
2.7. Wymagania dotyczące wielojęzyczności
System musi umożliwiać:
a) wprowadzanie danych opisowych w wielu językach,
b) prezentację danych w wielu językach na Portalu,
c) interfejs użytkownika, dokumentację i pomoc w języku polskim.
3. Moduły funkcjonalne Systemu
Każdy moduł to integralna część Systemu, współdzieli słowniki, repozytoria, mechanizmy bezpieczeństwa oraz działa w czasie rzeczywistym. Moduły muszą być w pełni zintegrowane, a ich funkcjonalność musi być dostępna zgodnie z nadanymi uprawnieniami.
3.1. Moduł Obiekty
Moduł Obiekty musi odpowiadać za pełne zarządzanie informacjami o obiektach, dokumentacji, materiałach audiowizualnych oraz ich relacjach, historią i publikacją.
3.1.1. Zakres funkcjonalny
System musi umożliwiać:
A. Tworzenie i edycję rekordów
a) tworzenie obiektów:
a. pojedynczych,
b. złożonych,
c. zespołów,
d. wydarzeń,
e. dokumentacji,
b) tworzenie rekordów poprzez:
a. wypełnienie pustego formularza,
b. powielenie istniejącego rekordu,
c. powielenie wybranych pól z innego rekordu,
c) edycję wszystkich danych opisowych zgodnie z uprawnieniami,
d) wyświetlanie historii zmian rekordu.
B. Numeracja obiektów
System musi umożliwiać:
a) nadawanie numerów zgodnie ze słownikiem,
b) ręczne wpisanie dowolnego numeru,
c) obsługę numerów przełamanych,
d) obsługę numerów od-do,
e) automatyczne podpowiadanie kolejnego numeru,
f) zbiorcze nadawanie numerów,
g) dokumentowanie historii numerów,
h) obsługę wielu numerów ewidencyjnych.
C. Dane opisowe obiektu
System musi umożliwiać wprowadzanie i przechowywanie co najmniej następujących danych:
1. Identyfikacja i klasyfikacja
a) numer inwentarzowy,
b) rodzaj księgi inwentarzowej,
c) typ obiektu (pojedynczy, złożony, zespół),
d) liczba sztuk inwentarzowych,
e) liczba części,
f) inne numery ewidencyjne,
g) klasyfikacja inwentarzowa,
h) klasyfikacja GUS,
i) dział,
j) status obiektu.
2. Twórcy i atrybucje
a) twórca / twórcy,
b) atrybucje,
c) wskazanie twórcy zasadniczego,
d) wytwórnia / warsztat.
3. Tytuły i nazwy
a) tytuł,
b) tytuły alternatywne,
c) cykl / komplet,
d) cechy charakterystyczne,
e) słowa kluczowe.
4. Datowanie
a) data powstania (pojedyncza, zakresowa, wieloczęściowa),
b) znaczenie daty (np. projekt, realizacja, rekonstrukcja),
c) daty dla poszczególnych części obiektu.
5. Miejsce powstania
a) miejsce powstania / znalezienia,
b) nazwy historyczne i współczesne,
c) możliwość wyszukiwania po nazwach historycznych,
d) możliwość prezentacji obu nazw równolegle.
6. Technika, materiał, wymiary
a) technika,
b) tworzywo,
c) wymiary (dowolna liczba wymiarów),
d) grupowanie wymiarów (np. z ramą / bez ramy),
e) oznaczanie wymiarów głównych,
f) gabaryty,
g) wymiary uzupełniające,
h) waga,
i) czas trwania (dla obiektów audiowizualnych).
7. Sygnatury, napisy, znaki
a) sygnatury,
b) napisy,
c) znaki,
d) sposób i miejsce oznakowania.
8. Opisy
a) opis fizyczny,
b) nota naukowa,
c) nota popularnonaukowa,
d) nota techniczna (warunki ekspozycji, sprzęt),
e) nota na Portal,
f) oznaczenie gotowości noty do publikacji.
9. Pochodzenie i proweniencja
a) pochodzenie obiektu,
b) sposób nabycia,
c) dane darczyńcy / sprzedającego,
d) podstawa nabycia,
e) data nabycia,
f) numery wejściowe.
10. Wartości
a) wartość nabycia,
b) wartość inwentarzowa,
c) wartość ubezpieczeniowa,
d) wartości w wielu walutach,
11. Historia
a) historia obiektu,
b) dawne atrybucje,
c) dawne lokalizacje,
d) dawne numery,
e) analogie,
f) pierwowzory,
g) kopie.
12. Prawa autorskie
a) status prawny,
b) licencje,
c) umowy,
d) automatyczne oznaczenie domeny publicznej.
13. Udział w wydarzeniach i bibliografia
a) udział w wydarzeniach,
b) obecność na ekspozycjach,
c) powiązania bibliograficzne,
d) możliwość hurtowego przypisywania obiektów.
14. Konserwacja
a) stan zachowania,
b) opis technologiczny,
c) prace konserwatorskie,
d) dokumentacja fotograficzna,
e) możliwość hurtowej edycji danych konserwatorskich.
3.1.2. Widoki i prezentacja danych
System musi zapewniać:
a) widok szczegółowy,
b) widok skrócony,
c) widok tabelaryczny,
d) widoki konfigurowalne przez użytkownika,
e) przełączanie obiektów (poprzedni/następny),
f) paginację list,
g) zaznaczanie wielu rekordów,
h) operacje hurtowe,
i) generowanie rejestrów z wyświetlonych lub zaznaczonych obiektów.
3.1.3. Wyszukiwanie i filtrowanie
System musi umożliwiać:
a) wyszukiwanie proste,
b) wyszukiwanie zaawansowane,
c) wyszukiwanie pełnotekstowe,
d) wyszukiwanie po nazwach historycznych miejscowości,
e) filtrowanie po dowolnych polach,
f) zapisywanie zestawów filtrów.
3.1.4. Operacje hurtowe
System musi umożliwiać wykonywanie operacji na wielu rekordach jednocześnie, w tym:
a) nadawanie numerów inwentarzowych,
b) zmianę lokalizacji,
c) publikację / wycofanie publikacji online,
d) przypisywanie obiektów do wydarzeń,
e) przypisywanie obiektów do wpisów bibliograficznych,
f) edycję wybranych pól,
g) generowanie rejestrów,
h) hurtowe dodawanie multimediów.
3.1.5. Integracja z multimediami
System musi umożliwiać:
a) dołączanie plików multimedialnych:
a. obrazy 2D,
b. modele 3D,
c. audio,
d. wideo,
e. dokumenty tekstowe,
f. materiały dostępnościowe,
b) wyświetlanie wglądówek,
c) odtwarzanie multimediów w interfejsie,
d) pobieranie plików zgodnie z uprawnieniami,
e) zarządzanie kopiami (archiwizacyjne, ekspozycyjne, dystrybucyjne),
f) wersjonowanie plików,
g) prezentację metadanych multimediów.
3.1.6. Import multimediów
System musi umożliwiać:
a) hurtowy import plików,
b) import wielu plików do jednego obiektu,
c) import wielu plików do wielu obiektów,
d) przypisywanie plików na podstawie schematu nazewnictwa,
e) automatyczne generowanie wglądówek,
f) umieszczanie plików w strukturze repozytorium,
g) obsługę plików z napisami,
h) weryfikację plików po nazwie.
3.1.7. Publikacja online
System musi umożliwiać:
a) oznaczanie rekordów jako gotowych do publikacji,
b) publikację danych i multimediów na Portalu,
c) hurtową publikację wielu rekordów,
d) automatyczne zapisywanie daty pierwszej publikacji,
e) publikację wybranych pól zgodnie z konfiguracją.
3.2. Moduł Multimedia
Moduł Multimedia odpowiada za kompleksowe zarządzanie wszystkimi plikami cyfrowymi przechowywanymi w Repozytorium. Obejmuje obsługę obrazów, modeli 3D, nagrań audio i wideo, dokumentów tekstowych, materiałów dostępnościowych oraz ich metadanych, wersji i kopii.
Moduł musi być w pełni zintegrowany z Modułem Obiekty, Repozytorium Zdigitalizowanych Obiektów oraz Portalem.
3.2.1. Zakres funkcjonalny
System musi umożliwiać:
A. Przechowywanie plików w różnych formatach
Co najmniej:
a) obrazy: JPG, TIFF, PNG,
b) audio: MP3, WAV,
c) wideo: MP4, MOV,
d) modele 3D: OBJ, GLB,
e) dokumenty: PDF, DOCX,
f) materiały dostępnościowe: audio, wideo, tekst.
System musi umożliwiać rozszerzenie listy obsługiwanych formatów.
B. Wersjonowanie plików
System musi:
a) przechowywać wiele wersji tego samego pliku,
b) umożliwiać oznaczanie wersji jako:
a. archiwizacyjna,
b. ekspozycyjna,
c. dystrybucyjna,
d. wglądówka,
c) umożliwiać przywracanie poprzednich wersji,
d) przechowywać historię zmian plików.
C. Zarządzanie kopiami plików
System musi umożliwiać:
a) przechowywanie kopii archiwizacyjnych (wysoka jakość),
b) przechowywanie kopii ekspozycyjnych (do prezentacji),
c) przechowywanie kopii dystrybucyjnych (do udostępniania),
d) automatyczne generowanie wglądówek (kopii o obniżonej rozdzielczości),
e) przypisywanie kopii do odpowiednich kategorii.
D. Metadane multimediów
System musi umożliwiać przechowywanie metadanych, w tym:
a) format,
b) rozdzielczość,
c) rozmiar pliku,
d) długość (dla audio/wideo),
e) liczba kanałów (mono/stereo),
f) kolorystyka (barwny/czarno-biały),
g) data utworzenia,
h) data importu,
i) autorzy elementów audiowizualnych (np. reżyser, operator),
j) prawa i licencje.
E. Zarządzanie prawami do plików
System musi umożliwiać:
a) przypisywanie licencji i umów,
b) określanie ograniczeń udostępniania,
c) blokowanie pobierania plików,
d) udostępnianie wyłącznie wglądówek,
e) kontrolę dostępu do oryginałów.
F. Przeglądanie repozytorium
System musi zapewniać:
a) dedykowaną przeglądarkę repozytorium,
b) filtrowanie i wyszukiwanie plików,
c) sortowanie po metadanych,
d) podgląd plików (obrazy, audio, wideo, 3D),
e) wyświetlanie powiązań z obiektami.
G. Odtwarzanie multimediów
System musi umożliwiać:
a) odtwarzanie audio i wideo w interfejsie,
b) wyświetlanie modeli 3D,
c) obsługę napisów dla plików filmowych,
d) prezentację materiałów dostępnościowych.
3.2.2. Import multimediów
System musi umożliwiać:
A. Hurtowy import
a) import wielu plików jednocześnie,
b) import wielu plików do jednego obiektu,
c) import wielu plików do wielu obiektów,
d) import materiałów dokumentacyjnych (np. zdjęcia wydarzeń).
B. Automatyczne działania po imporcie
System musi:
a) generować wglądówki,
b) umieszczać pliki w strukturze repozytorium,
c) przypisywać pliki do obiektów na podstawie schematu nazewnictwa,
d) obsługiwać pliki z napisami,
e) weryfikować pliki po nazwie.
C. Schematy nazewnictwa
a) schemat nazewnictwa ustalany jest w Etapie I,
b) system musi umożliwiać jego konfigurację,
c) system musi automatycznie przypisywać pliki do rekordów zgodnie ze schematem.
3.2.3. Integracja z Modułem Obiekty
System musi umożliwiać:
a) podłączanie plików do obiektów,
b) przeglądanie multimediów z poziomu rekordu obiektu,
c) pobieranie plików zgodnie z uprawnieniami,
d) prezentację wglądówek,
e) prezentację metadanych multimediów,
f) zarządzanie kopiami plików dla obiektów audiowizualnych.
3.2.4. Integracja z Repozytorium
System musi:
a) przechowywać pliki w strukturze uzgodnionej z Zamawiającym,
b) umożliwiać dostęp administratora do struktury repozytorium,
c) umożliwiać integrację z API,
d) zapewniać wersjonowanie plików,
e) umożliwiać tworzenie kopii zapasowych.
3.2.5. Integracja z Portalem
System musi umożliwiać:
a) publikację multimediów na Portalu,
b) publikację wglądówek zamiast oryginałów,
c) publikację modeli 3D,
d) publikację materiałów dostępnościowych,
e) prezentację multimediów zgodnie z uprawnieniami.
3.2.6. Bezpieczeństwo i kontrola dostępu
System musi:
a) kontrolować dostęp do plików na poziomie ról,
b) umożliwiać ograniczenie pobierania plików,
c) umożliwiać udostępnianie wyłącznie wglądówek,
d) rejestrować operacje na plikach (audyt),
3.3. Moduł Rejestry
Moduł Rejestry odpowiada za generowanie, zarządzanie i eksport rejestrów oraz ksiąg inwentarzowych. Jest ściśle powiązany z Modułem Obiekty i musi umożliwiać tworzenie zestawień zarówno dla celów wewnętrznych, jak i formalnych.
3.3.1. Zakres funkcjonalny
System musi umożliwiać:
a) generowanie ksiąg inwentarzowych,
b) generowanie rejestrów pomocniczych,
c) tworzenie rejestrów z:
a. wyświetlonych obiektów,
b. zaznaczonych obiektów,
d) eksport rejestrów do formatów:
a. PDF, XLSX, DOCX, CSV,
e) filtrowanie i sortowanie danych w rejestrach,
f) zapisywanie konfiguracji rejestrów,
g) drukowanie rejestrów.
3.3.2. Rodzaje rejestrów
System musi umożliwiać tworzenie co najmniej następujących typów rejestrów:
A. Księgi inwentarzowe
a) księgi główne,
b) księgi pomocnicze,
c) księgi ubytków,
d) księgi depozytów,
e) księgi wpływów.
B. Rejestry pomocnicze
a) rejestry obiektów na wystawach,
b) rejestry obiektów wypożyczonych,
c) rejestry obiektów konserwowanych,
d) rejestry obiektów w magazynach,
e) rejestry obiektów publikowanych online,
f) rejestry obiektów z określonym statusem.
C. Rejestry specjalne
a) rejestry obiektów audiowizualnych,
b) rejestry obiektów z materiałami dostępnościowymi,
c) rejestry obiektów z określonymi prawami autorskimi,
d) rejestry obiektów z określonymi wartościami.
3.3.3. Tworzenie rejestrów
System musi umożliwiać:
a) tworzenie rejestrów na podstawie:
a. wyników wyszukiwania,
b. filtrów,
c. zaznaczonych obiektów,
b) wybór pól, które mają znaleźć się w rejestrze,
c) zapisanie konfiguracji rejestru jako szablonu,
d) ponowne wykorzystanie zapisanych szablonów,
e) generowanie rejestrów w wielu formatach.
3.3.4. Edycja i zarządzanie rejestrami
System musi umożliwiać:
a) edycję tytułu i opisu rejestru,
b) zmianę kolejności kolumn,
c) dodawanie i usuwanie kolumn,
d) filtrowanie danych w rejestrze,
e) sortowanie danych,
f) scalanie rejestrów,
g) duplikowanie rejestrów,
h) oznaczanie rejestrów jako:
a. prywatne,
b. publiczne (dla użytkowników systemu).
3.3.5. Eksport i drukowanie
System musi umożliwiać:
a) eksport rejestrów do formatów:
a. PDF (z zachowaniem układu),
b. XLSX (z możliwością dalszej obróbki),
c. DOCX (z możliwością edycji),
d. CSV (do integracji),
b) drukowanie rejestrów z poziomu systemu,
c) generowanie rejestrów z numeracją stron,
d) generowanie rejestrów z nagłówkami i stopkami.
3.3.6. Integracja z Modułem Obiekty
System musi umożliwiać:
a) tworzenie rejestrów bezpośrednio z listy obiektów,
b) tworzenie rejestrów z zaznaczonych obiektów,
c) tworzenie rejestrów z wyników wyszukiwania,
3.3.7. Wymagania dodatkowe
System musi:
a) umożliwiać generowanie rejestrów zgodnych z wymaganiami MKiDN i NIK,
b) umożliwiać generowanie rejestrów dla kontroli wewnętrznych,
c) umożliwiać generowanie rejestrów dla celów sprawozdawczych,
d) zapewniać spójność danych między rejestrami a modułem Obiekty,
e) uniemożliwiać usunięcie rejestru, jeśli jest powiązany z procesem lub dokumentem.
3.4. Moduł Statystyki
Moduł Statystyki odpowiada za generowanie zestawień, analiz i raportów dotyczących zbiorów, procesów muzealnych, publikacji online oraz wykorzystania systemu. Moduł musi umożliwiać zarówno szybkie analizy operacyjne, jak i przygotowanie danych do raportów instytucjonalnych, kontrolnych i sprawozdawczych.
3.4.1. Zakres funkcjonalny
System musi umożliwiać generowanie statystyk dotyczących:
A. Zbiorów
a) liczby obiektów według:
a. działów,
b. typów obiektów,
c. technik,
d. materiałów,
e. statusów,
f. klasyfikacji inwentarzowych,
b) liczby obiektów w kolekcji w czasie (przyrosty, ubytki),
c) liczby obiektów z materiałami multimedialnymi,
d) liczby obiektów z materiałami dostępnościowymi,
e) liczby obiektów z określonym statusem prawnym.
B. Procesów muzealnych
a) liczby obiektów:
a. wypożyczonych,
b. zwróconych,
c. konserwowanych,
d. w rezerwacji,
e. w procedurach wewnętrznych,
b) statystyki dotyczące czasu trwania procesów,
c) statystyki dotyczące obiektów przypisanych do wydarzeń.
C. Publikacji online
a) liczby obiektów opublikowanych na Portalu,
b) liczby obiektów wycofanych z publikacji,
c) liczby obiektów z notami gotowymi do publikacji,
d) liczby multimediów opublikowanych na Portalu.
D. Wykorzystania systemu
a) liczby logowań użytkowników,
b) aktywności użytkowników w systemie,
c) liczby operacji na danych,
d) statystyki dotyczące błędów i ostrzeżeń.
3.4.2. Formy prezentacji statystyk
System musi umożliwiać prezentację statystyk w formie:
a) tabel,
b) wykresów (słupkowych, liniowych, kołowych),
c) raportów eksportowalnych,
d) zestawień porównawczych.
3.4.3. Filtrowanie i konfiguracja statystyk
System musi umożliwiać:
a) filtrowanie statystyk według dowolnych pól obiektów,
b) filtrowanie według zakresów dat,
c) filtrowanie według statusów procesów,
d) wybór zakresu danych do analizy,
e) zapisywanie konfiguracji statystyk jako szablonów,
f) ponowne wykorzystanie zapisanych szablonów.
3.4.4. Statystyki instytucjonalne i kontrolne
System musi umożliwiać generowanie statystyk wymaganych przez:
A. MKiDN
a) statystyki dotyczące zbiorów,
b) statystyki dotyczące konserwacji,
c) statystyki dotyczące udostępniania zbiorów.
B. NIK
a) statystyki dotyczące ruchu obiektów,
b) statystyki dotyczące wypożyczeń,
c) statystyki dotyczące ewidencji.
C. Kontrole wewnętrzne
a) statystyki dotyczące zmian danych,
b) statystyki dotyczące operacji użytkowników,
c) statystyki dotyczące zgodności danych.
3.4.5. Eksport statystyk
System musi umożliwiać eksport statystyk do formatów:
a) PDF (z zachowaniem układu),
b) XLSX (z możliwością dalszej obróbki),
c) DOCX (z możliwością edycji),
d) CSV (do integracji z innymi systemami).
Eksport musi obejmować:
e) dane źródłowe,
f) wykresy,
g) zestawienia,
h) metadane raportu (data, autor, zakres).
3.4.6. Integracja z innymi modułami
System musi umożliwiać:
a) generowanie statystyk bezpośrednio z list obiektów,
b) generowanie statystyk z wyników wyszukiwania,
c) generowanie statystyk z rejestrów,
d) generowanie statystyk z procesów muzealnych,
e) generowanie statystyk dotyczących publikacji online.
3.4.7. Wymagania dodatkowe
System musi:
a) zapewniać spójność danych statystycznych z danymi w module Obiekty,
b) umożliwiać generowanie statystyk dla dowolnych okresów,
c) umożliwiać generowanie statystyk porównawczych (rok do roku, miesiąc do miesiąca),
d) umożliwiać generowanie statystyk dla obiektów audiowizualnych i cyfrowych,
e) umożliwiać generowanie statystyk dotyczących multimediów (liczba plików, typy plików, rozmiary).
3.5. Moduł Generator Dokumentów
Moduł Generator Dokumentów odpowiada za tworzenie, edycję, wersjonowanie i zarządzanie dokumentami generowanymi na podstawie danych z Systemu. Obejmuje dokumenty formalne, operacyjne, ewidencyjne, konserwatorskie, umowy oraz etykiety ekspozycyjne.
Moduł musi być w pełni zintegrowany z Modułem Obiekty, Modułem Rejestry, Modułem Procedury oraz Repozytorium.
3.5.1. Zakres funkcjonalny
System musi umożliwiać:
a) tworzenie dokumentów na podstawie szablonów,
b) generowanie dokumentów w formatach:
a. DOCX,
b. PDF,
c. RTF,
c) edycję dokumentów przed zapisaniem,
d) wersjonowanie dokumentów,
e) zarządzanie szablonami dokumentów,
f) powiązanie dokumentów z obiektami, wydarzeniami, procesami i użytkownikami,
g) przechowywanie dokumentów w Repozytorium.
3.5.2. Rodzaje dokumentów
System musi umożliwiać generowanie co najmniej następujących typów dokumentów:
A. Dokumenty ewidencyjne
a) karty obiektów,
b) karty obiektów audiowizualnych,
c) karty obiektów złożonych,
d) karty zespołów,
e) karty dokumentacji.
B. Dokumenty konserwatorskie
a) oceny stanu zachowania,
b) protokoły konserwatorskie,
c) dokumentacja fotograficzna konserwacji,
d) raporty z prac konserwatorskich.
C. Dokumenty ruchu obiektów
a) protokoły wypożyczeń,
b) protokoły zwrotów,
c) protokoły przekazania,
d) protokoły przyjęcia,
e) protokoły przemieszczeń wewnętrznych.
D. Dokumenty prawne i administracyjne
a) umowy licencyjne,
b) umowy depozytowe,
c) umowy darowizny,
d) umowy kupna-sprzedaży,
e) aneksy do umów,
f) oświadczenia o prawach autorskich.
E. Dokumenty ekspozycyjne
a) etykiety obiektów,
b) opisy kuratorskie,
c) listy obiektów na wystawę,
d) karty ekspozycyjne.
F. Dokumenty statystyczne i raportowe
a) raporty dla MKiDN,
b) raporty dla NIK,
c) raporty wewnętrzne,
d) raporty z procesów muzealnych.
3.5.3. Szablony dokumentów
System musi umożliwiać:
a) tworzenie szablonów dokumentów,
b) edycję szablonów,
c) wersjonowanie szablonów,
d) przypisywanie szablonów do typów dokumentów,
e) stosowanie szablonów instytucjonalnych (np. CRP Orońsko),
f) stosowanie zmiennych systemowych (np. {tytuł}, {autor}, {data_powstania}),
g) stosowanie warunków logicznych (np. wyświetlanie pola tylko jeśli istnieje wartość),
h) stosowanie elementów graficznych (np. logo instytucji).
Szablony muszą być przechowywane w Repozytorium.
3.5.4. Generowanie dokumentów
System musi umożliwiać:
a) generowanie dokumentów z poziomu:
a. rekordu obiektu,
b. listy obiektów,
c. rejestru,
d. procesu muzealnego,
b) generowanie dokumentów dla wielu obiektów jednocześnie,
c) generowanie dokumentów z danymi dynamicznymi,
d) generowanie dokumentów z danymi historycznymi (np. dawne numery, dawne lokalizacje),
e) generowanie dokumentów z materiałami multimedialnymi (np. miniatury zdjęć).
3.5.5. Edycja dokumentów
System musi umożliwiać:
a) edycję treści dokumentu przed zapisaniem,
b) edycję treści po zapisaniu (z zachowaniem wersji),
c) edycję pól dynamicznych,
d) podgląd dokumentu przed wygenerowaniem.
3.5.6. Wersjonowanie dokumentów
System musi:
a) przechowywać wszystkie wersje dokumentów,
b) umożliwiać porównywanie wersji,
c) umożliwiać przywracanie poprzednich wersji,
d) przechowywać metadane wersji (autor, data, opis zmian).
3.5.7. Powiązania dokumentów
System musi umożliwiać:
a) powiązanie dokumentów z obiektami,
b) powiązanie dokumentów z wydarzeniami,
c) powiązanie dokumentów z procesami muzealnymi,
d) powiązanie dokumentów z użytkownikami,
e) automatyczne dodawanie dokumentów do listy dokumentów prawnych (np. umów),
f) wyszukiwanie dokumentów po nazwie, typie, dacie, powiązaniach.
3.5.8. Integracja z Repozytorium
System musi:
· przechowywać dokumenty w Repozytorium,
· umożliwiać pobieranie dokumentów zgodnie z uprawnieniami,
· umożliwiać podgląd dokumentów,
· umożliwiać wersjonowanie dokumentów w Repozytorium.
3.5.9. Wymagania dodatkowe
System musi:
a) uniemożliwiać podłączanie dokumentów o identycznych nazwach plików (bez dublażu),
b) umożliwiać wyszukiwanie dokumentów po nazwie pliku,
c) umożliwiać filtrowanie dokumentów po typie, dacie, autorze, powiązaniach,
d) umożliwiać generowanie dokumentów zbiorczych (np. list obiektów),
e) zapewniać zgodność dokumentów z wymaganiami instytucji publicznych.
3.6. Moduł Słowniki
Moduł Słowniki odpowiada za zarządzanie wszystkimi słownikami wykorzystywanymi w Systemie. Słowniki stanowią wspólny fundament danych opisowych i muszą być współdzielone przez wszystkie moduły, w tym Obiekty, Multimedia, Rejestry, Statystyki, Procedury, API oraz Portal.
Moduł musi zapewniać pełną spójność, integralność i aktualność słowników w czasie rzeczywistym.
3.6.1. Zakres funkcjonalny
System musi zapewniać:
a) wspólne słowniki dla wszystkich modułów,
b) synchronizację słowników w czasie rzeczywistym,
c) obsługę słowników płaskich i hierarchicznych,
d) integrację ze słownikami zewnętrznymi (AAT, ULAN, TGN, Iconclass),
e) kontrolę uprawnień do edycji słowników,
f) audyt zmian słownikowych,
g) uniemożliwienie usunięcia pozycji słownikowych powiązanych z rekordami.
3.6.2. Rodzaje słowników
System musi umożliwiać zarządzanie co najmniej następującymi kategoriami słowników:
A. Słowniki podstawowe
a) techniki,
b) materiały,
c) rodzaje obiektów,
d) klasyfikacje inwentarzowe,
e) działy,
f) statusy obiektów,
g) typy obiektów (pojedynczy, złożony, zespół),
h) typy dokumentacji,
i) typy wydarzeń,
j) typy wartości (nabycia, ubezpieczeniowa itd.).
B. Słowniki geograficzne
a) miejsca powstania,
b) miejsca znalezienia,
c) nazwy historyczne i współczesne,
d) lokalizacje muzealne (magazyny, sale, strefy).
C. Słowniki osób i instytucji
a) twórcy (artystów),
b) twórcy spoza kolekcji,
c) wytwórnie,
d) instytucje,
e) organizatorzy wydarzeń,
f) konserwatorzy.
D. Słowniki prawne
a) statusy praw autorskich,
b) typy licencji,
c) typy umów,
d) statusy domeny publicznej.
E. Słowniki multimedialne
a) typy plików,
b) typy kopii (archiwizacyjna, ekspozycyjna, dystrybucyjna, wglądówka),
c) formaty audiowizualne,
d) role twórców audiowizualnych (reżyser, operator, montażysta).
F. Słowniki procesów muzealnych
a) typy procedur,
b) statusy procedur,
c) etapy procesów,
d) typy przemieszczeń.
G. Słowniki bibliograficzne
a) typy publikacji,
b) typy wpisów bibliograficznych.
3.6.3. Funkcjonalność słowników
System musi umożliwiać:
A. Zarządzanie słownikami
a) dodawanie nowych pozycji,
b) edycję istniejących pozycji,
c) usuwanie pozycji (z ograniczeniami),
d) scalanie pozycji słownikowych,
e) oznaczanie pozycji jako nieaktywne,
f) filtrowanie i wyszukiwanie pozycji.
B. Słowniki hierarchiczne
System musi umożliwiać:
a) tworzenie struktur drzewiastych,
b) dodawanie podpozycji,
c) zmianę hierarchii,
d) przenoszenie gałęzi słownika,
e) prezentację hierarchii w interfejsie użytkownika.
C. Słowniki płaskie
System musi umożliwiać:
a) dodawanie pozycji,
b) edycję pozycji,
c) oznaczanie pozycji jako nieaktywne,
d) sortowanie pozycji.
D. Integracja ze słownikami zewnętrznymi
System musi umożliwiać:
a) integrację z AAT, ULAN, TGN, Iconclass,
b) pobieranie danych zewnętrznych,
c) mapowanie pozycji słownikowych,
d) aktualizację danych zewnętrznych,
e) prezentację identyfikatorów zewnętrznych w rekordach obiektów.
3.6.4. Spójność i integralność słowników
System musi:
a) uniemożliwiać usunięcie pozycji słownikowej, jeśli jest powiązana z rekordami,
b) wyświetlać komunikat ostrzegawczy przy próbie usunięcia pozycji,
c) umożliwiać scalanie pozycji słownikowych bez utraty danych,
d) zapewniać automatyczną synchronizację słowników we wszystkich modułach,
e) zapewniać natychmiastową aktualizację danych po zmianie słownika.
3.6.5. Uprawnienia i bezpieczeństwo
System musi umożliwiać:
a) nadawanie uprawnień do edycji słowników,
b) delegowanie roli administratora słowników,
c) ograniczenie dostępu do wybranych słowników,
d) audyt operacji słownikowych (kto, kiedy, co zmienił),
e) przegląd historii zmian słowników.
3.6.6. Integracja z innymi modułami
System musi zapewniać:
a) automatyczne podpowiadanie pozycji słownikowych w formularzach,
b) możliwość dodania pozycji słownikowej z poziomu rekordu (jeśli użytkownik ma uprawnienia),
c) automatyczne aktualizowanie rekordów po zmianie słownika,
d) prezentację pełnych danych słownikowych w widokach obiektów, multimediów, rejestrów i statystyk.
3.6.7. Wymagania dodatkowe
System musi:
a) umożliwiać import słowników z plików (np. CSV, XLSX),
b) umożliwiać eksport słowników,
c) umożliwiać oznaczanie pozycji jako preferowanych,
d) umożliwiać dodawanie opisów i metadanych do pozycji słownikowych,
e) umożliwiać powiązania między słownikami (np. technika → materiał).
3.7. Moduł RBAC - Zarządzanie użytkownikami i uprawnieniami
Moduł RBAC (Role-Based Access Control) odpowiada za pełną kontrolę dostępu do funkcji, danych, widoków, pól, multimediów oraz operacji w Systemie. Moduł musi umożliwiać precyzyjne definiowanie ról, uprawnień, grup użytkowników oraz kont technicznych, a także zapewniać zgodność z dobrymi praktykami bezpieczeństwa.
3.7.1. Model ról i uprawnień
System musi:
a) opierać się na modelu RBAC, w którym uprawnienia przypisywane są do ról, a role do użytkowników,
b) umożliwiać definiowanie dowolnej liczby ról,
c) umożliwiać tworzenie ról:
a. administracyjnych,
b. technicznych,
c. merytorycznych,
d. specjalistycznych (np. konserwator, kurator, dokumentalista),
d) umożliwiać przypisanie wielu ról do jednego użytkownika,
e) umożliwiać grupowanie użytkowników (np. działy, zespoły, pracownie),
f) umożliwiać nadawanie uprawnień na poziomie grup użytkowników.
3.7.2. Zakres kontroli dostępu
System musi umożliwiać nadawanie uprawnień co najmniej w następujących obszarach:
A. Dostęp do modułów
a) Obiekty,
b) Multimedia,
c) Rejestry,
d) Statystyki,
e) Procedury,
f) Słowniki,
g) API,
h) Konfiguracja,
i) Logi i Audyt, 
j) Dokumentacja Rzeźby Polskiej,
k) Archiwum Wystaw i Wydarzeń,
l) Archiwum Wydawnictw.
B. Dostęp do funkcji
a) dodawanie,
b) edycja,
c) usuwanie,
d) publikacja online,
e) import,
f) eksport,
g) operacje hurtowe,
h) generowanie dokumentów,
i) zarządzanie słownikami,
j) zarządzanie użytkownikami.
C. Dostęp do widoków
a) widok listy,
b) widok szczegółowy,
c) widoki administracyjne,
d) widoki procesów,
e) widoki multimediów.
D. Dostęp do pól
System musi umożliwiać:
a) ukrycie pola dla danej roli,
b) udostępnienie pola tylko do odczytu,
c) udostępnienie pola do edycji,
d) różnicowanie uprawnień do tych samych pól w zależności od roli.
E. Dostęp do multimediów
System musi umożliwiać:
a) ograniczenie pobierania plików,
b) ograniczenie dostępu do oryginalnych plików archiwizacyjnych,
c) udostępnianie wyłącznie wglądówek,
d) ograniczenie dostępu do określonych typów multimediów.
3.7.3. Uprawnienia administracyjne
System musi:
a) zapewniać specjalną rolę Administratora Systemu,
b) umożliwiać delegowanie części uprawnień administracyjnych, np.:
a. administrator słowników,
b. administrator repozytorium,
c. administrator użytkowników,
d. administrator API,
c) umożliwiać zarządzanie kontami użytkowników bez uprawnień administratora systemu operacyjnego,
d) umożliwiać dostęp do słownika loginów i haseł wykorzystywanych przez oprogramowanie do integracji (tylko dla administratorów).
3.7.4. Kontrola edycji i blokady
System musi:
a) uniemożliwiać jednoczesną edycję tych samych danych przez więcej niż jednego użytkownika,
b) wyświetlać komunikat o blokadzie,
c) opcjonalnie wskazywać użytkownika aktualnie edytującego rekord,
d) zapewniać, że odczyt danych nie blokuje ich modyfikacji,
e) zapewniać, że modyfikacja nie blokuje niezależnych odczytów (z zachowaniem spójności odczytu).
3.7.5. Audyt i historia zmian
System musi:
A. Rejestrować wszystkie istotne operacje użytkowników
a) logowanie i wylogowanie,
b) dodawanie, edycję i usuwanie rekordów,
c) zmiany uprawnień,
d) operacje na danych osobowych,
e) operacje na plikach multimedialnych,
f) operacje administracyjne.
B. Zapisywać historię zmian na poziomie rekordu
a) kto dokonał zmiany,
b) kiedy,
c) jakie pola zostały zmienione,
d) wartości przed i po zmianie.
C. Udostępniać narzędzia audytowe
a) przegląd historii zmian,
b) filtrowanie operacji,
c) raporty dotyczące danych osobowych,
d) raporty dotyczące operacji użytkowników.
3.7.6. Zarządzanie kontami użytkowników
System musi umożliwiać:
a) tworzenie kont użytkowników,
b) blokowanie kont,
c) usuwanie kont,
d) resetowanie haseł,
e) wymuszanie zmiany hasła przy pierwszym logowaniu,
f) wymuszanie okresowej zmiany hasła (jeśli wymagane),
g) czasowe blokowanie konta (np. na czas nieobecności),
h) powiązanie konta użytkownika z danymi osobowymi (imię, nazwisko, dział),
i) przypisywanie użytkowników do grup.
3.7.7. Polityka haseł
System musi umożliwiać konfigurację polityki haseł, w tym:
a) minimalną długość hasła,
b) wymaganą złożoność (małe/duże litery, cyfry, znaki specjalne),
c) okres ważności hasła,
d) historię haseł (zakaz ponownego użycia),
e) blokadę konta po określonej liczbie nieudanych prób logowania.
3.7.8. Uprawnienia do integracji i API
System musi umożliwiać:
a) definiowanie uprawnień do korzystania z API,
b) ograniczenie dostępu do określonych zakresów danych,
c) nadawanie uprawnień tylko do odczytu lub odczytu i zapisu,
d) wydzielanie kont technicznych do integracji,
e) zarządzanie tokenami dostępowymi,
f) reset tokenów,
g) audyt operacji API.
3.7.9. Wymagania dodatkowe
System musi:
a) umożliwiać kopiowanie ról i uprawnień,
b) umożliwiać nadawanie uprawnień hurtowo,
c) umożliwiać podgląd uprawnień użytkownika w formie matrycy,
d) zapewniać pełną zgodność z RODO w zakresie dostępu do danych osobowych.
3.8. Moduł Konfiguracja
Moduł Konfiguracja odpowiada za zarządzanie ustawieniami systemowymi, parametrami instytucji, konfiguracją widoków, integracjami oraz dostępem do logów systemowych. Moduł jest przeznaczony dla administratorów technicznych i merytorycznych, zgodnie z nadanymi uprawnieniami.
3.8.1. Zakres funkcjonalny
System musi umożliwiać:
a) zarządzanie parametrami systemowymi,
b) konfigurację widoków i ustawień interfejsu,
c) konfigurację instytucji (dane organizacyjne, identyfikacja wizualna),
d) dostęp do logów systemowych,
e) konfigurację integracji,
f) konfigurację repozytoriów,
g) konfigurację polityk bezpieczeństwa,
h) konfigurację parametrów publikacji online.
3.8.2. Parametry systemowe
System musi umożliwiać konfigurację co najmniej następujących parametrów:
A. Parametry ogólne
a) nazwa instytucji,
b) dane adresowe,
c) dane kontaktowe,
d) logo instytucji,
e) identyfikacja wizualna (np. kolory, nagłówki dokumentów).
B. Parametry techniczne
a) ustawienia autozapisu (interwał, aktywacja/dezaktywacja),
b) ustawienia paginacji (domyślna liczba rekordów na stronie),
c) ustawienia eksportu (domyślne formaty),
d) ustawienia wyszukiwania (domyślne filtry, zakresy).
C. Parametry publikacji online
a) domyślne pola publikowane na Portalu,
b) domyślne ustawienia widoków Portalu,
c) domyślne ustawienia multimediów (np. wglądówki zamiast oryginałów),
d) konfiguracja języków publikacji.
D. Parametry integracji
a) ustawienia API,
b) ustawienia integracji ze słownikami zewnętrznymi,
c) ustawienia integracji z narzędziami analitycznymi (np. Google Analytics).
3.8.3. Konfiguracja widoków
System musi umożliwiać:
a) konfigurację widoków list i widoków szczegółowych,
b) definiowanie domyślnych zestawów kolumn,
c) definiowanie widoków instytucjonalnych (dla wszystkich użytkowników),
d) definiowanie widoków prywatnych (dla wybranych użytkowników),
e) konfigurację układu pól w formularzach,
f) konfigurację widoków multimediów,
g) konfigurację widoków rejestrów i statystyk.
3.8.4. Konfiguracja instytucji
System musi umożliwiać:
a) ustawienie danych instytucji (nazwa, adres, NIP, REGON),
b) ustawienie danych kontaktowych,
c) ustawienie identyfikacji wizualnej (logo, kolory),
d) ustawienie danych do dokumentów generowanych (np. stopki, nagłówki),
e) ustawienie danych do publikacji online (np. nazwa instytucji na Portalu).
3.8.5. Logi systemowe
System musi umożliwiać:
a) dostęp do logów systemowych,
b) filtrowanie logów według:
a. daty,
b. użytkownika,
c. typu operacji,
d. modułu,
c) przegląd błędów systemowych,
d) przegląd ostrzeżeń,
e) przegląd operacji administracyjnych,
f) eksport logów do formatów:
a. CSV,
b. XLSX,
c. PDF.
Logi muszą być dostępne wyłącznie dla użytkowników z odpowiednimi uprawnieniami.
3.8.6. Konfiguracja repozytoriów
System musi umożliwiać:
a) konfigurację ścieżek repozytoriów,
b) konfigurację struktury katalogów,
c) konfigurację zasad wersjonowania,
d) konfigurację zasad generowania wglądówek,
e) konfigurację zasad przechowywania kopii archiwizacyjnych i ekspozycyjnych,
f) konfigurację zasad przechowywania plików dużych rozmiarów.
3.8.7. Konfiguracja bezpieczeństwa
System musi umożliwiać:
a) konfigurację polityki haseł,
b) konfigurację blokad kont,
c) konfigurację sesji użytkowników (czas wylogowania),
d) konfigurację uprawnień administracyjnych,
e) konfigurację dostępu do API,
f) konfigurację certyfikatów SSL/TLS,
g) konfigurację dostępu do repozytoriów.
3.8.8. Wymagania dodatkowe
System musi:
a) umożliwiać przywracanie ustawień domyślnych,
b) umożliwiać tworzenie kopii zapasowych konfiguracji,
c) zapewniać audyt zmian konfiguracji (kto, kiedy, co zmienił),
d) zapewniać natychmiastową propagację zmian konfiguracji w całym systemie.
3.9. Moduł Logi i Audyt
Moduł Logi i Audyt odpowiada za rejestrowanie, przechowywanie, analizę i udostępnianie informacji o działaniach użytkowników, zmianach danych, błędach systemowych oraz operacjach na danych osobowych. Moduł stanowi kluczowy element bezpieczeństwa, zgodności z przepisami oraz kontroli wewnętrznej.
3.9.1. Zakres funkcjonalny
System musi rejestrować:
a) operacje użytkowników,
b) zmiany danych,
c) błędy systemowe,
d) ostrzeżenia,
e) operacje na danych osobowych,
f) operacje administracyjne,
g) operacje integracyjne (API),
h) operacje na plikach multimedialnych.
Logi muszą być dostępne wyłącznie dla użytkowników z odpowiednimi uprawnieniami.
3.9.2. Logowanie operacji użytkowników
System musi rejestrować co najmniej:
A. Operacje logowania
a) logowanie,
b) wylogowanie,
c) nieudane próby logowania,
d) blokady kont.
B. Operacje na rekordach
a) dodanie rekordu,
b) edycję rekordu,
c) usunięcie rekordu,
d) publikację i wycofanie publikacji,
e) operacje hurtowe.
C. Operacje na multimedialnych zasobach
f) dodanie pliku,
g) usunięcie pliku,
h) pobranie pliku,
i) odtworzenie pliku,
j) zmianę wersji pliku.
D. Operacje administracyjne
a) zmiany konfiguracji systemu,
b) zmiany słowników,
c) zmiany ról i uprawnień,
d) zmiany ustawień integracji,
e) zmiany ustawień repozytoriów.
3.9.3. Logowanie zmian danych
System musi rejestrować:
a) kto dokonał zmiany,
b) kiedy dokonano zmiany,
c) jakie pola zostały zmienione,
d) wartość przed zmianą,
e) wartość po zmianie,
f) identyfikator rekordu,
g) moduł, którego dotyczy zmiana.
Historia zmian musi być dostępna:
h) z poziomu rekordu obiektu,
i) z poziomu modułu audytu,
j) w formie raportów.
3.9.4. Logowanie błędów i ostrzeżeń
System musi rejestrować:
a) błędy systemowe,
b) błędy integracji,
c) błędy API,
d) błędy walidacji danych,
e) ostrzeżenia systemowe,
f) ostrzeżenia dotyczące bezpieczeństwa.
Logi błędów muszą zawierać:
a) datę i godzinę,
b) użytkownika (jeśli dotyczy),
c) opis błędu,
d) moduł, którego dotyczy błąd,
e) identyfikator operacji,
f) status rozwiązania (opcjonalnie).
3.9.5. Logowanie operacji na danych osobowych
System musi rejestrować:
a) dostęp do danych osobowych,
b) edycję danych osobowych,
c) usunięcie danych osobowych,
d) eksport danych osobowych,
e) generowanie raportów zawierających dane osobowe.
System musi umożliwiać generowanie raportów zgodnych z RODO, w tym:
a) raportów o operacjach na danych osobowych,
b) raportów o dostępie do danych osobowych,
c) raportów o zmianach danych osobowych.
3.9.6. Logowanie operacji API
System musi rejestrować:
a) wywołania API,
b) użytkownika lub konto techniczne,
c) zakres pobranych danych,
d) błędy API,
e) nieautoryzowane próby dostępu,
3.9.7. Przeglądanie logów
System musi umożliwiać:
a) filtrowanie logów według:
a. daty,
b. użytkownika,
c. modułu,
d. typu operacji,
e. typu błędu,
b) sortowanie logów,
c) przeszukiwanie logów pełnotekstowo,
d) podgląd szczegółów operacji,
e) eksport logów do formatów: CSV, XLSX, PDF.
3.9.8. Raporty audytowe
System musi umożliwiać generowanie raportów dotyczących:
a) operacji użytkowników,
b) zmian danych,
c) operacji na danych osobowych,
d) operacji administracyjnych,
e) operacji API,
f) błędów systemowych,
g) ostrzeżeń,
h) operacji na multimedialnych zasobach.
Raporty muszą być dostępne:
a) w formie tabel,
b) w formie eksportów,
c) w formie zestawień okresowych.
3.9.9. Bezpieczeństwo i integralność logów
System musi:
a) uniemożliwiać edycję logów,
b) uniemożliwiać usunięcie logów przez użytkowników nieuprawnionych,
c) umożliwiać archiwizację logów,
d) umożliwiać konfigurację okresu przechowywania logów,
e) zapewniać integralność logów (brak możliwości manipulacji).
3.9.10. Wymagania dodatkowe
System musi:
a) umożliwiać powiązanie logów z rekordami obiektów,
b) umożliwiać powiązanie logów z procesami muzealnymi,
c) umożliwiać powiązanie logów z dokumentami,
d) umożliwiać powiązanie logów z multimedialnymi zasobami,
e) zapewniać pełną zgodność z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych.
3.10. Moduł Repozytorium Zdigitalizowanych Obiektów
Moduł Repozytorium Zdigitalizowanych Obiektów odpowiada za przechowywanie, wersjonowanie, organizację, bezpieczeństwo i udostępnianie wszystkich plików cyfrowych związanych z obiektami, dokumentacją, wydarzeniami oraz materiałami dostępnościowymi. Repozytorium stanowi centralny magazyn danych multimedialnych i musi być w pełni zintegrowane z Modułem Obiekty, Modułem Multimedia, Modułem API oraz Portalem.
3.10.1. Zakres funkcjonalny
Repozytorium musi umożliwiać:
a) przechowywanie plików w strukturze uzgodnionej z Zamawiającym,
b) przechowywanie plików w różnych formatach (obrazy, audio, wideo, 3D, dokumenty),
c) wersjonowanie plików,
d) przechowywanie kopii archiwizacyjnych, ekspozycyjnych, dystrybucyjnych i wglądówek,
e) integrację z API,
f) integrację z Portalem,
g) generowanie wglądówek,
h) obsługę plików z napisami,
i) obsługę dużych plików (np. wideo, 3D),
j) przechowywanie metadanych plików,
k) kontrolę dostępu do plików.
3.10.2. Struktura repozytorium
Repozytorium musi posiadać strukturę katalogów uzgodnioną w Etapie I, obejmującą co najmniej:
A. Katalogi obiektów
a) katalogi dla poszczególnych obiektów,
b) katalogi dla obiektów złożonych,
c) katalogi dla zespołów,
d) katalogi dla dokumentacji.
B. Katalogi multimediów
a) obrazy 2D,
b) modele 3D,
c) audio,
d) wideo,
e) dokumenty tekstowe,
f) materiały dostępnościowe.
C. Katalogi kopii
a) kopie archiwizacyjne,
b) kopie ekspozycyjne,
c) kopie dystrybucyjne,
d) wglądówki.
D. Katalogi systemowe
a) katalogi tymczasowe,
b) katalogi importu,
Struktura musi być:
c) czytelna,
d) skalowalna,
e) odporna na duże wolumeny danych,
f) zgodna z zasadami bezpieczeństwa.
3.10.3. Wersjonowanie plików
Repozytorium musi umożliwiać:
a) przechowywanie wielu wersji pliku,
b) oznaczanie wersji jako:
a. archiwizacyjna,
b. ekspozycyjna,
c. dystrybucyjna,
d. wglądówka,
c) przywracanie poprzednich wersji,
d) przechowywanie historii wersji,
e) prezentację wersji w interfejsie użytkownika.
3.10.4. Kopie zapasowe i archiwizacja
Repozytorium musi:
a) umożliwiać wykonywanie kopii zapasowych,
b) umożliwiać konfigurację harmonogramu kopii zapasowych,
c) umożliwiać odtwarzanie danych z kopii zapasowych,
d) zapewniać integralność danych,
e) umożliwiać archiwizację starszych wersji plików,
3.10.5. Integracja z Modułem Multimedia
Repozytorium musi umożliwiać:
a) automatyczne umieszczanie plików w odpowiednich katalogach,
b) generowanie wglądówek,
c) generowanie metadanych,
d) obsługę plików z napisami,
e) obsługę plików dużych rozmiarów,
f) prezentację plików w interfejsie użytkownika.
3.10.6. Integracja z Modułem Obiekty
Repozytorium musi umożliwiać:
a) powiązanie plików z rekordami obiektów,
b) prezentację multimediów w widoku obiektu,
c) pobieranie plików zgodnie z uprawnieniami,
d) prezentację wglądówek zamiast oryginałów,
e) prezentację metadanych multimediów.
3.10.7. Integracja z Modułem API
Repozytorium musi umożliwiać:
a) udostępnianie plików poprzez API,
b) udostępnianie wglądówek zamiast oryginałów,
c) kontrolę dostępu do plików,
d) filtrowanie i wyszukiwanie plików poprzez API,
e) prezentację metadanych plików w API.
3.10.8. Integracja z Portalem
Repozytorium musi umożliwiać:
a) publikację multimediów na Portalu,
b) publikację wglądówek zamiast oryginałów,
c) publikację modeli 3D,
d) publikację materiałów dostępnościowych,
e) prezentację multimediów zgodnie z uprawnieniami,
3.10.9. Bezpieczeństwo i kontrola dostępu
Repozytorium musi:
a) kontrolować dostęp do plików na poziomie ról,
b) umożliwiać ograniczenie pobierania plików,
c) umożliwiać udostępnianie wyłącznie wglądówek,
d) rejestrować operacje na plikach (audyt),
e) zapewniać szyfrowanie transmisji (SSL/TLS),
f) zapewniać integralność danych,
g) uniemożliwiać nieautoryzowane modyfikacje plików.
3.10.10. Wymagania dodatkowe
Repozytorium musi:
a) umożliwiać obsługę plików o bardzo dużych rozmiarach (np. nagrania wideo, modele 3D),
b) umożliwiać import plików z zewnętrznych źródeł,
c) umożliwiać eksport plików (zgodnie z uprawnieniami),
d) umożliwiać filtrowanie i wyszukiwanie plików po metadanych,
e) umożliwiać prezentację struktury repozytorium w interfejsie użytkownika,
f) umożliwiać integrację z systemami backupowymi Zamawiającego.
3.11. Moduł Publicznego API
Moduł Publicznego API odpowiada za udostępnianie danych z Systemu w sposób bezpieczny, kontrolowany i zgodny ze standardami otwartych danych. API musi umożliwiać pobieranie danych o obiektach, multimediach, wydarzeniach, dokumentacji, słownikach oraz statystykach, a także integrację z systemami zewnętrznymi.
API musi być zgodne z dobrymi praktykami REST, standardem API dla otwartych danych oraz wymaganiami bezpieczeństwa instytucji publicznych.
3.11.1. Zakres funkcjonalny
API musi umożliwiać:
a) pobieranie danych z Systemu,
b) filtrowanie i wyszukiwanie danych,
c) pobieranie metadanych multimediów,
d) pobieranie wglądówek (zamiast oryginałów),
e) pobieranie danych słownikowych,
f) pobieranie danych o wydarzeniach,
g) pobieranie danych o publikacjach online,
h) pobieranie danych o procesach muzealnych (zakres do ustalenia),
i) integrację z Portalem,
j) integrację z systemami zewnętrznymi,
k) kontrolę dostępu do danych,
l) zarządzanie tokenami dostępowymi.
3.11.2. Standardy i protokoły
API musi:
a) być zgodne z architekturą REST,
b) zwracać dane w formacie JSON,
c) obsługiwać paginację,
d) obsługiwać filtrowanie,
e) obsługiwać sortowanie,
f) obsługiwać wyszukiwanie pełnotekstowe,
g) obsługiwać zapytania wielokryterialne,
h) obsługiwać limity zapytań (jeśli wymagane),
3.11.3. Zakres danych udostępnianych przez API
API musi umożliwiać pobieranie co najmniej następujących danych:
A. Obiekty
a) identyfikatory,
b) tytuły,
c) twórców,
d) datowanie,
e) techniki i materiały,
f) wymiary,
g) opisy,
h) prawa autorskie,
i) status publikacji,
j) powiązania z wydarzeniami,
k) powiązania z bibliografią,
l) powiązania z multimediami,
m) pola publikowane na Portalu.
B. Multimedia
a) metadane plików,
b) typy plików,
c) formaty,
d) rozdzielczość,
e) długość (audio/wideo),
f) wglądówki (zamiast oryginałów),
g) powiązania z obiektami.
C. Wydarzenia
a) nazwy,
b) daty,
c) opisy,
d) organizatorów,
e) listy obiektów.
D. Słowniki
a) techniki,
b) materiały,
c) twórców,
d) miejsca,
e) klasyfikacje,
f) statusy,
g) słowniki zewnętrzne (AAT, ULAN, TGN, Iconclass).
E. Dokumentacja
a) metadane dokumentów,
b) typy dokumentów,
c) powiązania z obiektami.
F. Statystyki
a) dane liczbowe dotyczące publikacji,
b) dane liczbowe dotyczące zbiorów (zakres do ustalenia).
3.11.4. Bezpieczeństwo i kontrola dostępu
API musi:
a) obsługiwać autoryzację OAuth 2.0,
b) umożliwiać nadawanie uprawnień do API na poziomie ról,
c) umożliwiać tworzenie kont technicznych,
d) umożliwiać generowanie tokenów dostępowych,
e) umożliwiać reset tokenów,
f) umożliwiać ograniczenie dostępu do wybranych zasobów,
g) umożliwiać ograniczenie dostępu tylko do odczytu,
h) rejestrować operacje API w logach systemowych,
i) blokować nieautoryzowane próby dostępu.
3.11.5. Filtrowanie, wyszukiwanie i paginacja
API musi umożliwiać:
a) filtrowanie po dowolnych polach obiektów,
b) filtrowanie po zakresach dat,
c) filtrowanie po statusach,
d) filtrowanie po typach multimediów,
e) wyszukiwanie pełnotekstowe,
f) wyszukiwanie po nazwach historycznych miejscowości,
g) sortowanie wyników,
h) paginację wyników,
i) zwracanie liczby wszystkich wyników.
3.11.6. Integracja z Portalem
API musi:
a) stanowić jedyne źródło danych dla Portalu,
b) udostępniać dane w czasie rzeczywistym,
c) udostępniać wglądówki zamiast oryginałów,
d) udostępniać modele 3D,
e) udostępniać materiały dostępnościowe,
f) udostępniać dane wielojęzyczne,
g) umożliwiać pobieranie danych o publikacji obiektów.
3.11.7. Integracja z systemami zewnętrznymi
API musi umożliwiać integrację z:
B. Systemami instytucji kultury
a) systemami wystawienniczymi,
b) systemami rezerwacji,
c) systemami konserwatorskimi,
d) systemami analitycznymi.
C. Systemami otwartych danych
· dane.gov.pl,
· portale agregujące dane kultury.
3.11.8. Dokumentacja API
Wykonawca musi dostarczyć pełną dokumentację API, obejmującą:
a) opis wszystkich endpointów,
b) opis parametrów zapytań,
c) opis struktur danych,
d) przykłady zapytań i odpowiedzi,
e) opis błędów i kodów odpowiedzi,
f) opis mechanizmów autoryzacji,
g) dokumentację w standardzie OpenAPI 3.0.
Dokumentacja musi być dostępna:
h) w formie interaktywnej (np.: Swagger UI),
i) w formie pliku (JSON/YAML),
j) w języku polskim.
3.11.9. Wymagania dodatkowe
API musi:
a) umożliwiać pobieranie danych w wielu językach,
b) umożliwiać pobieranie danych historycznych (np. dawne numery),
c) umożliwiać pobieranie danych o wersjach multimediów,
d) umożliwiać pobieranie danych o prawach autorskich,
e) umożliwiać pobieranie danych o statusach publikacji,
f) zapewniać wysoką wydajność i skalowalność,
g) zapewniać zgodność z RODO.
3.12. Moduł Portal
Portal jest publiczną częścią Systemu, prezentującą wybrane obiekty, multimedia, dokumentację, wydarzenia oraz treści instytucji. Portal musi być w pełni zintegrowany z Modułem Publicznego API i działać w czasie rzeczywistym - bez kopiowania danych i bez opóźnień.
Portal musi spełniać wymagania WCAG 2.1 AA, być responsywny, szybki, skalowalny i zgodny z dobrymi praktykami UX.
3.12.1. Zakres funkcjonalny Portalu
Portal musi umożliwiać:
a) prezentację obiektów,
b) prezentację multimediów,
c) prezentację dokumentacji,
d) prezentację wydarzeń,
e) prezentację kolekcji i tematów,
f) prezentację Dokumentacji Rzeźby Polskiej,
g) prezentację Archiwum Wystaw i Wydarzeń,
h) prezentację Archiwum Wydawnictw,
i) wyszukiwanie i filtrowanie,
j) przeglądanie zasobów w wielu językach,
k) prezentację materiałów dostępnościowych,
l) prezentację modeli 3D,
m) prezentację audio i wideo,
n) prezentację metadanych,
o) prezentację praw autorskich,
p) prezentację powiązań między obiektami,
q) prezentację bibliografii,
r) prezentację historii obiektu,
s) prezentację danych instytucji.
3.12.2. Integracja z API
Portal musi:
a) korzystać wyłącznie z Publicznego API,
b) pobierać dane w czasie rzeczywistym,
c) pobierać wglądówki zamiast oryginałów,
d) pobierać modele 3D,
e) pobierać materiały dostępnościowe,
f) pobierać dane wielojęzyczne,
g) pobierać dane o publikacji obiektów,
h) pobierać dane o wydarzeniach i kolekcjach.
Portal nie może przechowywać danych lokalnie poza cache technicznym.
3.12.3. Prezentacja obiektów
Portal musi prezentować:
A. Dane podstawowe
a) tytuł,
b) twórcę / twórców,
c) datowanie,
d) technikę i materiał,
e) wymiary,
f) opis,
g) notę popularnonaukową,
h) notę na Portal,
i) prawa autorskie,
j) status publikacji.
B. Multimedia
a) obrazy 2D,
b) modele 3D,
c) audio,
d) wideo,
e) dokumenty PDF (np. wydawnictwa),
f) materiały dostępnościowe.
C. Powiązania
a) wydarzenia,
b) bibliografia,
c) obiekty powiązane,
d) obiekty w cyklu / zespole,
e) dokumentacja.
D. Historia
a) dawne numery,
b) dawne lokalizacje,
c) dawne atrybucje,
d) historia obiektu.
3.12.4. Wyszukiwanie i filtrowanie
Portal musi umożliwiać:
a) wyszukiwanie proste,
b) wyszukiwanie pełnotekstowe,
c) wyszukiwanie zaawansowane,
d) filtrowanie po dowolnych polach publikowanych,
e) filtrowanie po:
a. twórcach,
b. technikach,
c. materiałach,
d. datach,
e. działach,
f. typach obiektów,
g. wydarzeniach,
h. kolekcjach,
f) sortowanie wyników,
g) paginację wyników,
h) prezentację liczby wyników.
3.12.5. Prezentacja multimediów
Portal musi umożliwiać:
A. Obrazy
a) prezentację wglądówek,
b) powiększanie,
c) przeglądanie galerii.
B. Modele 3D
a) obracanie,
b) powiększanie,
c) zmianę oświetlenia (jeśli dostępne),
d) tryb pełnoekranowy.
C. Audio
a) odtwarzanie w przeglądarce,
b) prezentację metadanych,
c) prezentację praw autorskich.
D. Wideo
a) odtwarzanie w przeglądarce,
b) obsługę napisów,
c) prezentację metadanych.
E. Materiały dostępnościowe
a) audiodeskrypcje,
b) napisy,
c) tłumaczenia PJM (jeśli dostępne),
d) alternatywne opisy tekstowe.
3.12.6. Wielojęzyczność
Portal musi:
a) obsługiwać wiele języków,
b) prezentować dane opisowe w językach dostępnych w Systemie,
c) umożliwiać przełączanie języka interfejsu,
d) prezentować dane w języku domyślnym, jeśli tłumaczenie nie istnieje,
e) umożliwiać publikację treści redakcyjnych w wielu językach.
3.12.7. Dostępność (WCAG 2.1 AA)
Portal musi spełniać następujące aspekty dostępności określonej standardem WCAG 2.1:
a) kontrast,
b) nawigację klawiaturą,
c) opisy alternatywne,
d) poprawną strukturę nagłówków,
e) dostępność multimediów,
f) dostępność formularzy,
g) dostępność wyszukiwarki,
h) dostępność galerii multimediów,
i) dostępność modeli 3D (alternatywne opisy),
j) dostępność treści redakcyjnych.
3.12.8. Wydajność i skalowalność
Portal musi:
a) ładować się szybko,
b) obsługiwać wielu użytkowników jednocześnie,
c) być skalowalny poziomo i pionowo,
d) być zoptymalizowany pod Core Web Vitals.
3.12.9. SEO i Open Graph
Portal musi:
a) generować metadane SEO,
b) generować metadane Open Graph,
c) generować mapę strony (sitemap.xml),
d) umożliwiać indeksowanie przez wyszukiwarki,
e) umożliwiać wykluczanie wybranych stron z indeksowania.
3.12.10. Treści redakcyjne
Portal musi umożliwiać:
a) publikację artykułów,
b) publikację aktualności,
c) publikację stron statycznych,
d) publikację informacji o instytucji,
e) publikację informacji o wydarzeniach,
f) publikację kolekcji tematycznych,
3.12.11. Integracja z multimediami
Portal musi:
a) pobierać multimedia z Repozytorium,
b) prezentować wglądówki,
c) prezentować modele 3D,
d) prezentować audio i wideo,
e) prezentować materiały dostępnościowe,
f) prezentować metadane multimediów.
3.12.12. Wymagania dodatkowe
Portal musi:
a) być responsywny (mobile-first),
b) działać w najnowszych wersjach przeglądarek,
c) umożliwiać udostępnianie obiektów w mediach społecznościowych,
d) umożliwiać osadzanie obiektów na stronach zewnętrznych (embed),
e) umożliwiać pobieranie wybranych dokumentów (np. PDF wydawnictw),
f) umożliwiać prezentację kolekcji kuratorskich.
3.13. Moduł Procedury
Moduł Procedury odpowiada za obsługę procesów muzealnych związanych z obiektami, dokumentacją i multimediami. Obejmuje procesy wypożyczeń, zwrotów, przemieszczeń, konserwacji, rezerwacji, digitalizacji, udostępniania oraz procesy wewnętrzne instytucji. Moduł musi być w pełni zintegrowany z Modułem Obiekty, Modułem Multimedia, Modułem Generator Dokumentów, Modułem Rejestry oraz Modułem RBAC.
3.13.1. Zakres funkcjonalny
System musi umożliwiać:
a) tworzenie procedur,
b) edycję procedur,
c) zamykanie procedur,
d) wersjonowanie procedur,
e) przypisywanie obiektów do procedur,
f) przypisywanie użytkowników do procedur,
g) przypisywanie dokumentów do procedur,
h) śledzenie statusów procedur,
i) generowanie dokumentów związanych z procedurami,
j) rejestrowanie historii procedur,
k) filtrowanie i wyszukiwanie procedur,
l) operacje hurtowe na obiektach w procedurach.
3.13.2. Rodzaje procedur
System musi obsługiwać co najmniej następujące typy procedur:
A. Procedury wypożyczeń
a) wypożyczenia wychodzące,
b) wypożyczenia przychodzące,
c) wypożyczenia wewnętrzne,
d) wypożyczenia długoterminowe,
e) wypożyczenia krótkoterminowe.
B. Procedury zwrotów
a) zwroty obiektów wypożyczonych,
b) zwroty obiektów przekazanych,
c) zwroty obiektów konserwowanych.
C. Procedury przemieszczeń
a) przemieszczenia wewnętrzne,
b) przemieszczenia między magazynami,
c) przemieszczenia na ekspozycję,
d) przemieszczenia z ekspozycji.
D. Procedury konserwatorskie
a) oceny stanu zachowania,
b) prace konserwatorskie,
c) przeglądy okresowe,
d) dokumentacja konserwatorska.
E. Procedury rezerwacji
a) rezerwacje obiektów na wystawy,
b) rezerwacje obiektów do digitalizacji,
c) rezerwacje obiektów do konserwacji.
F. Procedury digitalizacji
a) digitalizacja obiektów,
b) digitalizacja dokumentacji,
c) digitalizacja materiałów audiowizualnych.
G. Procedury udostępniania
a) udostępnianie obiektów do badań,
b) udostępnianie dokumentacji,
c) udostępnianie multimediów.
H. Procedury wewnętrzne
a) kontrole,
b) inwentaryzacje,
c) audyty,
d) procesy administracyjne.
3.13.3. Struktura procedury
Każda procedura musi zawierać co najmniej:
a) typ procedury,
b) numer procedury,
c) datę rozpoczęcia,
d) datę zakończenia (jeśli dotyczy),
e) status procedury,
f) opis procedury,
g) listę obiektów,
h) listę dokumentów,
i) listę użytkowników,
j) historię zmian,
k) powiązania z wydarzeniami (jeśli dotyczy),
l) powiązania z instytucjami (np. wypożyczającymi).
3.13.4. Statusy procedur
System musi umożliwiać definiowanie statusów procedur, w tym co najmniej:
a) utworzona,
b) w trakcie,
c) oczekuje na akceptację,
d) zaakceptowana,
e) odrzucona,
f) zakończona,
g) anulowana.
3.13.5. Operacje na obiektach w procedurach
System musi umożliwiać:
a) dodawanie obiektów do procedury,
b) usuwanie obiektów z procedury,
c) hurtowe dodawanie obiektów,
d) hurtowe usuwanie obiektów,
e) zmianę statusu obiektów w procedurze,
f) generowanie dokumentów dla obiektów w procedurze,
g) rejestrowanie historii obiektów w procedurze.
3.13.6. Dokumenty w procedurach
System musi umożliwiać:
a) generowanie dokumentów związanych z procedurą (np. protokołów),
b) dołączanie dokumentów z Repozytorium,
c) dołączanie dokumentów z dysku użytkownika,
d) wersjonowanie dokumentów,
e) powiązanie dokumentów z obiektami,
f) powiązanie dokumentów z użytkownikami,
g) powiązanie dokumentów z instytucjami.
3.13.7. Integracja z Modułem Obiekty
System musi umożliwiać:
a) wyświetlanie procedur powiązanych z obiektem,
b) wyświetlanie historii procedur obiektu,
c) filtrowanie obiektów według procedur,
d) oznaczanie obiektów jako:
a. wypożyczone,
b. zarezerwowane,
c. w konserwacji,
d. w digitalizacji,
e. w przemieszczeniu.
3.13.8. Integracja z Modułem Generator Dokumentów
System musi umożliwiać generowanie dokumentów:
a) protokołów wypożyczeń,
b) protokołów zwrotów,
c) protokołów przemieszczeń,
d) protokołów konserwatorskich,
e) kart obiektów,
f) list obiektów,
g) raportów z procedur.
Dokumenty muszą być generowane na podstawie szablonów.
3.13.9. Integracja z Modułem RBAC
System musi umożliwiać:
a) ograniczenie dostępu do procedur,
b) ograniczenie edycji procedur,
c) ograniczenie dostępu do dokumentów procedur,
d) ograniczenie dostępu do obiektów w procedurach,
e) nadawanie uprawnień do typów procedur.
3.13.10. Wymagania dodatkowe
System musi:
a) umożliwiać kopiowanie procedur,
b) umożliwiać duplikowanie procedur,
c) umożliwiać eksport procedur,
d) umożliwiać filtrowanie procedur po dowolnych polach,
e) umożliwiać tworzenie procedur z poziomu obiektu,
f) umożliwiać tworzenie procedur z poziomu listy obiektów,
g) zapewniać spójność danych między procedurami a obiektami.
3.14 Moduł Dokumentacji Rzeźby Polskiej
Moduł Dokumentacji Rzeźby Polskiej stanowi rozszerzenie funkcjonalności Systemu o możliwość gromadzenia, opracowywania, zarządzania oraz udostępniania dokumentacji dotyczącej twórców związanych z polską rzeźbą, niezależnie od tego, czy ich dzieła znajdują się w zbiorach Zamawiającego. Moduł umożliwia prowadzenie uporządkowanej ewidencji artystów, ich twórczości oraz materiałów multimedialnych i archiwalnych.
3.14.1 Zakres danych modułu
System musi umożliwiać wprowadzanie, edycję, usuwanie oraz prezentację następujących danych:
a) imię i nazwisko twórcy,
b) daty życia,
c) biografia twórcy,
d) charakterystyka twórczości,
e) lista dzieł twórcy, w tym powiązania z obiektami znajdującymi się w zbiorach Zamawiającego (jeżeli występują),
f) lista wydarzeń związanych z twórcą,
g) bibliografia,
h) archiwalia,
i) galeria zdjęć dzieł twórcy,
j) galeria zdjęć twórcy.
3.14.2 Widok rekordu
Widok rekordu twórcy musi prezentować wszystkie dane w formie uporządkowanej, z wyodrębnionymi sekcjami opisowymi, bibliograficznymi oraz multimedialnymi. Widok musi umożliwiać nawigację do powiązanych wydarzeń, wydawnictw oraz obiektów z kolekcji Zamawiającego.
3.14.3 Relacje z innymi modułami
Moduł musi współpracować z:
· modułem ewidencji zbiorów (powiązania dzieł twórców z obiektami),
· modułem Archiwum Wystaw i Wydarzeń,
· modułem Archiwum Wydawnictw,
· modułem Portal.
3.14.4 Wymagania słownikowe
Na potrzeby modułu, System musi udostępniać słownik „Twórcy spoza kolekcji”, zawierający dane twórców, których dzieła nie znajdują się w zbiorach Zamawiającego, lecz są istotne dla dokumentacji rzeźby polskiej. Słownik musi zawierać co najmniej:
a) imię i nazwisko,
b) daty życia,
c) biografię,
d) charakterystykę twórczości,
e) powiązania z wydarzeniami,
f) powiązania z wydawnictwami,
g) powiązania z obiektami (jeżeli występują).
3.15 Moduł Archiwum Wystaw i Wydarzeń
Moduł Archiwum Wystaw i Wydarzeń służy do ewidencji, opisu, zarządzania oraz udostępniania dokumentacji dotyczącej wystaw, plenerów, konferencji, sympozjów oraz innych wydarzeń organizowanych przez Zamawiającego. Moduł musi umożliwiać przeglądanie wydarzeń w formie listy lub kafelków, wyszukiwanie pełnotekstowe oraz filtrowanie według wielu kryteriów.
3.15.1 Widok listy/kafelków
Widok listy lub kafelków musi prezentować:
a) wizerunek wydarzenia (miniatura),
b) tytuł wydarzenia,
c) datę wydarzenia.
3.15.2 Wyszukiwanie i filtrowanie
System musi umożliwiać wyszukiwanie pełnotekstowe oraz filtrowanie według:
a) powiązanego twórcy (z obu słowników),
b) tytułu wydarzenia (wyszukiwanie pełnotekstowe, także po fragmentach tytułu),
c) słów kluczowych,
d) czasu powstania (rok lub zakres lat),
e) rodzaju wydarzenia (plener, wystawa, wydarzenie, konferencja, sympozjum),
f) obecności wizerunku, materiałów audio lub video.
3.15.3 Widok rekordu
Widok rekordu wydarzenia musi zawierać:
a) tytuł wydarzenia,
b) daty wydarzenia,
c) twórcę/artystę,
d) rodzaj wydarzenia,
e) miejsce wydarzenia,
f) kuratora,
g) koordynatora,
h) inne osoby zaangażowane,
i) opis wydarzenia,
j) dokumentację fotograficzną,
k) materiały audio/video (jeżeli występują).
3.15.4 Relacje
Moduł musi umożliwiać powiązania:
a) z twórcami (z obu słowników),
b) z obiektami z kolekcji Zamawiającego (jeżeli występują),
c) z wydawnictwami Zamawiającego.
3.15.5 Relacje z innymi modułami
a) z modułem Archiwum Wydawnictw,
b) z modułem Portal.
3.16 Moduł Archiwum Wydawnictw
Moduł Archiwum Wydawnictw służy do digitalizacji, ewidencji, zarządzania oraz udostępniania wydawnictw Zamawiającego, w tym skanów w formacie PDF. Moduł umożliwia przeglądanie wydawnictw, wyszukiwanie pełnotekstowe oraz filtrowanie według wielu kryteriów.
3.16.1 Widok listy/kafelków
Widok listy lub kafelków musi prezentować:
a) wizerunek okładki,
b) tytuł wydawnictwa,
c) datę powstania.
3.16.2 Wyszukiwanie i filtrowanie
System musi umożliwiać wyszukiwanie pełnotekstowe oraz filtrowanie według:
a) powiązanego twórcy,
b) tytułu wydawnictwa (wyszukiwanie pełnotekstowe, także po fragmentach tytułu),
c) słów kluczowych,
d) czasu powstania (rok lub zakres lat),
e) rodzaju dokumentu,
f) obecności wizerunku, materiałów audio lub video.
3.16.3 Widok rekordu
Widok rekordu wydawnictwa musi zawierać:
a) tytuł,
b) rodzaj dokumentu,
c) rok powstania,
d) opis fizyczny,
e) język,
f) sygnaturę,
g) opis treści,
h) zdjęcie okładki,
i) plik PDF dostępny do pobrania.
3.16.4 Relacje
Moduł musi umożliwiać powiązania:
a) z twórcami (z obu słowników),
b) z wydarzeniami Zamawiającego.
3.16.5 Relacje z innymi modułami
a) z modułem Archiwum Wystaw i Wydarzeń,
b) z modułem Portal.
4. Wymagania dotyczące migracji danych
Wykonawca opracuje i przeprowadzi migrację danych wraz z powiązaną dokumentacją z obecnie wykorzystywanego przez Zamawiającego źródłowego systemu informatycznego (autorskiego) działającego w oparciu o system relacyjnych baz danych MS SQL.
Szacunkowe ilości danych podlegających migracji:
a) Ilość rekordów Osób (w tym Artystów) – 12 373
b) Ilość rekordów Wydarzeń: 18 404
c) Ilość rekordów Instytucji: 4 673
d) Ilość rekordów Ugrupowań: 44
e) Ilość rekordów Dzieł (obiektów): 6 017
f) Ilość rekordów Bibliografii: 22 369
g) Ilość rekordów Cykli: 67
4.1. Zakres migracji
Migracja musi obejmować:
1. Dane ewidencyjne obiektów, w tym:
a) rekordy obiektów,
b) rekordy obiektów złożonych i zespołów,
c) dane opisowe,
d) dane konserwatorskie,
e) dane o proweniencji i nabyciu,
f) dane o wydarzeniach, ekspozycjach i wypożyczeniach,
2. Dane dokumentacyjne, w tym:
a) dokumentacja wystaw i wydarzeń,
b) dokumentacja artystów,
c) dokumentacja wydawnictw.
3. Dane multimedialne, w tym:
a) pliki graficzne,
b) pliki audio,
c) pliki wideo,
d) modele 3D,
e) pliki tekstowe,
4. Dane słownikowe, w tym:
a) słowniki lokalne,
b) słowniki hierarchiczne,
c) słowniki powiązane z rekordami.
5. Dane procesowe, w tym:
a) historia zmian,
b) statusy publikacji,
c) powiązania między rekordami.
4.2. Analiza i mapowanie danych
1. Wykonawca musi przeprowadzić szczegółową analizę danych źródłowych, obejmującą:
a) strukturę danych,
b) jakość danych,
c) kompletność danych,
d) powiązania między rekordami,
e) identyfikację danych niezgodnych lub wymagających transformacji.
2. Wykonawca musi przygotować mapowanie pól, obejmujące:
a) odwzorowanie pól źródłowych na pola docelowe,
b) zasady konwersji typów danych,
c) zasady łączenia i dzielenia pól,
d) zasady obsługi danych brakujących lub niejednoznacznych.
3. Mapowanie musi zostać zatwierdzone przez Zamawiającego przed rozpoczęciem migracji testowej.
4.3. Migracja multimediów
1. Wykonawca musi przygotować i przeprowadzić migrację wszystkich plików multimedialnych, w tym:
a) obrazów,
b) nagrań audio,
c) nagrań wideo,
d) plików tekstowych,
e) materiałów dostępnościowych,
f) modeli 3D.
2. Migracja musi obejmować:
a) przeniesienie plików do struktury repozytorium uzgodnionej z Zamawiającym,
b) zachowanie oryginalnych nazw plików,
c) zachowanie powiązań między plikami a rekordami,
d) generowanie wglądówek dla plików graficznych,
e) obsługę plików z napisami dla materiałów filmowych.
4.4. Migracja testowa
1. Wykonawca musi przeprowadzić pełną migrację testową, obejmującą:
a) dane ewidencyjne,
b) dane dokumentacyjne,
c) multimedia,
d) słowniki,
e) powiązania między rekordami.
2. Migracja testowa musi zostać przeprowadzona na środowisku testowym.
3. Po migracji testowej Wykonawca musi przygotować raport zawierający:
a) listę zaimportowanych rekordów,
b) listę błędów i niezgodności,
c) listę danych wymagających korekty,
d) rekomendacje dotyczące poprawy jakości danych.
4. Zamawiający musi mieć możliwość weryfikacji danych po migracji testowej.
4.5. Migracja produkcyjna
1. Migracja produkcyjna musi zostać przeprowadzona po akceptacji migracji testowej.
2. Migracja produkcyjna musi obejmować:
a) pełne dane ewidencyjne,
b) pełne dane dokumentacyjne,
c) wszystkie pliki multimedialne,
d) wszystkie słowniki,
e) wszystkie powiązania.
3. Migracja produkcyjna musi zostać przeprowadzona w sposób minimalizujący przerwę w pracy Zamawiającego.
4. Po migracji produkcyjnej Wykonawca musi przygotować raport końcowy.
4.6. Walidacja danych po migracji
1. System musi umożliwiać weryfikację poprawności danych po migracji, w tym:
a) kompletności rekordów,
b) poprawności powiązań,
c) poprawności numerów inwentarzowych,
d) poprawności słowników,
e) poprawności metadanych multimediów.
2. Wykonawca musi zapewnić narzędzia do:
a) porównania danych źródłowych i docelowych,
b) wykrywania braków,
c) wykrywania duplikatów,
d) wykrywania błędów strukturalnych.
3. Wszelkie błędy wykryte po migracji muszą zostać usunięte przez Wykonawcę w ramach gwarancji.
5. Wymagania dotyczące dokumentacji
Wykonawca jest zobowiązany do przygotowania, dostarczenia i aktualizacji kompletnego zestawu dokumentacji dotyczącej Systemu. Dokumentacja musi być opracowana w języku polskim, w formie elektronicznej, w formatach umożliwiających edycję oraz przeszukiwanie treści. Dokumentacja musi być zgodna ze stanem faktycznym wdrożonego rozwiązania i aktualizowana ewentualnych zmianach.
5.1. Dokumentacja techniczna
Dokumentacja techniczna musi zawierać pełny opis architektury i działania Systemu, w tym:
1. Opis architektury rozwiązania, obejmujący:
a) strukturę logiczną i fizyczną systemu,
b) opis komponentów i ich zależności,
c) opis repozytoriów danych i multimediów,
d) opis mechanizmów integracyjnych.
2. Opis środowisk, obejmujący:
a) środowisko testowe,
b) środowisko przedprodukcyjne,
c) środowisko produkcyjne.
3. Opis konfiguracji systemu, w tym:
a) parametry konfiguracyjne,
b) konfigurację słowników,
c) konfigurację ról i uprawnień,
d) konfigurację repozytoriów.
4. Opis interfejsów API, obejmujący:
a) strukturę endpointów,
b) formaty danych,
c) metody autoryzacji,
d) przykłady zapytań i odpowiedzi,
e) ograniczenia i limity.
5. Opis integracji z systemami zewnętrznymi.
6. Opis mechanizmów bezpieczeństwa, obejmujący:
a) szyfrowanie transmisji,
b) zarządzanie certyfikatami,
c) mechanizmy autoryzacji i uwierzytelniania,
d) logowanie i audyt.
7. Opis procedur utrzymaniowych, w tym:
a) tworzenie kopii zapasowych,
b) odtwarzanie danych,
c) monitorowanie systemu,
d) aktualizacje.
5.2. Dokumentacja administratora
Dokumentacja administratora musi zawierać:
1. Instrukcje instalacji i aktualizacji systemu, w tym:
a) instalacja komponentów,
b) konfiguracja środowisk,
c) procedury aktualizacji.
2. Instrukcje zarządzania użytkownikami, w tym:
a) tworzenie kont,
b) nadawanie ról i uprawnień,
c) resetowanie haseł.
3. Instrukcje zarządzania słownikami, w tym:
a) dodawanie nowych pozycji,
b) edycja i usuwanie,
c) synchronizacja słowników.
4. Instrukcje zarządzania repozytoriami, w tym:
a) struktura katalogów,
b) zasady wersjonowania plików,
c) procedury porządkowania danych.
5. Instrukcje obsługi logów i audytu, w tym:
a) przeglądanie logów,
b) filtrowanie zdarzeń,
c) eksport logów.
6. Instrukcje diagnostyczne, w tym:
a) rozwiązywanie typowych problemów,
b) procedury restartu usług,
c) procedury eskalacji.
5.3. Dokumentacja użytkownika
Dokumentacja użytkownika musi być przygotowana w sposób zrozumiały dla osób nietechnicznych i obejmować:
1. Opis funkcjonalności systemu, w tym:
a) moduł Obiekty,
b) moduł Multimedia,
c) moduł Rejestry,
d) moduł Statystyki,
e) moduł Procedury,
f) moduł Słowniki.
2. Instrukcje wykonywania operacji, w tym:
a) tworzenie i edycja rekordów,
b) wyszukiwanie i filtrowanie danych,
c) operacje hurtowe,
d) publikacja online,
e) import multimediów.
3. Instrukcje pracy z multimediami, w tym:
a) dodawanie plików,
b) przeglądanie i odtwarzanie,
c) pobieranie plików.
4. Instrukcje generowania dokumentów i raportów.
5. Opis komunikatów systemowych, w tym:
a) błędy,
b) ostrzeżenia,
c) komunikaty informacyjne.
6. Opis najczęściej wykonywanych czynności (FAQ).
5.4. Instrukcje i procedury operacyjne
Wykonawca musi dostarczyć zestaw procedur operacyjnych, obejmujących:
1. Procedury pracy codziennej, w tym:
a) wprowadzanie nowych obiektów,
b) aktualizacja danych,
c) obsługa wydarzeń,
d) obsługa wypożyczeń.
2. Procedury publikacji online, w tym:
a) oznaczanie rekordów do publikacji,
b) publikacja hurtowa,
c) wycofywanie publikacji.
3. Procedury bezpieczeństwa, w tym:
a) zarządzanie dostępem,
b) reagowanie na incydenty,
c) obsługa danych osobowych.
4. Procedury awaryjne, w tym:
a) odtwarzanie systemu,
b) odtwarzanie repozytoriów,
6. Wymagania dotyczące przeszkolenia
Wykonawca jest zobowiązany do przygotowania i przeprowadzenia pełnego programu przeszkolenia obejmującego wszystkich użytkowników Systemu, zarówno merytorycznych, jak i technicznych. Instruktaż musi zostać zrealizowany w języku polskim, w formie umożliwiającej przyswojenie wiedzy praktycznej oraz samodzielną pracę w Systemie po zakończeniu wdrożenia.
6.1. Przeszkolenie dla administratorów systemu
Wykonawca musi przeprowadzić instruktaż dla administratorów technicznych i merytorycznych, obejmujące, co najmniej:
1. Zarządzanie użytkownikami, w tym:
a) tworzenie kont,
b) nadawanie ról i uprawnień,
c) zarządzanie grupami użytkowników.
2. Zarządzanie słownikami, w tym:
a) dodawanie i edycja pozycji,
b) synchronizacja słowników,
c) zasady utrzymania spójności słownictwa.
3. Zarządzanie konfiguracją systemu, w tym:
a) parametry globalne,
b) ustawienia instytucji,
c) konfiguracja widoków.
4. Zarządzanie repozytoriami, w tym:
a) struktura katalogów,
b) zasady wersjonowania plików,
c) procedury porządkowania danych.
5. Obsługa logów i audytu, w tym:
a) przeglądanie logów,
b) filtrowanie zdarzeń,
c) eksport logów.
6. Procedury utrzymaniowe, w tym:
a) tworzenie kopii zapasowych,
b) odtwarzanie danych,
c) monitorowanie systemu.
7. Obsługa integracji i API, w tym:
a) konfiguracja połączeń,
b) monitorowanie komunikacji,
c) diagnostyka błędów.
Szkolenia administratorów muszą mieć charakter warsztatowy i obejmować pracę na środowisku testowym.
6.2. Przeszkolenie dla użytkowników merytorycznych
Wykonawca musi przeprowadzić instruktaż dla pracowników odpowiedzialnych za ewidencję, dokumentację i publikację danych. Zakres tematyczny musi obejmować:
1. Obsługę modułu Obiekty, w tym:
a) tworzenie i edycję rekordów,
b) obsługę obiektów złożonych i zespołów,
c) zarządzanie numerami inwentarzowymi,
d) wprowadzanie danych opisowych,
e) obsługę historii zmian.
2. Obsługę modułu Multimedia, w tym:
a) dodawanie plików,
b) przeglądanie i odtwarzanie multimediów,
c) pobieranie plików,
d) zasady pracy z kopiami archiwizacyjnymi i ekspozycyjnymi.
3. Obsługę importu multimediów, w tym:
a) import hurtowy,
b) przypisywanie plików na podstawie schematu nazewnictwa,
c) weryfikację poprawności importu.
4. Obsługę modułu Rejestry, w tym:
a) generowanie ksiąg inwentarzowych,
b) tworzenie rejestrów pomocniczych,
c) eksport rejestrów.
5. Obsługę modułu Statystyki, w tym:
a) generowanie raportów,
b) filtrowanie danych,
c) eksport wyników.
6. Obsługę modułu Procedury w tym:
a) obsługę procesów muzealnych,
b) powiadomienia,
c) zarządzanie etapami procesów.
7. Zasady publikacji online, w tym:
a) oznaczanie rekordów do publikacji,
b) publikację hurtową,
c) wycofywanie publikacji.
Szkolenia muszą obejmować ćwiczenia praktyczne na danych testowych.
6.3. Przeszkolenia specjalistyczne
Wykonawca musi przeprowadzić przeszkolenia specjalistyczne dla wybranych grup użytkowników, obejmujące:
1. Pracę z obiektami audiowizualnymi, w tym:
a) parametry techniczne,
b) metadane,
c) wytyczne dotyczące odtwarzania,
d) obsługę plików z napisami.
2. Pracę z dokumentacją wystaw i wydarzeń, w tym:
a) tworzenie rekordów dokumentacyjnych,
b) powiązania z obiektami,
c) zarządzanie materiałami wizualnymi.
3. Pracę z danymi wrażliwymi, w tym:
a) dane osobowe,
b) dane prawno-autorskie,
c) dokumenty umów.
4. Pracę z API, w tym:
a) pobieranie danych,
b) filtrowanie,
c) integrację z narzędziami zewnętrznymi.
6.4. Materiały instruktażowe
Wykonawca musi dostarczyć komplet materiałów szkoleniowych, w tym:
a) Prezentacje instruktażowe w formacie edytowalnym.
b) Instrukcje krok po kroku dla użytkowników i administratorów.
c) Zestawy ćwiczeń praktycznych.
d) Podsumowania modułów w formie skróconych przewodników.
Materiały szkoleniowe muszą być zgodne z wdrożoną wersją Systemu.
6.5. Sposób realizacji przeszkolenia
Wykonawca przeprowadzi wskazane w niniejszym rozdziale przeszkolenia na sprzęcie Zamawiającego, w jego siedzibie, w ustalonych z Zamawiającym terminach.
7. Wymagania dotyczące wdrożenia
Wdrożenie Systemu musi zostać przeprowadzone w sposób uporządkowany, transparentny i zgodny z najlepszymi praktykami zarządzania projektami IT. Wykonawca jest zobowiązany do realizacji wszystkich etapów wdrożenia, dostarczenia wymaganych dokumentów, przeprowadzenia testów oraz zapewnienia wsparcia podczas uruchomienia produkcyjnego.
Wdrożenie musi obejmować co najmniej:
a) analizę przedwdrożeniową,
b) przygotowanie Projektu Technicznego,
c) konfigurację i instalację systemu,
d) migrację danych,
e) testy,
f) przeszkolenie,
g) uruchomienie produkcyjne,
h) wsparcie powdrożeniowe.
7.1. Etapy wdrożenia
Wykonawca musi zrealizować wdrożenie w następujących etapach:
7.1.1. Etap I - Analiza przedwdrożeniowa
Wykonawca musi przeprowadzić szczegółową analizę obejmującą:
1. Analizę procesów Zamawiającego, w tym:
a) procesy ewidencyjne,
b) procesy dokumentacyjne,
c) procesy związane z multimediami,
d) procesy publikacji online.
2. Analizę danych źródłowych, w tym:
a) strukturę danych,
b) jakość danych,
c) kompletność danych,
d) powiązania między rekordami.
3. Analizę infrastruktury, w tym:
a) środowiska serwerowe,
b) repozytoria,
c) sieć i bezpieczeństwo.
4. Analizę wymagań funkcjonalnych i niefunkcjonalnych, w tym:
a) wymagania dotyczące API,
b) wymagania dotyczące wydajności,
c) wymagania dotyczące dostępności.
Efektem Etapu I musi być Projekt Techniczny, zawierający:
I. architekturę systemu,
II. model danych,
III. strukturę repozytoriów,
IV. model integracji,
V. mapowanie danych do migracji,
VI. strukturę słowników,
VII. strukturę ról i uprawnień,
VIII. opis konfiguracji systemu,
IX. harmonogram wdrożenia.
Projekt Techniczny musi zostać zatwierdzony przez Zamawiającego przed przejściem do kolejnego etapu.
7.1.2. Etap II - Instalacja i konfiguracja systemu
Wykonawca musi:
a) Zainstalować wszystkie komponenty systemu na środowiskach Zamawiającego.
b) Skonfigurować:
a. moduły systemu,
b. repozytoria,
c. słowniki,
d. role i uprawnienia,
e. parametry instytucji,
f. integracje zewnętrzne.
c) Przygotować środowiska:
a. testowe,
b. przedprodukcyjne,
c. produkcyjne.
7.1.3. Etap III - Migracja danych
Migracja danych musi zostać przeprowadzona zgodnie z wymaganiami opisanymi w Sekcji 4.
Etap obejmuje:
a) migrację testową,
b) weryfikację danych,
c) korekty i poprawki,
d) migrację produkcyjną.
7.1.4. Etap IV - Testy
Wykonawca musi przeprowadzić pełny zestaw testów, obejmujący:
1. Testy funkcjonalne, w tym:
a) testy wszystkich modułów,
b) testy operacji hurtowych,
c) testy publikacji online,
d) testy importu multimediów.
2. Testy integracyjne, w tym:
a) API publiczne,
b) integrację z Portalem.
3. Testy wydajnościowe, w tym:
a) czas odpowiedzi API,
b) czas ładowania widoków,
c) obsługę wielu użytkowników.
4. Testy bezpieczeństwa, w tym:
a) uprawnienia,
b) szyfrowanie,
c) logowanie i audyt.
5. Testy akceptacyjne (UAT), realizowane wspólnie z Zamawiającym.
6. Testy bezpieczeństwa - realizowane na zlecenie Wykonawcy wyspecjalizowanemu podmiotowi w zakresie bezpieczeństwa systemów informatycznych testy zgodne z OWASP Testing Guide.
7. Audyt WCAG 2.1 (Portal) - realizowane na zlecenie Wykonawcy wyspecjalizowanemu podmiotowi w zakresie dostępności stron internetowych.
Wyniki testów muszą zostać udokumentowane w raporcie testowym.
7.1.5. Etap V - Przeszkolenie
Instruktaże muszą zostać przeprowadzone zgodnie z wymaganiami opisanymi w rozdz. 6.
7.1.6. Etap VI - Uruchomienie produkcyjne
Wykonawca musi:
a) Przeprowadzić migrację produkcyjną.
b) Uruchomić system na środowisku produkcyjnym.
c) Przeprowadzić testy powdrożeniowe.
d) Zapewnić wsparcie w pierwszych dniach pracy systemu.
7.2. Testy akceptacyjne
Testy akceptacyjne muszą być przeprowadzone na środowisku przedprodukcyjnym i obejmować:
a) Weryfikację zgodności systemu z OPZ.
b) Weryfikację poprawności migracji danych.
c) Weryfikację poprawności działania API.
d) Weryfikację poprawności publikacji online.
e) Weryfikację wydajności systemu.
Zamawiający musi mieć możliwość zgłaszania uwag i błędów, które Wykonawca musi usunąć przed przeprowadzeniem odbioru końcowego.
7.3. Start produkcyjny
Start produkcyjny musi obejmować:
a) Uruchomienie systemu na środowisku produkcyjnym.
b) Weryfikację działania wszystkich modułów.
c) Weryfikację działania API i Portalu.
d) Weryfikację poprawności danych po migracji.
7.4. Odbiór końcowy
Po wykonaniu wszystkich opisanych w niniejszym rozdziale prac, Wykonawca dokonuje zgłoszenia gotowości do odbioru oraz dołącza do zgłoszenia co najmniej następujące dokumenty oraz wykonał w sposób potwierdzony przez Zamawiającego etapy wdrożenia:
a) Analiza przedwdrożeniowa,
b) Projekt Techniczny,
c) konfiguracja systemu,
d) migracja testowa,
e) testy funkcjonalne i integracyjne,
f) testy akceptacyjne,
g) Raporty z testów bezpieczeństwa i dostępności (WCAG 2.1),
h) migracja produkcyjna,
i) potwierdzenie startu produkcyjnego Systemu.
Zamawiający może odmówić odbioru w szczególności, gdy rezultat jest niekompletny, niezgodny z niniejszym OPZ, nie spełnia kryteriów odbioru albo zawiera wadę uniemożliwiającą lub istotnie ograniczającą korzystanie.
Po usunięciu niezgodności Wykonawca ponownie zgłasza gotowość do odbioru. Ponowna weryfikacja przez Zamawiającego może trwać maksymalnie 5 dni roboczych i nie przesuwa terminu realizacji wskazanego w rozdziale 10.
8. Wymagania dotyczące utrzymania i rozwoju
Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia pełnego utrzymania, wsparcia technicznego, aktualizacji oraz rozwoju Systemu przez okres 5 lat od daty podpisania protokołu odbioru końcowego. Utrzymanie musi obejmować zarówno bieżące wsparcie użytkowników, jak i zapewnienie ciągłości działania wszystkich komponentów Systemu, w tym Repozytoriów, API oraz Portalu.
8.1. Serwis i wsparcie techniczne
Po przeprowadzeniu obustronnego odbioru końcowego i startu produkcyjnego, Wykonawca musi zapewnić następujące obszary wsparcia:
1. Stabilizacja i wsparcie powdrożeniowe, obejmujące:
a) wsparcie techniczne,
b) usuwanie błędów,
c) pomoc użytkownikom Zamawiającego,
d) monitoring systemu,
e) korekty konfiguracji.
Okres stabilizacji musi trwać co najmniej 30 dni od uruchomienia produkcyjnego.
2. Wsparcie techniczne dla użytkowników, obejmujące:
a) przyjmowanie zgłoszeń,
b) diagnozę problemów,
c) udzielanie odpowiedzi i instrukcji,
d) pomoc w obsłudze systemu.
3. Wsparcie administracyjne, obejmujące:
a) pomoc w konfiguracji,
b) pomoc w zarządzaniu słownikami,
c) pomoc w zarządzaniu repozytoriami,
d) pomoc w zarządzaniu użytkownikami.
4. Wsparcie infrastrukturalne, obejmujące:
a) monitorowanie działania usług,
b) reagowanie na awarie,
c) wsparcie w zakresie kopii zapasowych i odtwarzania danych.
5. Wsparcie integracyjne, obejmujące:
a) monitorowanie działania API,
b) diagnozę błędów integracji,
c) wsparcie w komunikacji z systemami zewnętrznymi,
8.2. SLA - Poziomy świadczenia usług
Wykonawca musi zapewnić świadczenie usług serwisowych zgodnie z poniższymi wymaganiami:
8.2.1. Dostępność systemu
System musi być dostępny dla użytkowników przez minimum 97% czasu w skali miesiąca, z wyłączeniem:
a) przerw konserwacyjnych uzgodnionych z Zamawiającym,
b) awarii infrastruktury niezależnej od Wykonawcy.
8.2.2. Czas reakcji na zgłoszenia
Wykonawca musi zapewnić następujące czasy reakcji:
a) Awaria krytyczna (system niedostępny) - reakcja do 4 godzin.
b) Awaria poważna (moduł niedostępny) - reakcja do 8 godzin.
c) Błąd standardowy - reakcja do 2 dni roboczych.
d) Zgłoszenie informacyjne - reakcja do 4 dni roboczych.
8.2.3. Czas usunięcia błędów
a) Awaria krytyczna - usunięcie do 1 dnia roboczego.
b) Awaria poważna - usunięcie do 5 dni roboczych.
c) Błąd standardowy - usunięcie do 14 dni.
d) Zgłoszenie informacyjne – każdorazowo zgodnie z uzgodnieniami pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.
8.3. Rozwój systemu 
Wykonawca musi zapewnić Zamawiającemu w okresie 5 lat od daty odbioru końcowego, co najmniej 200 godzin rozwojowych rocznie w pierwszym roku i co najmniej 100 godzin w pozostałych, obejmujących:
1. Rozbudowę funkcjonalności, w tym:
a) dodawanie nowych modułów,
b) rozszerzanie istniejących funkcji,
c) dodawanie nowych pól i relacji.
2. Zmiany w interfejsie użytkownika, w tym:
a) dostosowanie widoków,
b) poprawę ergonomii,
c) dostosowanie do nowych standardów dostępności.
3. Zmiany w API, w tym:
a) dodawanie nowych endpointów,
b) rozszerzanie zakresu danych,
c) poprawę wydajności.
4. Zmiany w repozytoriach, w tym:
a) nowe struktury katalogów,
b) nowe typy plików,
c) nowe metadane.
5. Zmiany w słownikach, w tym:
a) dodawanie nowych słowników,
b) integrację z dodatkowymi źródłami zewnętrznymi.
6. Zmiany w procesach, w tym:
a) dodawanie nowych etapów,
b) zmiany logiki procesów,
c) nowe powiadomienia.
7. Zmiany wynikające z przepisów prawa, w tym:
a) RODO,
b) prawa autorskie,
c) standardy dostępności.
Godziny rozwojowe muszą być raportowane w cyklu miesięcznym a pula niewykorzystanych godzin przechodzi do rozliczenia w ciągu maksymalnie 3 kolejnych miesięcy.
8.4. Aktualizacje systemu
Wykonawca musi zapewnić:
1. Aktualizacje bezpieczeństwa, obejmujące:
a) poprawki krytyczne,
b) aktualizacje bibliotek,
c) aktualizacje komponentów serwerowych.
2. Aktualizacje funkcjonalne, obejmujące:
a) nowe funkcje,
b) ulepszenia istniejących funkcji,
c) poprawki błędów.
3. Aktualizacje dokumentacji, obejmujące:
a) dokumentację techniczną,
b) dokumentację administratora,
c) dokumentację użytkownika.
4. Aktualizacje API, obejmujące:
a) wersjonowanie API,
b) dokumentację zmian,
c) kompatybilność wsteczną.
5. Aktualizacje repozytoriów, obejmujące:
a) nowe formaty plików,
b) nowe mechanizmy kompresji,
c) nowe metadane.
Aktualizacje muszą być dostarczane w sposób niezakłócający pracy Zamawiającego.
8.5. Monitorowanie i raportowanie
Wykonawca musi zapewnić:
1. Monitorowanie działania systemu, obejmujące:
a) dostępność usług,
b) obciążenie serwera,
c) błędy aplikacyjne,
d) błędy integracji.
2. Raporty okresowe, obejmujące:
a) liczbę zgłoszeń,
b) czas reakcji i usunięcia błędów,
c) wykorzystanie godzin rozwojowych,
d) statystyki działania systemu.
3. Raporty incydentów, obejmujące:
a) opis zdarzenia,
b) przyczynę,
c) działania naprawcze,
d) działania zapobiegawcze.
9. Wymagania dotyczące infrastruktury
System musi zostać wdrożony w środowisku informatycznym Zamawiającego. 
Wymagania niniejszej sekcji obejmują środowiska serwerowe, repozytoria, sieć, kopie zapasowe oraz parametry pracy systemu.
9.1. Środowiska systemowe
Wykonawca musi przygotować i skonfigurować następujące środowiska na udostępnionym przez Zamawiającego środowisku informatycznym:
9.1.1. Środowisko testowe (TEST)
Środowisko przeznaczone do:
· testów funkcjonalnych,
· testów integracyjnych,
· testów migracji danych,
· testów wydajnościowych.
Środowisko musi odzwierciedlać konfigurację środowiska produkcyjnego.
9.1.2. Środowisko produkcyjne (PROD)
Środowisko przeznaczone do pracy bieżącej użytkowników. Musi zapewniać:
· wysoką dostępność,
· bezpieczeństwo,
· wydajność,
· pełną funkcjonalność wszystkich modułów.
9.2. Wymagania sprzętowe
Wykonawca musi określić i przedłożyć w Etapie I minimalne wymagania sprzętowe dla:
1. Serwera aplikacyjnego, w tym:
a) procesor,
b) pamięć RAM,
c) przestrzeń dyskowa,
d) system operacyjny.
2. Serwera bazy danych, w tym:
a) parametry wydajnościowe,
b) konfigurację instancji,
c) wymagania dotyczące replikacji lub klastrów (jeśli dotyczy).
3. Repozytoriów plików, w tym:
a) minimalną pojemność,
b) możliwość rozbudowy,
c) wydajność odczytu i zapisu,
d) redundancję.
4. Serwera API, jeśli jest wydzielony.
9.3. Wymagania sieciowe
System musi działać w sieci Zamawiającego oraz umożliwiać bezpieczny dostęp zdalny.
Wymagania obejmują:
1. Szyfrowanie komunikacji Cała komunikacja musi odbywać się z użyciem protokołów SSL/TLS.
2. Wydzielone strefy bezpieczeństwa, w tym:
a) strefa aplikacyjna,
b) strefa repozytoriów,
c) strefa API publicznego.
3. Dostęp zdalny, w tym:
a) bezpieczne połączenia SSL/TLS,
b) brak konieczności stosowania rozwiązań terminalowych.
4. Integracje sieciowe, w tym:
a) komunikacja z Portalem,
b) komunikacja z usługami zewnętrznymi (np. słowniki AAT/ULAN/TGN).
5. Wymagania dotyczące przepustowości, uwzględniające:
a) przesyłanie dużych plików multimedialnych,
b) generowanie wglądówek,
c) publikację danych na Portalu.
9.4. Wymagania dotyczące Repozytorium
Repozytorium musi spełniać następujące wymagania:
1. Przechowywanie wszystkich plików multimedialnych, w tym:
a) obrazów,
b) nagrań audio,
c) nagrań wideo,
d) modeli 3D,
e) dokumentów tekstowych,
f) materiałów dostępnościowych.
2. Struktura repozytorium Musi zostać uzgodniona z Zamawiającym podczas Etapu I.
3. Wersjonowanie plików System musi umożliwiać przechowywanie wielu wersji tego samego pliku.
4. Wydajność Repozytorium (moduł oprogramowania) musi umożliwiać szybki odczyt i zapis plików, limitowany jedynie wydajnością udostępnionego sprzętu.
5. Bezpieczeństwo Repozytorium musi być chronione przed:
a) nieautoryzowanym dostępem,
b) usunięciem plików,
c) modyfikacją plików.
9.5. Kopie zapasowe i odtwarzanie danych
Wykonawca musi zapewnić mechanizmy tworzenia kopii zapasowych obejmujące:
1. Kopie bazy danych, wykonywane:
a) codziennie (backup pełny),
b) na żądanie (na przykład przed wykonaniem aktualizacji Systemu).
2. Kopie repozytoriów, wykonywane:
a) codziennie,
b) z możliwością odtworzenia pojedynczych plików.
3. Kopie konfiguracji systemu, w tym:
a) słowników,
b) ról i uprawnień,
c) parametrów instytucji.
4. Procedury odtwarzania danych, obejmujące:
a) odtwarzanie bazy danych,
b) odtwarzanie repozytoriów,
c) odtwarzanie konfiguracji.
5. Testy odtwarzania, przeprowadzane co najmniej raz w roku.
9.6. Wymagania dotyczące bezpieczeństwa infrastruktury
Infrastruktura musi zapewniać:
1. Ochronę przed nieautoryzowanym dostępem, w tym:
a) kontrolę dostępu,
b) segmentację sieci,
c) szyfrowanie danych w tranzycie.
2. Ochronę przed utratą danych, w tym:
a) redundancję,
b) kopie zapasowe,
c) monitoring.
3. Ochronę przed awariami, w tym:
a) mechanizmy failover,
b) monitoring usług,
c) automatyczne restartowanie usług.
4. Ochronę przed błędami użytkowników, w tym:
a) ostrzeżenia przed usunięciem danych,
b) blokadę usuwania danych słownikowych powiązanych z rekordami.
10. Terminy realizacji i płatności
Termin realizacji wymienionych poniżej elementów, składających się na przedmiot zamówienia, to jest: 
· cały zakres wdrożenia (Etapy od I do VI), 
· przeprowadzi testy akceptacyjne oraz usunie zgłoszone przez Zamawiającego uwagi i błędy,
· przeprowadzi wspólnie z Zamawiającym procedurę odbioru końcowego z rezultatem pozytywnym,
· dokona startu produkcyjnego Systemu,
Wykonawca zrealizuje w terminie nie przekraczającym 5 miesięcy od daty zawarcia umowy.
Po należytym wykonaniu powyższego zakresu Wykonawca jest uprawniony do otrzymania wynagrodzenia za Fazę nr 1– przeprowadzenie wdrożenia. Wynagrodzenie to nie może przekraczać 65% wartości oferty Wykonawcy.
Wynagrodzenie za Fazę nr 2– utrzymanie i rozwój systemu, to jest cykliczną realizację następujących usług dla Systemu:
· serwisu i wsparcia technicznego (w tym stabilizacji i wsparcia powdrożeniowego w okresie 30 dni od daty podpisania protokołu odbioru),
· rozwoju,
· aktualizacji,
· monitorowania i raportowania
płatne będzie w cyklu kwartalnym, z dołu, w okresie do 5 lat od daty odbioru końcowego, to jest w 20 cyklach rozliczeniowych. Wynagrodzenie za Fazę 2 nie może być niższe niż 35% wartości oferty Wykonawcy.
11. Wymagania prawne
System musi być opracowany zgodnie z następującym aktami prawnymi w aktualnie obowiązujących wersjach lub aktami je zastępującymi:
1. Ustawą z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000);
2. Ustawą z dnia 18 lipca 2002 r., o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2019 r. poz. 123)
3. Ustawą z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz.U. z 2020 r. poz. 346). 
4. Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE L z dnia 4 maja 2016 r.);
5. Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2247);
6. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848);
7. Rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024);
8. Rozporządzeniem Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 października 2005 r.w sprawie testów akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania (Dz.U. 2005 nr 217 poz. 1836);
9. Rozporządzeniem Ministra Kultury z dnia 30 sierpnia 2004 w sprawie zakresu, form i sposobu ewidencjonowania zabytków w muzeach (Dz. U. 2004 r., nr 202 poz. 2073) oraz pól dodatkowych;
10. Ustawą z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (Dz. U. z 2020 r. poz. 902);
11. Rozporządzeniem Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 15 maja 2008 r. w sprawie warunków, sposobu i trybu przenoszenia muzealiów (Dz. U. z 2008 r. Nr 91 poz. 569);
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