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GOPS.252.6.2026

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)
1. Nazwa zamówienia
Świadczenie usług opiekuńczych w domu 6 uczestników projektu na terenie gminy Słupca. Usługi realizowane 7 dni w tygodniu na podstawie umowy zlecenie lub umowy o świadczenie usług. 

2. Cel zamówienia
Celem zamówienia jest zapewnienie 6 osobom niesamodzielnym wsparcia w ich miejscu zamieszkania, umożliwiającego im funkcjonowanie w środowisku lokalnym, zapobieganie konieczności umieszczenia w instytucji całodobowej oraz wzmacnianie ich samodzielności 
i integracji społecznej. Usługi mają charakter środowiskowy, indywidualnie dostosowany do potrzeb osoby, zgodny z założeniami deinstytucjonalizacji. Celem zamówienia jest również zapewnienie osobom, które z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności nie są w stanie samodzielnie funkcjonować, pomocy w codziennych czynnościach oraz wsparcia, którego nie może zapewnić rodzina. 
3. Zakres i forma świadczenia usług
· Miejsce realizacji: Miejsca zamieszkania uczestników projektu (usługi świadczone 
w środowisku domowym) na terenie gminy Słupca.
· Liczba odbiorców: 6 osób starszych.
· Forma wsparcia: Codzienne wsparcie w miejscu zamieszkania – pomoc w zaspokajaniu potrzeb życiowych i prowadzeniu gospodarstwa domowego. Zakres ustalany indywidualnie, na podstawie diagnozy społecznej. 
1) Zakres usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania obejmuje 
w szczególności:
a) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych;
b) opiekę higieniczną;
c) pielęgnację zaleconą przez lekarza, która obejmuje czynności pielęgnacyjne wynikające z przedłożonego zaświadczenia lekarskiego lub dokumentacji medycznej, uzupełniające w stosunku do pielęgniarskiej opieki środowiskowej;
d) zapewnienie kontaktów z otoczeniem.
Realizacja usług uwzględnia podmiotowość odbiorców usług, w tym respektowanie prawa do poszanowania i ochrony godności, intymności, w szczególności w przypadku czynności o charakterze opieki higienicznej i pielęgnacji oraz poczucia bezpieczeństwa i ochrony dóbr osobistych.
· Ramy formalne: Usługi opiekuńcze i w rozumieniu art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
· KOD CPV: 
85000000-9 – Usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej
85311100-3 – Usługi opieki społecznej dla osób starszych
85311200-4 – Usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych
85312000-9 – Usługi opieki społecznej nieobejmujące miejsc noclegowych
85312400-3 – Usługi opieki społecznej nieświadczone przez ośrodki pobytowe
· Współpraca: Wykonawca zobowiązany jest do współpracy w zakresie:
-  uzgadniania grafików i ewentualnych zmian opiekunów,
-  informowaniu o problemach, pogorszeniu stanu zdrowia, 
-  udziału w kontrolach,
-  prowadzenia dokumentacji zgodnie z wymaganiami Zamawiającego.
4. Wymiar godzinowy i harmonogram realizacji
Zamówienie będzie realizowane w łącznym wymiarze 2 800 godzin w roku 2026.
Za jedną godzinę świadczenia usługi na rzecz uczestnika przyjmuje się czas 60 minut efektywnego czasu wsparcia. Do czasu świadczenia usługi nie wlicza się czasu dojazdu Opiekuna do miejsca zamieszkania uczestnika ani czasu powrotu.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany rozkładu liczby godzin świadczonych usług w poszczególnych miesiącach realizacji zamówienia, w szczególności w przypadku choroby, hospitalizacji lub czasowej niezdolności uczestnika do korzystania ze wsparcia, bez konieczności zmiany umowy i bez prawa Wykonawcy do wniesienia jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu. Niewykorzystane w danym miesiącu godziny mogą zostać zrealizowane w kolejnych miesiącach tego samego roku kalendarzowego, w uzgodnieniu z Zamawiającym, z zastrzeżeniem, że łączna liczba godzin zrealizowanych w danym roku nie może być niższa niż wskazana w tabeli powyżej.

5. Wymagania wobec Wykonawcy (lub Personelu)
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy skierują do realizacji zamówienia osoby spełniające kwalifikacje do wykonywania jednego z zawodów: 
a) opiekun środowiskowy, asystent osoby niepełnosprawnej, pielęgniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, opiekun kwalifikowany w domu pomocy społecznej 
lub
b) posiadające doświadczenie w realizacji usług opiekuńczych, w tym zawodowe, wolontariackie lub osobiste wynikające z pełnienia roli opiekuna faktycznego i odbyła min. 80 godz. szkolenie z zakresu realizowanej usługi, w tym udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedycznej. 
Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia ciągłości świadczonych usług przez cały okres obowiązywania umowy, niezależnie od okoliczności dotyczących personelu realizującego zamówienie. W przypadku nieobecności Opiekuna wynikającej z urlopu, choroby, siły wyższej lub innych przyczyn, Wykonawca zobowiązany jest do: niezwłocznego – nie później niż w ciągu 2 dni od powzięcia informacji o nieobecności – poinformowania Zamawiającego o zaistniałej sytuacji oraz przewidywanym czasie jej trwania; zapewnienia zastępstwa przez inną osobę spełniającą wymagania określone w niniejszym punkcie OPZ; przekazania osobie zastępującej pełnych informacji o uczestnikach objętych wsparciem, w zakresie niezbędnym do prawidłowej i bezpiecznej realizacji usługi, z zachowaniem zasad poufności; dołożenia wszelkich starań, aby zastępstwo zostało wprowadzone nie później niż w następnym dniu roboczym od dnia wystąpienia nieobecności. Zamawiający dopuszcza krótkotrwałe przerwy w świadczeniu usługi trwające nie dłużej niż 3 dni robocze, pod warunkiem uprzedniego poinformowania uczestnika lub jego opiekuna faktycznego oraz Zamawiającego. Przerwy dłuższe wymagają pisemnej akceptacji Zamawiającego. Wykonawca nie może powoływać się na trudności kadrowe jako okoliczność zwalniającą go z obowiązku zapewnienia ciągłości usług. Ryzyko kadrowe leży po stronie Wykonawcy i powinno być uwzględnione w kalkulacji oferty.
Wykonawca zobowiązany jest zapewnić, aby osoby realizujące usługi posiadały zdolność do samodzielnego dojazdu do każdego uczestnika projektu w miejscu jego zamieszkania na terenie Gminy Słupca, w szczególności poprzez posiadanie prawa jazdy kategorii B i możliwość korzystania z pojazdu samochodowego, lub korzystanie z komunikacji publicznej lub innego środka transportu zapewniającego dotarcie do uczestnika w ustalonym czasie. Koszty dojazdu personelu do uczestników stanowią element kalkulacji oferty i nie są odrębnie rozliczane przez Zamawiającego.

6. Warunki formalne i sposób rozliczenia
· Forma zatrudnienia: Zamawiający nie angażuje własnego personelu etatowego. Realizacja zamówienia odbędzie się na podstawie umowy zlecenia lub umowy 
o świadczenie usług.
· Podstawa rozliczenia: Podstawą rozliczenia finansowego (w ujęciu miesięcznym) będzie prawidłowo wystawiony rachunek lub faktura VAT, wystawiane przez Wykonawcę po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego.
· Dokumentacja pomocnicza: Do rachunku/faktury Wykonawca ma obowiązek dołączyć:
· Ewidencję zrealizowanych godzin usług (karta pracy) podpisaną przez uczestnika projektu (lub jego opiekuna prawnego/faktycznego) potwierdzającą wykonanie usługi.
[bookmark: _Hlk234915485]Zamawiający dopuszcza złożenie oferty i realizację przedmiotu Umowy przez Wykonawcę występującego w jednej z poniższych form:
1. podmiot (osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej) albo osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą, zapewniający realizację usług siłami zespołu Opiekunów;
1. osoba fizyczna prowadząca jednoosobową działalność gospodarczą (JDG), świadcząca usługi osobiście, bez angażowania innych osób do realizacji zamówienia;
1. osoba fizyczna nieprowadząca działalności gospodarczej, świadcząca usługi osobiście na podstawie umowy zlecenia.
W przypadkach, o których mowa w lit. b) i c), Wykonawca zobowiązany jest osobiście spełniać wymagania określone w OPZ (pkt 5) oraz samodzielnie wypełniać warunki formalne dotyczące ciągłości usług i zastępstw określone w OPZ (pkt 5).
W przypadku, o którym mowa w lit. a), zastosowanie mają poniższe zasady:
1. Wykonawca wyznacza koordynatora odpowiedzialnego za organizację pracy zespołu Opiekunów, planowanie zastępstw oraz bieżący kontakt z Zamawiającym; funkcję koordynatora może pełnić jeden z Opiekunów;
1. Zamawiający wymaga, aby czynności koordynatora, o którym mowa powyżej, obejmujące w szczególności: bieżące zarządzanie i organizację pracy zespołu Opiekunów, planowanie i zapewnianie zastępstw oraz stały kontakt z Zamawiającym, były wykonywane przez osobę zatrudnioną przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy, w zakresie odpowiadającym rzeczywistemu wymiarowi realizowanych czynności koordynacyjnych. Wymóg ten dotyczy zarówno sytuacji, gdy funkcję koordynatora pełni osoba niebędąca jednocześnie Opiekunem, jak i sytuacji, gdy funkcję tę pełni jeden z Opiekunów – w tym drugim przypadku obowiązek zatrudnienia na podstawie umowy o pracę obejmuje zakres czynności wykonywanych przez tę osobę jako koordynatora;
1. Sposób dokumentowania i weryfikacji zatrudnienia: Wykonawca, na etapie realizacji umowy, zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu, w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy oraz każdorazowo w przypadku zmiany osoby pełniącej funkcję koordynatora:
- oświadczenie o zatrudnieniu osoby pełniącej funkcję koordynatora na podstawie umowy o pracę, ze wskazaniem daty zawarcia umowy, rodzaju umowy oraz wymiaru etatu / zakresu obowiązków odpowiadającego czynnościom koordynacyjnym;
- na żądanie Zamawiającego, zgłoszonego w toku realizacji umowy, w terminie 5 dni roboczych – poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię umowy o pracę tej osoby (z anonimizacją danych osobowych niepodlegających weryfikacji, tj. innych niż imię i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy, wymiar etatu, zakres obowiązków) lub innego dokumentu potwierdzającego zgłoszenie do ubezpieczeń społecznych (np. zaświadczenie ZUS RCA). Zamawiającemu przysługuje prawo do przeprowadzenia kontroli spełniania przez Wykonawcę powyższego wymogu w każdym czasie obowiązywania umowy, w tym prawo żądania dodatkowych wyjaśnień lub dokumentów potwierdzających zatrudnienie na podstawie umowy o pracę;
1. zmiana Opiekuna przypisanego do danego Uczestnika, inna niż zastępstwo krótkotrwałe, o którym mowa w OPZ (pkt 5), wymaga poinformowania Uczestnika lub jego opiekuna faktycznego/prawnego oraz Zamawiającego, z zachowaniem zasady, że nowa osoba spełnia wymagania określone w OPZ (pkt 5);
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania osób, którymi posługuje się przy realizacji Umowy, jak za działania własne;

Szczegółowe zasady przetwarzania danych osobowych uczestników projektu oraz obowiązki Wykonawcy w tym zakresie określa odrębny dokument – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowiąca załącznik do umowy o świadczenie usług.
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Rozwój usług z zakresu pomocy społecznej dla osób wymagających wsparcia na terenie Gminy Słupca
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