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Załącznik nr 2 do SWZ - PPU 
UMOWA NR ………/2026/WBZK 

 
Zawarta w dacie złożenia ostatniego z podpisów przez umocowanych przedstawicieli Stron, wskazanej przy 
podpisach Stron (w tym w znaczniku czasu w razie podpisu składanego elektronicznie) w Warszawie (zwana 
dalej „Umową”), pomiędzy:  

Skarbem Państwa – Wojewodą Mazowieckim – Mariuszem Frankowskim, z siedzibą w Warszawie  
(kod pocztowy: 00-950), pl. Bankowy 3/5, w imieniu którego występuje Zastępca Dyrektora  Wydziału 
Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego w Mazowieckim Urzędzie Wojewódzkim w Warszawie, na 
podstawie upoważnienia nr ………………….. z dnia ……………………., którego kserokopia stanowi załącznik nr 1, 
zwanym dalej „Zamawiającym”, 
a 

(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do KRS) 
................................................................................ z siedzibą w ............................... (kod: ……….), przy ulicy 
........................................, REGON: ………………….. oraz NIP: …………………..  wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy ....................................................... Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem KRS: ..............., z którego odpis stanowi załącznik nr 2 do Umowy, zwaną 
w treści Umowy „Wykonawcą ”, reprezentowaną przez: 
1. ............................... 
2. ............................... 
(w przypadku kontrahenta, który jest osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą) 
(imię i nazwisko) ..................................................................................., zam. w ………………………………, 
prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą .............................. w .................................. przy ul. 
…….............................., posiadającym REGON: …………….. oraz NIP: ………………….., wpisanym do Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, z której wydruk stanowi załącznik nr 2 do Umowy, 
zwanym w treści Umowy „Wykonawcą”,                         
(w przypadku kontrahentów, którzy prowadzą działalność gospodarczą w ramach spółki cywilnej) 
(imię i nazwisko) ..................................................................................., zam. w ………………………………, REGON: 
…………….. oraz NIP: ………………….., wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, 
z której wydruk stanowi załącznik nr 2 do Umowy, 
oraz 
(imię i nazwisko) ..................................................................................., zam. w ………………………………, REGON: 
…………….. oraz NIP: ………………….., wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, 
z której wydruk stanowi załącznik nr 2 do Umowy, 
prowadzącymi działalność gospodarczą w ramach spółki cywilnej pod nazwą ……………………………… 
………………………………………, w ……………………………………., NIP…………,  REGON…………..,  
reprezentowanymi przez: ………………………, 
zwanymi w treści Umowy „Wykonawcą”, 
Zamawiający i Wykonawca w dalszej części Umowy zwani są także łącznie „Stronami”, a osobno również 
„Stroną”, 
w wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej  
w postępowaniu prowadzonym na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo 
zamówień publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793), zwaną dalej: „PZP” została zawarta niniejsza Umowa  
(zwana dalej: „Umową”), o następującej treści: 
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§ 1 

Definicje 
1. System Alarmowania i Ostrzegania Ludności Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie  

(zwany dalej: „SAOL wojewódzki”) – system przeznaczony do zdalnego uruchamiania syren alarmowych 
na terenie województwa mazowieckiego (w powiatach/miastach na prawach powiatu/gminach) w tym 
na terenie dzielnic m.st. Warszawy (SAOL m.st. Warszawy) dla potrzeb powszechnego ostrzegania  
i alarmowania ludności w przypadku katastrof, pożarów i klęsk żywiołowych, zarówno w czasie pokoju, 
kryzysu jak i wojny. System zbudowany jest z central alarmowych i punktów alarmowych (składających 
się w szczególności z: syren alarmowych, urządzeń włączających syreny, stacji meteo, detektorów 
skażeń). System stanowi własność Skarbu Państwa – Wojewody Mazowieckiego. 

2. System Alarmowania i Ostrzegania Ludności m. st. Warszawy (zwany dalej: „SAOL m.st. Warszawy”)  
– podsystem SAOL wojewódzkiego i jest to zespół urządzeń umożliwiających włączanie sygnałów 
dźwiękowych na terenie m.st. Warszawy. System zbudowany jest z central alarmowych i punktów 
alarmowych (składających się w szczególności z: syren alarmowych, urządzeń włączających syreny, stacji 
meteo, detektorów skażeń). Syreny alarmowe sterowane są drogą radiową oraz  łączność GSM-LTE przez 
centralę alarmową miejską. Producentem centrali alarmowej jest firma SCH Elektronik Centrum Usług 
Elektronicznych z siedzibą w Piotrkowie Trybunalskim, ul. Jagiellońska 9, 97-300 Piotrków Trybunalski. 
System stanowi własność Skarbu Państwa – Wojewody Mazowieckiego. 

3. Urządzenia – urządzenia  włączające syreny alarmowe (zwane dalej: „Urządzeniem”) – jest to element 
SAOL m.st. Warszawy, zapewniający sterowanie syreną alarmową poprzez radiową łączność cyfrową  
i łączność GSM-LTE. W skład Urządzenia wchodzą w szczególności: sterownik radiowy z radiotelefonem 
cyfrowym, moduł z funkcją LTE, zasilacz, dedykowane przyciski do włączania i wyłączania alarmu, stycznik 
trójfazowy, szafa (obudowa) zamykana na dwa zamki oraz gniazdo elektryczne. 

4. Dokumentacja – dokumentacja techniczna Urządzeń, instrukcje użytkowania Stacji Meteorologicznej 
schematy instalacyjne. 

5. Oprogramowanie – oprogramowanie do autoryzacji Urządzeń, oprogramowanie interfejsu użytkownika. 
 
 

§ 2 
Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest zakup i dostarczenie: 
1) 25 szt. Urządzeń z oprogramowaniem wbudowanym (firmware), 
2) 3 programatorów USB do sterownika włączającego syrenę alarmową i oprogramowanie PC 

(firmware) wraz z licencją, 
3) 3 zestawów programatorów do dostarczonych radiotelefonów wchodzących w skład Urządzeń.  

W skład zestawu wchodzi przewód USB i oprogramowanie PC (firmware) wraz z licencjami, 
4) 1 zestawu oprogramowania do autoryzacji Urządzeń. W skład zestawu wchodzi przewód USB  

i oprogramowanie PC (firmware) wraz z licencją, 
5) 1 stacji meteorologicznej fabrycznie nowej wraz z montażem, uruchomieniem, konfiguracją 

integracją z SAOL wojewódzkim i SAOL m.st. Warszawy oraz  szkoleniem  dla  4 użytkowników, 
6) 2 detektorów skażeń, w tym montaż 1 detektora skażeń wraz z integracja z centralą alarmową typu 

MCA lub systemem równoważnym, konfiguracją urządzenia wraz ze Szkoleniem 4 użytkowników  
w zakresie konfiguracji i obsługi urządzenia, 

oraz 
7) przeprowadzenie konfiguracji i integracji Urządzeń z SAOL wojewódzkim i SAOL m.st. Warszawy 

(zwane dalej: „Konfiguracją i Integracją”).  
zgodnie z Opisami Przedmiotu Zamówienia stanowiącymi załącznik nr 3 i ofertą Wykonawcy, stanowiącą 
załącznik nr 4.  
2. Dla każdego z dostarczonych Urządzeń Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć: 

1) karty gwarancyjne producenta, 
2) listę numerów seryjnych dostarczonych radiotelefonów, 
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3) dokumenty potwierdzające, że dostarczone radiotelefony wchodzące w skład Urządzeń posiadają 
homologację, 

4) deklarację zgodności z certyfikatem bezpieczeństwa CE, 
5) dokumentację techniczną (instrukcje programowania sterownika, schemat ideowy), 
6) wszystkie wymienione w ust. 2 Dokumenty, powinny być dostarczone w formie papierowej lub 

elektronicznej, 
7) Dla stacji meteorologicznej  

Wykonawca dostarczy: 

 kartę katalogową urządzenia, 
 instrukcję obsługi w języku polskim, 
 schematy instalacyjne, 
 uzupełniony protokół odbioru stacji meteo, 
 deklarację zgodności CE, 
 kartę gwarancyjną. 

 
3. Szkolenie w zakresie stacji meteorologicznej dla 4 użytkowników musi zostać przeprowadzone  

w terminie określonym w § 4. Szczegółowe terminy Wykonawca uzgodni z Zmawiającym. 
4.  W ramach gwarancji Wykonawca udzieli Zamawiającemu wsparcia serwisowego wliczonego w cenę 

oferty w formie konsultacji w ilości 25 godzin na zasadach określonych w § 9 ust. 24 Umowy. 
 

§ 3 
Obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy z najwyższą starannością, przy uwzględnieniu 
zawodowego charakteru prowadzonej przez niego działalności zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy 
technicznej i stosowanymi normami technicznymi. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej współpracy z Zamawiającym i niezwłocznego informowania 
Zamawiającego o wszelkich okolicznościach mogących mieć wpływ na prawidłowość lub terminowość 
realizacji Umowy. 

3. Wykonawca oświadcza, że: 
1) posiada wiedzę, doświadczenie, urządzenia i narzędzia niezbędne do prawidłowego wykonania 

Umowy; 
2) personel Wykonawcy wykonujący prace w ramach realizacji Umowy posiada doświadczenie  

i kwalifikacje niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy; 
oraz gwarantuje, że: 
1) Urządzenia, o których mowa w  § 2 pkt 1-6 są jego własnością i są wolne od wad fizycznych  

i prawnych oraz nie toczy się żadne postępowanie, którego przedmiotem są Urządzenia, jak również 
nie jest obciążone zastawem, zastawem rejestrowym ani zastawem skarbowym ani żadnymi innymi 
ograniczonymi prawami rzeczowymi lub roszczeniami osób trzecich oraz, że nie jest przedmiotem 
żadnego postępowania sądowego, administracyjnego, sądowo – administracyjnego, egzekucyjnego, 
zabezpieczającego ani nie stanowią  przedmiotu zabezpieczenia w jakimkolwiek zakresie; 

2) Urządzenia będą spełniać wymagania  opisane w załączniku nr 3 (Opis Przedmiotu Zamówienia).  
4. Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej współpracy z Zamawiającym i niezwłocznego informowania 

Zamawiającego o wszelkich okolicznościach mogących mieć wpływ na prawidłowość lub terminowość 
realizacji przedmiotu Umowy, jednak nie później niż w terminie 2 dni od dnia ich zaistnienia na adres  
e-mail wskazany w § 6 ust. 1 pkt 1, a także do umożliwienia Zamawiającemu bieżącej kontroli realizacji 
Umowy, w formach i terminach wyznaczonych przez Zamawiającego. 

 
§ 4 

Termin wykonania 
Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy określonego w § 2 ust. 1 i 2 Umowy  
w terminie 2 miesięcy od dnia zawarcia Umowy. Za termin wykonania Umowy uznaje się datę odbioru 
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przedmiotu Umowy potwierdzoną Protokołem Odbioru Końcowego sporządzonym i podpisanym bez uwag  
i zastrzeżeń przez Zamawiającego, w dwóch egzemplarzach dla przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.  

 
§ 5 

Dostawa i odbiór 
1. Przedmiot Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 i 2, Wykonawca dostarczy do Mazowieckiego Urzędu 

Wojewódzkiego w Warszawie, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, po wcześniejszym umówieniu 
terminu z Zamawiającym.  

2. Kontakt z Zamawiającym może odbywać się wyłącznie od poniedziałku do piątku z wyłączeniem sobót  
i dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 8.00 do 16.00. zgodnie z ustawą z dnia 18 stycznia 
1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 296). 

3. Wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu Umowy, tj. koszty transportu, załadunku, wyładunku, 
cła, instalacji itp. obciążają Wykonawcę. 

4. Wykonawca zapewni rozładunek i wniesienie przedmiotu Umowy we wskazane przez Zamawiającego 
miejsce. 

5. Dostawa przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6 i ust. 2, zostanie zrealizowana 
jednorazowo, wyłącznie w godzinach: od 8:00 do 16:00 z wyłączeniem dostaw w soboty  i dni ustawowo 
wolne od pracy zgodnie z ustawą o dniach wolnych od pracy. Wykonawca powiadomi w formie 
elektronicznej lub pisemnej Zamawiającego o dacie dostawy z wyprzedzeniem, co najmniej 3 dni 
roboczych. 

6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za ewentualne uszkodzenia Urządzeń lub dokumentacji,  
o których mowa w  § 2 Umowy, do czasu ich odbioru przez Zamawiającego. 

7. Odbiór przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6 i ust. 2, polegać będzie na rozpakowaniu 
w celu: 
1) sprawdzenia zawartości dostawy; 
2) sprawdzenia zgodności numerów umieszczonych na obudowie dostarczonych Urządzeń z zapisami  

w indywidualnych kartach gwarancyjnych Urządzeń i komponentów;  
3) sprawdzenia kompletności dokumentacji; 
4) sprawdzenia kluczy licencyjnych do programatorów radiotelefonów objętych niniejszą Umową. 

8. Zamawiający dokona odbioru przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-4 na podstawie 
Protokołu Odbioru Urządzeń, którego wzór stanowi załącznik nr 5.  

9. Zamawiający dokona odbioru przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 5-6  na podstawie 
odpowiednio Protokołu Odbioru Stacji Meteorologicznej  (załącznik nr 5a) i Protokołu Odbioru Detektora 
Skażeń (załącznik 5b).  

10. Konfiguracja i Integracja, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 7 zostaną odebrane po przeprowadzeniu testów 
poprawności działania na podstawie Protokołu Odbioru Konfiguracji i Integracji, którego wzór stanowi 
załącznik nr 6.  

11. Zamawiający dokona odbioru przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6 wraz  
z dokumentacją o której mowa w ust.  2 lub zgłosi uwagi, wady, usterki lub inne zastrzeżenia 
uzasadniające odmowę dokonania odbioru. Zamawiający ma prawo odmówić odbioru wadliwego 
przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6 i dokumentacji w przypadku stwierdzenia wad 
przedmiotu Umowy lub w wybranych częściach składowych przedmiotu Umowy, niekompletności 
dostawy, braku lub niekompletności Dokumentacji, o której mowa w § 2 ust. 2, a także uchybienia innym 
obowiązkom Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy. 

12. W przypadku zgłoszenia w trakcie odbioru wad usterek , uwag lub innych zastrzeżeń do przedmiotu 
Umowy,  o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6 i ust. 2 ze strony Zamawiającego, Zamawiający wyznaczy 
termin na uwzględnienie uwag, zastrzeżeń lub usunięcie wad, usterek,  w którym Wykonawca na własny 
koszt i ryzyko obowiązany jest do ich uwzględnienia lub usunięcia wad w całości. W takim przypadku 
procedura odbioru zostanie przeprowadzona ponownie, stosownie do postanowień niniejszego 
paragrafu. W przypadku nieuwzględnienia uwag, zastrzeżeń lub nieusunięcia wad lub usterek przez 
Wykonawcę lub uwzględnienia ich niezgodnie z tym, co zgłosił Zamawiający, Zamawiający ma prawo do 
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odstąpienia od Umowy w całości lub w części oraz żądania kary umownej, o której mowa w § 10 ust. 1 
pkt 1 Umowy, a w wypadku nieskorzystania z prawa do odstąpienia, sytuacja taka będzie uznana jako 
zwłoka Wykonawcy, do naliczenia kary umownej, o której mowa w § 10 ust. 1 pkt 2 Umowy. Za datę 
odbioru uważa się datę odbioru uwzględniającego wszystkie uwagi lub zastrzeżenia lub usuwające wady 
zgłoszone przez Zamawiającego, przy czym wszystkie procedury odbiorcze powinny skończyć się  
w terminie określonym w § 4 Umowy. 

13. Zamawiający ma prawo odmowy odbioru Konfiguracji i Integracji (§ 2 ust. 1 pkt 7) w wypadku 
negatywnego wyniku testów poprawności działania przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 
1-6. W wypadku negatywnego wyniku testów Zamawiający wyznaczy termin na ponowne 
przeprowadzenie testów. W wypadku ponownego negatywnego wyniku testów Zamawiający ma prawo 
do odstąpienia od Umowy w całości lub w części oraz żądania kary umownej, o której mowa w § 10 ust. 
1 pkt 1 Umowy, a w wypadku nieskorzystania z prawa do odstąpienia, sytuacja taka będzie uznana jako 
zwłoka Wykonawcy, do naliczenia kary umownej, o której mowa w § 10 ust. 1 pkt 2 Umowy.  

14. Odbiór przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 i 2 będzie zakończony sporządzeniem  
i podpisaniem Protokołu Odbioru Końcowego przez osoby, o których mowa w § 6 ust. 2 pkt 1 i 2  Umowy, 
który zostanie podpisany na podstawie podpisanych bez uwag i zastrzeżeń: Protokołu Odbioru Urządzeń, 
Protokołu Odbioru Stacji Meteorologicznej, Protokołu Odbioru Detektora Skażeń i Protokołu Odbioru 
Konfiguracji i Integracji. Wzór Protokołu Odbioru Końcowego stanowi załącznik nr 7. 

15. Odpowiedzialność za dostarczony przez Wykonawcę przedmiot Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 
1-6 i ust. 2, przechodzi na Zamawiającego w momencie podpisania Protokołu Odbioru Końcowego bez 
uwag i zastrzeżeń przez Zamawiającego. 

 
§ 6 

Osoby odpowiedzialne i zmiana danych 
1. Doręczenia będą dokonywane za pomocą poczty listem poleconym lub drogą elektroniczną na wskazane 

adresy e-mail. Strony zobowiązują się do doręczenia wszelakich pism i oświadczeń związanych  
z realizacją niniejszej umowy na następujące adresy:  

1) Dla Zamawiającego: Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie, 00-950 Warszawa,  
plac Bankowy 3/5, e-mail: wbz@mazowieckie.pl; 

2) ze strony Wykonawcy: 

a) ……………………………..tel.: ………………………… e-mail: ……………………………………… 
2. Strony niniejszym wyznaczają osoby odpowiedzialne za realizację Umowy, uprawnione do bieżących 

kontaktów i ustaleń związanych z jej realizacją oraz podpisywania protokołu odbioru przedmiotu 
Umowy:  

1) ze strony Zamawiającego:  
 a)……………………….., telefon: ………………………, e-mail: …………………………….,  
 b) ……………………….., telefon: ………………………, e-mail: …………………………….,  
 c) ……………………….., telefon: ………………………, e-mail: …………………………….,  

 
2) ze strony Wykonawcy:  

 a) ……………………….., telefon: ………………………, e-mail: …………………………….,  
 b) ……………………….., telefon: ………………………, e-mail: …………………………….,  

3. Do czynności, o których mowa w ust. 2, w tym do podpisania protokołu odbioru przedmiotu Umowy 
upoważniona jest ze strony Zamawiającego każda z osób wymienionych odpowiednio w ust. 2 pkt 1 
samodzielnie, a po stronie Wykonawcy każda z osób wymieniona w ust. 2 pkt 2 samodzielnie.  

4. Zmiana osób wskazanych w ust. 2 nie stanowi zmiany Umowy i staje się skuteczna wobec drugiej Strony 
Umowy po zawiadomieniu na adresy e-mail podane w ust. 1 pkt 1 oraz ust. 1 pkt 2.  

5. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego przesłania do Zamawiającego w formie pisemnej lub 
równoważnej informacji o zmianie danych Wykonawcy zawartych w Umowie. Zmiana ta nie wymaga 
dokonania zmiany Umowy.  

mailto:wbz@mazowieckie.pl
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6. W przypadku korespondencji kierowanej za pośrednictwem poczty elektronicznej, za datę doręczenia 
uznaje się datę wpływu do Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie.  

7. Niedochowanie obowiązku zastosowania trybu określonego w ust. 4 będzie skutkowało nieważnością 
podejmowanych przez strony czynności, a zarazem nie wywołają one skutków prawnych.  

8. W przypadku niepowiadomienia przez Wykonawcę Zamawiającego o zmianie danych zawartych  
w Umowie, wszelką korespondencje wysyłaną prze Zamawiającego zgodnie z posiadanymi przez niego 
danymi, Strony uznają za doręczoną. 

 
        § 7 

Wynagrodzenie i warunki płatności 

1. Z tytułu należytego wykonania przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 Umowy, Wykonawcy 
przysługuje wynagrodzenie w wysokości ………………… zł brutto (słownie: ……………….. złotych i 00/100),  
w tym podatek VAT……..% wynoszący ……………………… zł (słownie: ………………………. złotych  
i 00/100).  

2. Wynagrodzenie brutto, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją Umowy 
z uwzględnieniem podatku od towarów i usług VAT, innych opłat i podatków, opłat celnych. 
Wynagrodzenie obejmuje w szczególności wynagrodzenie za opłaty za transport, załadunek, wyładunek 
i opakowanie, koszty ubezpieczenia przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6, montażu, 
Dokumentacji wraz z przeniesieniem autorskich praw majątkowych i praw zależnych, licencji na 
oprogramowanie (firmware), świadczenie usługi gwarancyjnej. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie 
należności Wykonawcy wobec Zamawiającego związane z realizacją Umowy i pozostaje niezmienne  
w okresie trwania Umowy. Wykonawcy nie przysługuje zwrot od Zamawiającego jakichkolwiek 
dodatkowych kosztów, opłat  i podatków poniesionych przez Wykonawcę w związku z realizacją 
Umowy. 

3. Wynagrodzenie zostanie wypłacone jednorazowo w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia 
otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury z uwzględnieniem zapisów, o których 
mowa w ust. 8, 10, 11 i 16. Niedoszacowanie, pominięcie oraz brak rozpoznania zakresu Umowy przez 
Wykonawcę nie może być podstawą do żądania zmiany wynagrodzenia. 

4. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT za realizację przedmiotu Umowy będzie 
Protokół Odbioru Końcowego, o którym mowa w § 4, podpisany przez Zamawiającego bez uwag  
i zastrzeżeń. 

5. Strony ustalają, że od dnia objęcia Wykonawcy obowiązkiem wystawiania faktur ustrukturyzowanych 
(e-Faktur) zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (dalej: 
„ustawa  
o VAT”), Wykonawca będzie wystawiał faktury za realizację niniejszej Umowy w formie faktury 
ustrukturyzowanej za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (dalej „KSeF”). 

6. Wykonawca zobowiązuje się do wystawiania faktur ustrukturyzowanych zawierających poprawne dane 
Zamawiającego: 

 Nabywca (Podmiot2 w strukturze logicznej e-Faktury): 

 Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie, 

 00-950 Warszawa, plac Bankowy 3/5, 

 NIP: 525-10-08-875. 

7. Faktura w polu WarunkiTransakcji w strukturze logicznej e-Faktury powinna zawierać datę i numer 
Umowy. 

8. W przypadku e-Faktur wystawionych w KSeF, za datę doręczenia faktury Zamawiającemu uznaje się 
dzień przydzielenia jej numeru identyfikującego w systemie KSeF (numer KSeF), z zastrzeżeniem sytuacji 
awarii lub niedostępności systemu opisanych w ust. 10. 

9. W dniu wystawienia e-Faktury w KSeF, Wykonawca jest zobowiązany do przesłania Zamawiającemu 
drogą elektroniczną na adres e-mail: wbzk@mazowieckie.pl jej wizualizacji (plik PDF). Wizualizacja 
powinna wiernie odzwierciedlać treść pliku XML przesłanego do KSeF, w tym zawierać numer KSeF. 

mailto:wbzk@mazowieckie.pl
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10. W przypadku braku możliwości wystawienia faktury w KSeF z przyczyn leżących po stronie systemu lub 
po stronie Wykonawcy (tryb awaryjny, tryb niedostępność KSeF lub tryb offline24), Wykonawca jest 
zobowiązany do wystawienia faktury w postaci elektronicznej zgodnie ze wzorem faktury 
ustrukturyzowanej, opatrzonej kodem weryfikującym (kodem QR) umożliwiającym dostęp do faktury 
lub weryfikację tożsamości wystawcy, zgodnie z przepisami wykonawczymi do ustawy o VAT. Fakturę 
elektroniczną należy przesłać na e-mail, o którym mowa w ust. 9. W takiej sytuacji za datę doręczenia 
(otrzymania) faktury, w tym faktury korygującej, Strony uznają datę odpowiednio ustalaną zgodnie z art. 
106nf ust. 10, art. 106nda ust. 11 oraz art. 106nh ust. 4 w zw. z art. 106nda ust. 11 ustawy o VAT. 

11. W przypadku konieczności wystawienia faktury korygującej, bieg terminu płatności rozpoczyna się od 
nowa, tj. od dnia doręczenia Zamawiającemu skorygowanej faktury, przy czym: 

1) jeżeli faktura korygująca wystawiana jest w KSeF – za datę doręczenia uznaje się dzień 
przydzielenia jej numeru identyfikującego w systemie KSeF, z zastrzeżeniem sytuacji opisanych 
w ust. 10; 

2) jeżeli faktura korygująca wystawiana jest w trybie określonym w ust. 10 – za datę doręczenia 
uznaje się datę ustalaną zgodnie z art. 106nf ust. 10, art. 106nda ust. 11 oraz art. 106nh ust. 4  
w zw. z art. 106nda ust. 11 ustawy o VAT. 

12. Zawiadomienie o konieczności wystawienie faktury korygującej Zamawiający przekazuje na   adres mail 
Wykonawcy………………………………………………………………………………….. 

13. W przypadku, gdy Wykonawca na podstawie obowiązujących przepisów prawa nie jest objęty 
obowiązkiem wystawiania faktur ustrukturyzowanych w KSeF, Wykonawca wystawi fakturę,  
w tym fakturę korygującą, w formie: 
1) elektronicznej (np. w formacie PDF) gwarantującej autentyczność pochodzenia, integralność treści  

i czytelność faktury, którą prześle na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, wskazany w ust. 9, 
przy czym do faktury należy dołączyć oświadczenie Wykonawcy potwierdzające brak konieczności 
wystawiania faktur ustrukturyzowanych w KSeF; 

2) ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, złożonego za pośrednictwem Platformy 
Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej „PEF”, zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r.  
o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub 
usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym, jednocześnie przesyłając Zamawiającemu 
oświadczenie Wykonawcy potwierdzające brak konieczności wystawiania faktur ustrukturyzowanych 
w KSeF. 

14. Ustrukturyzowana faktura elektroniczna (w przypadku wyboru tej formy dokumentu) musi składać się  
z danych wymaganych przepisami ustawy o podatku od towarów i usług oraz minimum danych 
zawierających: 

1) informacje dotyczące odbiorcy płatności; 
2) wskazanie umowy zamówienia publicznego. 

15. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o przesłaniu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na 
Platformę Elektronicznego Fakturowania w dniu przesłania w/w faktury. Powiadomienie o przesłaniu 
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej zostanie przesłane pocztą elektroniczną na adres 
efaktura@mazowieckie.pl.  

16. Za datę skutecznego doręczenia faktury, o której mowa w ust. 13, a tym samym datę rozpoczęcia biegu 
terminu płatności, Strony uznają: 

1) w przypadku, o którym mowa w ust. 13 pkt 1 – datę wpływu wiadomości e-mail zawierającej 
prawidłowo wystawioną fakturę na serwer pocztowy Zamawiającego; 

2) w przypadku, o którym mowa w ust. 13 pkt 2 – datę przesłania ustrukturyzowanej faktury 
elektronicznej za pośrednictwem PEF. 

17. Wykonawca nie może wpisać do wystawionych zgodnie z Umową faktur innego terminu płatności niż 
termin określony w ust. 3.  

18. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na wskazany w fakturze numer rachunku bankowego 
Wykonawcy nr ………………………………………………………………………... Za dzień zapłaty wynagrodzenia 
przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

mailto:efaktura@mazowieckie.pl
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19. Strony postanawiają, że jeżeli rachunek bankowy, którym posługuje się Wykonawca nie będzie ujęty  
w wykazie podatników, o którym stanowi art. 96b ustawy o VAT – tzw. „białej liście podatników VAT”, 
Zamawiający będzie uprawniony do wstrzymania płatności i nie będzie stanowiło to naruszenia Umowy. 

20. W przypadku, o którym mowa w ust. 19, dotyczącym wstrzymania wypłaty wynagrodzenia, Wykonawcy 
nie przysługują odsetki. 

21. Na adres e-mail Zamawiającego, o którym w ust. 9, przekazywane są przez Wykonawcę inne dokumenty 
(protokoły odbioru, załączniki, itp.) 

22. Wykonawca oświadcza, że jest podatnikiem VAT czynnym. 
23. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT niezgodnej z Umową lub obowiązującymi 

przepisami prawa, Zamawiający ma prawo do wstrzymania płatności do czasu wyjaśnienia oraz 
otrzymania faktury korygującej VAT, bez obowiązku płacenia odsetek z tytułu niedotrzymania terminu 
zapłaty. 

24. Wykonawca nie może bez pisemnej (pod rygorem nieważności) zgody Zamawiającego dokonać cesji 
wierzytelności wynikającej z Umowy na rzecz osób trzecich. 
 

§ 8 
Ochrona tajemnicy i zasady poufności 

1. Informacje udostępniane Wykonawcy w ramach wykonywania Umowy oraz uzyskane przez Wykonawcę 
w związku z realizacją Umowy będą traktowane przez Wykonawcę jako poufne i mogą być ujawniane 
wyłącznie osobom i upoważnionym przedstawicielom, których obowiązkiem jest realizacja Umowy, pod 
rygorem pociągnięcia przez Zamawiającego do odpowiedzialności za naruszenie poufności. Obowiązek 
zachowania poufności obowiązuje Wykonawcę oraz pracowników i upoważnionych przedstawicieli 
Wykonawcy, odpowiedzialnych za realizację obowiązków wynikających z Umowy w trakcie 
obowiązywania Umowy, 10 lat po jej rozwiązaniu, wygaśnięciu, odstąpieniu od niej. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności informacji, w posiadanie których wejdzie  
w trakcie wykonywania Umowy, w szczególności: 
1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji w jakiejkolwiek formie  

w całości lub w części jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej 
na piśmie pod rygorem nieważności; 

2) zapewnienia, że personel oraz inne osoby wykonujące prace w ramach realizacji Umowy, którym 
informacje zostaną udostępnione nie ujawnią i nie zezwolą na ich ujawnienie w jakiejkolwiek formie 
w całości lub w części jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej 
na piśmie pod rygorem nieważności; 

3) zapewnienia prawidłowej ochrony informacji przed utratą, kradzieżą, zniszczeniem, zgubieniem lub 
dostępem osób trzecich nieupoważnionych do uzyskania informacji; 

4) niewykorzystywania informacji do innych celów niż wykonywanie czynności wynikających z Umowy 
bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej pisemnie pod rygorem nieważności; 

5) przejęcia na siebie wszelkich roszczeń osób trzecich w stosunku do Zamawiającego, wynikających  
z wykorzystania przez Wykonawcę informacji uzyskanych w czasie wykonywania Umowy w sposób 
naruszający jej postanowienia. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zawiadomienia Zamawiającego o każdym przypadku 
ujawnienia informacji, o których mowa w ust. 1, pozostającym w sprzeczności z postanowieniami 
Umowy. 

4. Zobowiązanie do zachowania poufności informacji, o których mowa w ust. 1 nie dotyczy przypadków, 
gdy informacje te: 
1) stały się publicznie dostępne, jednak w inny sposób niż w wyniku naruszenia Umowy; 
2) muszą zostać udostępnione zgodnie z obowiązkiem wynikającym z przepisów powszechnie 

obowiązującego prawa, orzeczenia sądu lub uprawnionego organu administracji państwowej,  
w takim przypadku Wykonawca będzie zobowiązany zapewnić, by udostępnienie informacji,  
o których mowa w ust. 1 nastąpiło tylko i wyłącznie w zakresie koniecznym dla zadośćuczynienia 
powyższemu obowiązkowi. 
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5. Wykonawca niezwłocznie zawiadomi pisemnie Zamawiającego o każdym przypadku zaistnienia 
obowiązku udostępnienia informacji, o których mowa w ust. 1, a także podejmie wszelkie działania 
konieczne do zapewnienia, by udostępnienie informacji, o których mowa w ust. 1 dokonało się w sposób 
chroniący przed ujawnieniem ich osób. 
 

§ 9 
Rękojmia i gwarancja 

1. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 1 Wykonawca udziela Zamawiającemu … 
miesięcznej 1gwarancji na dostarczony przedmiot Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6  licząc od 
daty podpisania Protokołu Odbioru Końcowego bez uwag i zastrzeżeń przez Zamawiającego. 

2. Gwarancja jakości obejmuje wszelkie możliwe wady, usterki i awarie przedmiotu Umowy, o którym 
mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6. 

3. Wszelkie roszczenia z tytułu gwarancji i rękojmi Zamawiający zgłaszać będzie e- mailem  do Wykonawcy 
na adres e-mail: …….…………………………………………………………………………………………………………………..…………. .  

4. Za datę zgłoszenia wad, usterek lub awarii uważa się dzień wysłania e-maila, przy czym zgłoszenie 
przekazane po godzinie 16:00 będzie traktowane jako zgłoszenie przekazane dnia następnego o godz. 
8:00. Wykonawca niezwłocznie po otrzymaniu zgłoszenia, o którym mowa powyżej, prześle 
Zamawiającemu na adres e-mail ……………………………….…………., potwierdzenie jego przyjęcia do realizacji. 

5. W przypadku zmiany numeru telefonu, adresu e-mail lub siedziby, Wykonawca ma obowiązek 
powiadomienia o tym fakcie Zamawiającego z siedmiodniowym wyprzedzeniem, co pozwoli na 
utrzymanie ciągłości usługi serwisowej. W przypadku niewykonania tego obowiązku wszelka 
korespondencja, zawiadomienia, wezwania oraz zgłoszenia serwisowe związane z realizacją Umowy  
i obsługą serwisową, kierowane przez Zamawiającego na dotychczas wskazany numer telefonu, adres  
e-mail lub adres siedziby Wykonawcy, będą uznawane za skutecznie doręczone, z chwilą ich wysłania,  
a w przypadku przesyłki pocztowej lub kurierskiej — z chwilą pierwszej próby doręczenia. 

6. Zgłoszone przez Zamawiającego w okresie gwarancji lub rękojmi awarie, usterki lub wady przedmiotu 
Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6, Wykonawca zobowiązany jest usunąć w terminie 7 dni 
roboczych od dnia zgłoszenia, chyba że Zamawiający wyrazi pisemną zgodę na inny technicznie 
uzasadniony termin pod warunkiem dostarczenia na okres naprawy urządzenia zastępczego  
o identycznych lub nie gorszych parametrach funkcjonalnych. Czas naprawy będzie liczony od momentu 
otrzymania przez Wykonawcę pisemnego zgłoszenia na adres e-mail, o którym mowa w ust. 3  
z zastrzeżeniem ust. 5.  

7. Wykonawca zapewni naprawę lub wymianę przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6 na 
wolne od wad lub uszkodzeń w godzinach pracy Zamawiającego. 

8. Naprawy gwarancyjne realizowane będą na terenie m.st. Warszawy w miejscu zainstalowania 
/użytkowania  przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6 na koszt Wykonawcy przy asyście 
przedstawiciela Zamawiającego. Zamawiający przy zgłoszeniu usterki będzie przekazywał Wykonawcy 
dokładną lokalizację przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6.  

9. W przypadku konieczności naprawy przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6 poza 
miejscem zainstalowania/użytkowania, Wykonawca zorganizuje transport do miejsca naprawy oraz po 
naprawie do miejsca zainstalowania/użytkowania, a także pokrywa koszty transportu i ponosi ryzyko 
uszkodzenia lub przypadkowej utraty przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6.  
W przypadku, jeżeli naprawa będzie trwała dłużej niż do dnia następnego, Wykonawca zobowiązany jest 
dostarczyć w tym terminie na czas naprawy urządzenie zastępcze o identycznych lub nie gorszych 
parametrach funkcjonalnych. W przypadku niedostarczenia przez Wykonawcę na czas naprawy 
urządzenia zastępczego Zamawiający ma prawo wypożyczyć na koszt Wykonawcy urządzenie o nie 
gorszych parametrach, zachowując jednocześnie prawo do naliczenia kary umownej, o której mowa w § 
10 ust. 1 pkt 4. W przypadku konieczności przekazania urządzenia do Wykonawcy przekazanie nastąpi 
na podstawie protokołu przekazania urządzenia.  

10. Wszelkie koszty związane z naprawami gwarancyjnymi ponosi Wykonawca.   

                                                           
1 Okres gwarancji zostanie wpisany zgodnie z ofertą. Minimalny okres gwarancji wynosi 24 miesiące. 
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11. Jeżeli naprawa będzie polegała na dostarczeniu nowego przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 
1 pkt 1-6 lub/i jego wyposażenia, to muszą one mieć identyczne lub lepsze parametry funkcjonalne,  
a ich wymiana powinna nastąpić w terminie naprawy, o którym mowa w § 9 ust. 6 lub innym terminie 
wyznaczonym przez Zamawiającego na piśmie. Wykonawca nie może odmówić wykonania żadnych 
czynności objętych gwarancją jakości z uwagi na wysokość związanych z tym kosztów.   

12. Wykonawca zobowiązuje się w terminie naprawy, o którym mowa w § 9 ust. 6, do wymiany 
dostarczonego w ramach Umowy przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6, jeśli uległ 
drugiej kolejnej awarii, na nowe, wolne od wad, posiadające parametry techniczne i funkcjonalne nie 
gorsze od tych, jakie posiadał przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6.   

13. Okres gwarancji ulegnie przedłużeniu odpowiednio:   
1) w przypadku naprawy – o okres wykonywania naprawy,   
2) w przypadku dokonania wymiany – o okres gwarancji wymienianego przedmiotu Umowy,  

o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6.  
14. Po każdej dokonanej naprawie gwarancyjnej Wykonawca w ciągu 10 dni roboczych przekaże 

Zamawiającemu pisemny raport z przeprowadzonych działań naprawczych.  
15. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia ciągłości serwisu gwarancyjnego w wypadku zakończenia 

działalności swojego przedsiębiorstwa w czasie, na który została udzielona gwarancja. 
16. W wypadku rozbieżności pomiędzy postanowieniami Umowy, a postanowieniami gwarancji producenta, 

pierwszeństwo mają postanowienia Umowy, chyba że postanowienia gwarancji producenta są dla 
Zamawiającego korzystniejsze.  

17. W przypadku konieczności demontażu uszkodzonego przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 
pkt 1-6, Wykonawca dokona deinstalacji, uruchomi, zainstaluje i przetestuje urządzenie zastępcze na 
okres trwania naprawy w terminie do 7 dni roboczych od zgłoszenia. 

18. W przypadku, jeżeli Wykonawca zataił wadę, roszczenia z tytułu wad fizycznych nie wygasają z chwilą 
upływu terminu rękojmi lub gwarancji. 

19. Po usunięciu wad usterek lub wymianie przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6 na inny 
wolny od wad, Wykonawca i Zamawiający sporządzają protokół odbioru, w którym odnotowują nowy 
termin zakończenia okresu gwarancyjnego. 

20. W trakcie trwania rękojmi lub gwarancji koszty naprawy, w tym koszty odebrania przedmiotu Umowy,  
o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6  od Zamawiającego i ponownego ich dostarczenia po dokonaniu 
naprawy, koszty transportu, wniesienia, wydania i odebrania ponosi Wykonawca. Wykonawca ponosi 
pełną odpowiedzialność za wykonanie naprawy, wymianę części składowych przedmiotu Umowy,  
o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6 na nowe oraz usunięciu nieprawidłowości w działaniu.  

21. Jeżeli Wykonawca nie uzna reklamacji, Zamawiający może przekazać wadliwy przedmiot Umowy,  
o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6 do zbadania ekspertowi lub w laboratorium akredytowanym w danym 
kierunku i zakresie badań. Wyniki badań wydane przez eksperta lub laboratorium należy traktować jako 
ostateczne, na co Wykonawca wyraża zgodę. Koszty badania poniesie Zamawiający lub Wykonawca,  
w zależności od tego, czy reklamacja była zasadna czy też nie. Wymiana wadliwego przedmiotu Umowy, 
o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6 na wolny od wad nastąpi w ciągu 14 dni od daty wydania orzeczenia, 
na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

22. Strony rozszerzają uprawnienia z tytułu rękojmi w ten sposób że art. 557 § 2 Kodeksu cywilnego nie 
stosuje się, oraz  że okres rękojmi kończy się z upływem okresu gwarancji jeżeli okres gwarancji jest 
dłuższy niż ustawowy okres rękojmi. 

23. W ramach wynagrodzenia o którym mowa w okresie gwarancji Wykonawca udzieli przedstawicielom 
Zamawiającego wsparcia serwisowego w formie konsultacji na pisemne w ilości 25 godzin.  

24. Konsultacje świadczone będą przez Wykonawcę na zlecenie Zamawiającego zgłaszane telefonicznie pod 
numer wskazany przez Wykonawcę…………: lub mailowo pod adresem:……………………………  
w terminach wyznaczanych przez Zamawiającego w godzinach 8:00 – 16:00 w dni robocze. Zamawiający 
będzie każdorazowo wskazywał przedmiot konsultacji i jej zakres. Potwierdzenie przyjęcia zlecenia  przez 
Wykonawcę zostanie dokonane w ciągu 3 dni  roboczych od dnia otrzymania zapotrzebowania przez 
Wykonawcę. Potwierdzenie realizacji zlecenia w określonym wymiarze czasu będzie przesyłane 
Zamawiającemu w ciągu 3 dni  roboczych od dnia wykonania konsultacji na adres e-mail wskazany  
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w Umowie. Zamawiający będzie prowadził ewidencję rozliczonych godzin za przeprowadzone konsultacje 
w formie elektronicznej. O stanie ilości godzin pozostałych do wykorzystania Zamawiający po 
przeprowadzeniu konsultacji poinformuje Wykonawcę mailowo. 

§ 10 
Kary umowne 

1. Zamawiający zastrzega sobie uprawnienie do naliczenia kary umownej: 
1) za odstąpienie od Umowy w całości lub w części przez Zamawiającego lub Wykonawcę z powodu 

okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, w wysokości 20% wynagrodzenia brutto określonego  
w § 7 ust. 1; 

2) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 i 2 w stosunku do terminu 
określonego w § 4, w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1 Umowy, za 
każdy rozpoczęty dzień zwłoki licząc od następnego dnia po upływie terminu; 

3) za zwłokę w usunięciu wad lub usterek, w stosunku do terminu określonego odpowiednio w § 9 ust. 
6 Umowy, w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1, za każdy rozpoczęty 
dzień zwłoki licząc od następnego dnia po upływie terminu; 

4) za zwłokę w dostarczeniu urządzenia zastępczego na czas naprawy, o którym mowa w § 9 ust. 9,  
w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki 
licząc od następnego dnia po upływie terminu; 

5) za zwłokę w wymianie przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6 w terminie, o którym 
mowa w § 9 ust. 11 lub § 9 ust. 12, w wysokości 0,5%  wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 
1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki licząc od następnego dnia po upływie terminu,  

6) za naruszenie tajemnicy i zasad poufności określonych w § 8 w wysokości 10 000,00 zł brutto 
(słownie: dziesięć tysięcy złotych i 00/100) za każde naruszenie. 

2. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia bez 
konieczności składania odrębnego oświadczenia o potrąceniu, na co Wykonawca wyraża zgodę . 

3. Uiszczenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku realizacji Umowy. 
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, przekraczającego wartość kary 

umownej, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach ogólnych. 
5. Suma kar umownych nie może przekroczyć 40% wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1 Umowy. 

 
§ 11  

Licencje 
1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, iż w ramach wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1 Umowy 

udzielone zostają Zamawiającemu przez producenta oprogramowania (firmware) lub podmiot przez 
niego upoważniony niewyłączne, rozciągające się na całe terytorium Rzeczypospolitej Polskiej  
i nieograniczone czasowo licencje na korzystanie z tego oprogramowania i jego aktualizacje, na 
warunkach określonych przez producenta, w zakresie umożliwiającym Zamawiającemu eksploatację 
Urządzeń bez żadnych ograniczeń czasowych ani terytorialnych.  

2. Licencja na Oprogramowanie dostarczona Zamawiającemu w ramach realizacji przedmiotu Umowy musi 
być licencją niewyłączną, nieograniczoną czasowo oraz terytorialnie, jak również obejmować: 

1) prawo do korzystania z oprogramowania oraz ze wszystkich funkcjonalności tego oprogramowania, 
na które udzielana jest licencja w liczbie kopii/ użytkowników/ urządzeń końcowych zgodnie z OPZ, 

2) prawo do instalowania oprogramowania, na które udzielana jest licencja w liczbie kopii/ 
użytkowników/urządzeń końcowych charakterystycznej dla danego oprogramowania, 

3) prawo do aktualizowania oprogramowania, w tym instalowania i korzystania  
z aktualizacji oprogramowania, na które udzielana jest licencja lub aktualizacja licencji poprzez  
i zainstalowanie nowszych wersji oprogramowania, z zachowaniem wszystkich pól eksploatacji 
wymienionych w niniejszej Umowie, 

4) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian  
w Oprogramowaniu w szczególności realizacji zmian związanych z integracją z innymi systemami, 
zmian, konfiguracji i parametryzacji, 
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5) zezwolenie na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań oprogramowania, 
to jest rozporządzanie i korzystanie z takich opracowań w zakresie wszystkich uprawnień nabytych,  

6) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w całości lub w części, jakimikolwiek środkami 
i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania, wyświetlania, 
stosowania, przekazywania lub przechowywania oprogramowania, w tym także utrwalanie  
i zwielokrotnianie dowolną techniką. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że w przypadku 
oprogramowania i jego aktualizacji, których nie jest producentem, uzyskał zgodę producenta na 
przekazywanie dokumentów zawierających warunki licencji.  

3. Udzielenie Zamawiającemu licencji na oprogramowanie następuje w chwili przekazania 
Oprogramowania. Udzielenie licencji na korzystanie z aktualizacji oprogramowania następuje nie później 
niż w momencie zainstalowania aktualizacji.  

4. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 1, Wykonawca udziela Zamawiającemu 
bezterminowych, niewyłącznych rozciągających się na całe terytorium Rzeczpospolitej Polskiej  
i nieograniczonych czasowo licencji na korzystanie z dokumentacji technicznej, o której mowa  
w § 2 ust. 2 pkt 3 (zwanej dalej: „Dokumentacją”) na następujących polach eksploatacji:  

1) wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania; 
2)  rozpowszechniania i korzystania z Dokumentacji przez nielimitowaną liczbę użytkowników 

jednocześnie, w tym także z jednostek podległych Zamawiającemu; 
3) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia w całości lub w części jakimikolwiek środkami  

i w jakiejkolwiek formie; 
4) dowolnego wykorzystywania Dokumentacji oraz jej aktualizacji lub ich dowolnych części,  

w szczególności do prezentacji, łączenie fragmentów z innymi utworami; 
5) wprowadzania do sieci, w tym sieci Internet i Intranet.  

5. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, iż w ramach wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1 Umowy 
udzielone zostają Zamawiającemu przez producenta oprogramowania (firmware) lub podmiot przez 
niego upoważniony niewyłączne, rozciągające się na całe terytorium Rzeczypospolitej Polskiej  
i nieograniczone czasowo licencje na korzystanie z tego oprogramowania i jego aktualizacje, na 
warunkach określonych przez producenta, w zakresie umożliwiającym Zamawiającemu eksploatację 
Urządzeń bez żadnych ograniczeń czasowych ani terytorialnych.  

6. Z chwilą udzielenia niniejszej licencji na korzystanie z Dokumentacji własność nośników,  na których 
utrwalono przechodzi na Zamawiającego.  

7. Udzielenie Zamawiającemu licencji na Dokumentacje i oprogramowanie następuje w chwili podpisania 
Protokołu Odbioru Urządzeń.  

8. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że oprogramowanie i Dokumentacja ani korzystanie z nich przez 
Zamawiającego zgodnie z umową, nie będą naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym 
praw autorskich, patentów ani praw do baz danych. Jeżeli Zamawiający poinformuje Wykonawcę  
o jakichkolwiek roszczeniach osób trzecich zgłaszanych wobec Zamawiającego w związku  
z oprogramowaniem lub/i Dokumentacją, w tym zarzucających naruszenie praw własności 
intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie działania mające na celu zażegnanie sporu i poniesie  
w związku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastępstwa procesowego od chwili zgłoszenia roszczenia 
oraz koszty odszkodowań.  

§ 12 

Siła wyższa 

1. Żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności jeżeli przedmiot Umowy nie może być zrealizowany  
z powodu okoliczności siły wyższej.  

2. Przez pojęcie siły wyższej, o której mowa w ust. 1, Strony rozumieją zdarzenie, którego nie można było 
przewidzieć przy zachowaniu staranności wymaganej w zakresie prowadzonej przez Wykonawcę 
działalności gospodarczej przy uwzględnieniu zawodowego charakteru tej działalności, które jest 
zewnętrzne w stosunku do Wykonawcy jak i Zamawiającego i któremu nie mogli się oni przeciwstawić, 
działając z należytą starannością. Zdarzeniami siły wyższej w rozumieniu niniejszej Umowy  
są w szczególności strajk generalny, wojny, ataki terrorystyczne, blokada portów lub innych powszechnie 
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używanych miejsc wjazdowych lub wyjazdowych, zakazy importu lub eksportu, katastrofy naturalne, 
klęski żywiołowe, trzęsienie ziemi, powodzie, epidemia i inne zdarzenia elementarnych sił przyrody, 
wypowiedzenia umowy najmu lub umowy użyczenia, których Strony nie mogą przezwyciężyć, a których 
ponadto nie przewidziały i nie mogły przewidzieć, i które są zewnętrzne w stosunku do ich samych i ich 
działalności. Za okoliczności siły wyższej nie uznaje się choroby, problemów finansowych Wykonawcy 
lub podwykonawców, zwykłych zjawisk przyrody, to jest takich okoliczności, które Strona przy dołożeniu 
należytej staranności mogła przewidzieć. 

3. W wypadku, zaistnienia okoliczności siły wyższej Zamawiający ma prawo wypowiedzenia Umowy ze 
skutkiem natychmiastowym. Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia odszkodowawcze z tego 
tytułu strony zobowiązują się do wzajemnego powiadamiania się o zaistnieniu siły wyższej i dokonania 
stosowanych ustaleń celem wyeliminowania możliwych skutków działania siły wyższej jak również do 
powiadamiania się o ustaleniu okoliczności powodującej zaistnienie siły wyższej. Powiadomienia o 
których mowa w zdaniu poprzedzającym, należy dokonać pisemnie lub w inny dostępny sposób, 
niezwłocznie po fakcie wystąpienia siły wyższej. Do powiadomienia należy dołączyć dowody na poparcie 
zaistniałej siły wyższej.  

4. W przypadku braku zawiadomienia zarówno o zaistnieniu jak i o ustaniu okoliczności siły wyższej, jak 
również nie przedstawienia dowodów, o których mowa w ust. 3 powoływanie się na działanie siły 
wyższej jest bezskuteczne.   
 

§ 13 
Odstąpienie od Umowy 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od Umowy w całości lub części, bez obowiązku 
wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu, w przypadku: 

1) gdy zwłoka w wykonaniu przedmiotu Umowy określonego w § 2 w terminie określonym w § 4 
jest dłuższa niż 7 dni kalendarzowych; 

2) bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego przez Zamawiającego do zmiany sposobu 
wykonywania przedmiotu Umowy, w przypadku gdy Wykonawca będzie wykonywał przedmiot 
Umowy w sposób wadliwy albo sprzeczny z Umową; 

3) naruszania postanowień dotyczących zasad poufności określonych w § 8; 
4) w innych przypadkach wskazanych w Umowie.  

2. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od powzięcia wiadomości  
o okolicznościach skutkujących możliwością odstąpienia, o których mowa w ust. 1, jednak nie później niż 
do dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego. Powyższe nie ogranicza prawa Zamawiającego do 
odstąpienia od Umowy na podstawie ust. 7 oraz przepisów powszechnie obowiązującego prawa. 

3. Zamawiający może wykonać umowne prawo odstąpienia niezależnie od prawa odstąpienia, 
przysługującego na podstawie przepisów Kodeksu cywilnego. 

4. Odstąpienie od Umowy w całości lub w części z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca 
nie jest podstawą do jakichkolwiek roszczeń wobec Zamawiającego, w szczególności z tytułu 
niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy lub jakichkolwiek roszczeń 
odszkodowawczych z tego tytułu.  

5. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy w całości z przyczyn określonych  
w ust. 1, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, oświadczenie o odstąpieniu ma skutek  
w stosunku do całej Umowy. 

6. W wypadku odstąpienia od Umowy w całości pozostają w mocy postanowienia dotyczące kar 
umownych, odszkodowania, wykonania zastępczego, a w przypadku odstąpienia w części postanowienia 
Umowy pozostają w mocy w stosunku do odebranego przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 
pkt 1-6 Umowy. 

7. Zamawiający może również odstąpić od Umowy. 
1) w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności 

powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było 
przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić 
podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu; 
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2) jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności: 
a) dokonano zmiany Umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy PZP,  
b) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 

ustawy PZP, 
c) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury 

przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że Rzeczpospolita 
Polska uchybiła zobowiązaniom, które ciążą na niej na mocy Traktatów, dyrektywy 
2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, że 
Zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej. 

8.  W przypadku, o którym mowa w ust. 7 Zamawiający odstępuje od Umowy w części, której zmiana 
dotyczy. 

9. W przypadkach, o których mowa w ust. 8, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego 
z tytułu wykonania części Umowy. 

§ 14 
Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy nastąpić mogą w formie pisemnej, pod rygorem nieważności, tylko 
w okolicznościach przewidzianych w art. 455 ustawy PZP. 

2. Wszelkie uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
3. Ewentualne spory wynikłe z realizacji niniejszej Umowy Strony będą rozstrzygać na drodze polubownej, 

a w przypadku nieosiągnięcia porozumienia, spory te będą podlegać rozstrzygnięciu sądu powszechnego 
właściwego dla siedziby Zamawiającego. 

4. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy – 
Prawo  Zamówień Publicznych. 

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla 

Wykonawcy, z zastrzeżeniem przypadku, gdy Umowa została zawarta w jednym egzemplarzu  

w formie elektronicznej podpisanej przez Strony kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.  
6. Cesja wierzytelności Wykonawcy z niniejszej Umowy wymaga zgody Zamawiającego w formie pisemnej 

pod rygorem nieważności. 
 

§ 15 

Załączniki 
Integralną częścią Umowy są następujące załączniki: 
1) Upoważnienie Dyrektora WBZK. 
2) Wydruk KRS lub CEIDG. 
3) Opis Przedmiotu Zamówienia. 
4) Oferta Wykonawcy. 
5)  Protokół Odbioru Urządzeń. 
5a) Protokół Odbioru Stacji Meteorologicznej. 
5b) Protokół Odbioru Detektora Skażeń. 
6) Protokół Odbioru Konfiguracji i Integracji. 
7) Protokół Odbioru Końcowego. 
8) Klauzula informacyjna. 
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                                      ZAMAWIAJĄCY:                                     WYKONAWCA: 
 

z upoważnienia Wojewody Mazowieckiego 
     ...……………………………………. 
              Dyrektor 

       Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania  Kryzysowego 
 
      /podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/ 

                           …….………………………………..                     …………………………………… 
                 (data)                                                                                       (data)                                          

 
 


