DZIAL 11
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

l. OKRES SWIADCZENIA USLUG

Przedmiotem zamowienia jest zapewnienie catodobowego, tymczasowego schronienia oraz
ustug ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci spotecznej dla bezdomnych kobiet
z terenu miasta Ptocka w ilosci: 15 miejsc noclegowych od 01.08.2026r. do 31.12.2026r.
Zamawiajacy przewiduje w okresie obowigzywania umowy realizacje 1526 $wiadczen.
Dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany ilosci Swiadczen (miejsc noclegowych) w stosunku
miesiecznym ze wzgledu na potrzeby srodowiska oraz mozliwosci finansowe gminy.

Jednakze, Zamawiajacy przewiduje, ze minimalna ilo$¢ $swiadczen w roku 2026 nie bedzie
mniejsza niz 700.

1. FORMA SWIADCZONEJ USLUGI

Ustugi swiadczone bedq w oparciu o indywidualne decyzje administracyjne wydane przez
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ptocku zawierajace:

a) imie, nazwisko i adres $wiadczeniobiorcy,

b) rodzaj $wiadczenia,

c) okres, przez ktéry ustugi majg by¢ swiadczone (termin rozpoczecia i zakonczenia ustugi),

d) wysokos$¢ odptatnosci za przyznang ustuge
po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego przez pracownikow socjalnych Zamawiajacego.
Dopuszcza sie podjecie $wiadczenia ustug w oparciu o dane przekazane faksem lub telefonicznie,
przekazane przez pracownika Osrodka Interwencji Kryzysowej MOPS w Ptocku.

Miejsce noclegowe oraz schronienie przeznaczone sg dla kobiet z terenu miasta Plocka.
Zamawiajacy dopuszcza pobyt w placoéwce innych 0sob niz skierowane przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Plocku, po ustaleniu z Zamawiajacym nie pozniej niz dnia nastepnego po
przyjeciu osoby do noclegowni/schroniska. Ustuga moze by¢ udzielana w noclegowniach,
schroniskach, ogrzewalniach - w warunkach odpowiadajacych godnosci cziowieka. Budynek
powinien znajdowac sie na terenie miasta Ptocka.

[l ZAKRES USLUG

Wymagania szczegétowe:

1. Zamoéwienie obejmuje realizacje ustugi udzielania schronienia (prowadzenia placowki) na
rzecz wskazanych osob w placéwce/obiekcie mieszczacej sie na terenie miasta Plocka.

2. W ramach ustugi stanowigcej przedmiot zamodwienia Wykonawca zobowigzany jest
zapewni¢ mieszkancom noclegowni/schroniska $wiadczenia obligatoryjne i minimalne
standardy, zgodnie z Rozporzgadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
27 kwietnia 2018r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb
bezdomnych, schronisk dla o0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni
(Dz. U. z 2018 poz. 896), w tym:

a) miejsca do spania w pokojach ogrzewanych nie wiecej niz dla max............ 0s0b
wyposazonych w t6zko pojedyncze lub pietrowe z materacami wraz z kompletem
poscieli dla kazdej osoby (kotdra lub koc, poduszka oraz bielizna poscielowa),

b) miejsce na przechowywanie rzeczy osobistych

c) mozliwos¢ dokonania codziennych zabiegdw higienicznych, tj. staty dostep do
weztow sanitarnych z biezaca zimng i cieptq woda wyposazonych w natryski,
umywalki i miski ustepowe okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury w
sprawie warunkdéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie,

d) niezbedne $rodki czystosci, w tym zapewnienie raz w miesigcu dla kazdej osoby
dorostej nastepujacych srodkow:

- mydio - 1 opakowanie (100-125qg)
- $rodki do higieny intymnej — 2 opakowania po 20 sztuk podpasek




e) niezbedng odziez na czas konieczny do wyprania i wysuszenia odziezy wiasnej,

f) mozliwo$¢ prania i suszenia odziezy,

g) dostep do pomieszczenia kuchennego umozliwiajgcego samodzielne przygotowanie
i spozycie positku i goragcego napoju, wyposazone w co najmniej jedng kuchenke i
lodéwke oraz szafki kuchenne,

h) pomieszczenie typu sSwietlica/ pomieszczenie wspdlne, w ktorym kobiety moga
spedzac wolny czas, badz realizowac zajecia w ramach aktywizacji spotecznej,

i)  wykwalifikowany personel wykonujacy czynnosci w zakresie ustug $wiadczonych
w schronisku muszg stanowi¢ osoby, ktore:
opiekun - posiada co najmniej wyksztatcenie Srednie lub $rednie branzowe oraz
ukonczyt szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej,
pracownik socjalny - posiada wyksztatcenie zgodne z art. 116 ustawy z dnia 12
marca 2004r. o pomocy spotecznej

j) energie elektryczng oraz wywdz nieczystosci,

k) w przypadkach tego wymagajacych - udzielanie pomocy w zaspokajaniu codziennych
potrzeb zyciowych, pomoc przy spozywaniu positkdw, czynnosciach higienicznych
(mycie, kagpiel, przestanie t6zka, podawanie zleconych przez lekarza lekow) lub
dopuszczenie do tych czynnosci skierowanego przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ptocku opiekuna,

) mozliwos$¢ skorzystania z pomocy psychologa, pedagoga lub terapeuty uzaleznien
Zamoéwienie obejmuje rowniez realizacje ustug aktywizacyjnych ukierunkowanych na
wzmacnianie aktywnosci spotecznej, uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie
z bezdomnosci na rzecz wskazanych oséb w placowce/obiekcie mieszczacej sie na terenie
miasta Ptocka.

W ramach ustugi stanowigcej przedmiot zamowienia Wykonawca zobowigzany jest

prowadzi¢ na rzecz mieszkancow schroniska ustugi aktywizacyjne, w tym:

I. Wzmacnianie aktywnosci spotecznej powinno by¢ realizowane m.in. przez:

a) trening umiejetnosci samodzielnego wypetniania rél spotecznych,

b) trening umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosci rozwigzywania problemadw,

C) uczestnictwo w grupach wsparcia
II. Uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie z bezdomnosci powinno by¢ realizowane

m.in. przez:

a) zajecia przygotowujace do podjecia zatrudnienia,

b) trening gospodarowania wtasnym budzetem,

¢) trening prowadzenia gospodarstwa domowego,

Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia ewidencji tj. list obecnosci oraz odbioru

érodkow czystosci od oséb przebywajacych w placowce skierowanych przez MOPS

w Plocku,

Przez dobe rozumie sie przebywanie osoby skierowanej na pobyt w godzinach od 15.00 do

godziny 15.00 dnia nastepnego. Natomiast pobyt osoby skierowanej poza godzinami od

15.00 do 15.00 dnia nastepnego, gdy nie korzysta ona z noclegu w godzinach nocnych (od

22.00 do 6.00) traktuje sie jako Y2 doby.

Ponadto Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a) opracowania i przedstawienia Zamawiajacemu do zatwierdzenia Regulaminu Schroniska
oraz do sprawowania nadzoru nad jego przestrzeganiem przez osoby przebywajgce w
placéwce,

b) efektywnej wspotpracy w realizacji umowy z MOPS w Ptocku,

c) ponoszenia wszelkich kosztéow zwigzanych z realizacjg ustugi, a w szczegdlnosci kosztow
utrzymania budynku schroniska oraz kosztow osobowych,

d) nawigzywania wspoétpracy z instytucjami lub organizacjami zajmujacymi sie profilaktyka
uzaleznien.

W okresie wystepowania niskich temperatur oraz w przypadkach nagtych, Wykonawca nie

moze odmoéwié¢ przyjecia osoby bezdomnej do noclegowni/schroniska. O przyjeciu

bezdomnego Wykonawca niezwiocznie zawiadomi Zamawiajacego, nie pdzniej niz 1 dzien
roboczy po przedmiotowym przyjeciu.

W okresie wystepowania niskich temperatur, Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia

bezdomnym dodatkowych, prowizorycznych miejsc noclegowych w ilosci dopuszczonej

stosownymi przepisami prawa (w tym przepisami ppoz i BHP)

i mozliwosciami organizacyjnymi.



10.

11.

Wykonawca podda sie okresowej kontroli i ocenie realizacji zamodwienia, w szczegolnosci w
celu badania:

- stanu realizacji umowy,

- efektywnosci, rzetelnosci i jakosci realizacji umowy,

- prawidlowos¢ prowadzonej dokumentacji dotyczacej realizacji zamodwienia,
a w szczegolnosci list obecnosci bezdomnych.

Wynagrodzenie stanowi¢ bedzie sume osobodni w danym miesigcu kalendarzowym
wyptacane bedzie z dotu na wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, do 14 dnia
nastepnego miesiqca, po otrzymaniu faktury (rachunku). Za prawidtowg realizacje
zamoéwienia Wykonawcy przystugiwaé bedzie wynagrodzenie za kazdy dzien pobytu osoby
bezdomnej w Schronisku, a takze do 2 (dwodch) dni jej nieobecnosci w miesigcu
kalendarzowym, za jedng osobe na dzien (osobodzien). Warunkiem wyptaty wynagrodzenia
za w/w dni nieobecnosci osoby bezdomnej w placéwce bedzie niezwtoczne zawiadomienie o
tym Zamawiajacego, nie pdzniej niz dwa dni robocze po stwierdzeniu nieobecnosci.



