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Załącznik nr 9 do SWZ

DOK-261-47/26
Opis przedmiotu zamówienia

Zorganizowanie i przeprowadzenie grupowych warsztatów - rozwój emocjonalny i kompetencji psychospołecznych dla dzieci i młodzieży wychowanków pieczy zastępczej – Uczestników Projektu „Miasto dla każdego, czyli odNOWA społeczna w Tarnowie”.
1. Przedmiot zamówienia:
1. Przedmiotem zamówienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie grupowych warsztatów dot. rozwoju emocjonalnego i kompetencji psychospołecznych dla dzieci i młodzieży przebywających w placówkach opiekuńczo-wychowawczych, usamodzielnianych i przygotowujących się do procesu usamodzielnienia wychowanków pieczy zastępczej na terenie miasta Tarnowa - Uczestników Projektu „Miasto dla każdego, czyli odNOWA społeczna w Tarnowie”, realizowanego w ramach programu Fundusze Europejskie dla Małopolski 2021-2027, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus.

Każdy z opisanych poniżej rodzajów warsztatów stanowi jedno spotkanie.

	Nazwa
	Zorganizowanie i przeprowadzenie grupowych warsztatów

	Zakres zamówienia
	1. Zamówienie obejmuje zorganizowanie i przeprowadzenie warsztatów dla dwóch grup wiekowych:

· grupa I – dzieci w wieku od 9 do 13 lat
· grupa II – dzieci i młodzież w wieku od 14 do 20 lat 
2. Grupa (każda) obejmuje 16 uczestników, łącznie 32 uczestników 

3. Liczba warsztatów: łącznie 12 warsztatów, z czego 6 warsztatów dla grupy I i 6 warsztatów dla grupy II, 
4. Warsztaty będą odbywać się od poniedziałku do soboty w godzinach od 08:00 do 20:00, przy czym co najmniej połowa zajęć będzie realizowana w godzinach od 16:00 do 20:00. Wykonawca, po podpisaniu umowy, będzie zobowiązany do szczegółowego ustalenia z Zamawiającym terminów poszczególnych warsztatów w celu dostosowania ich do potrzeb uczestników.

5. Wykonawca każdego dnia warsztatów zapewnia uczestnikom poczęstunek obejmujący: napoje – w tym wodę gazowaną i/lub niegazowaną w ilości minimum 500 ml na osobę oraz sok owocowy (jeden rodzaj) w ilości minimum 300 ml na Uczestnika oraz słodki poczęstunek składający się z minimum 4 rodzajów ciastek kruchych w ilości 100 gram na jednego uczestnika

6. Warsztaty prowadzone będą na terenie miasta Tarnowa. Obiekt musi  spełniać normy wymagane dla pomieszczeń przeznaczonych na czas pobytu ludzi, w tym:

1) dostosowane do potrzeb osób z niepełnosprawnościami,

2) zapewniające odpowiednie warunki do przeprowadzania warsztatów z dostępem do światła dziennego (bezpieczny, przyjazny i funkcjonalny, dobrze oświetlony, wentylowany i utrzymany w czystości), 

3) posiadający dostęp do toalety. 

7. Obiekt w których będą prowadzone warsztaty na podstawie art. 4 ust. 3 w związku z ust. 4 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r., poz. 2240 z późn. zm.)  - musi spełniać:

1) wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne od parkingu do budynku, w którym odbywają się warsztaty oraz wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne w tej części budynku, w której odbywają się warsztaty,
2) wyposażenie budynku w urządzenia lub zastosowanie w nim środków technicznych i rozwiązań architektonicznych, które umożliwiają dostęp do wszystkich pomieszczeń związanych z warsztatami, w tym w szczególności pomieszczenia, w których odbywają się warsztaty;
8. Wykonawca zapewni uczestnikom warsztatów dostęp do materiałów edukacyjnych i innych materiałów niezbędnych do realizacji zajęć zgodnych z tematyką warsztatów.
9. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu harmonogramu warsztatów, obejmującego godziny poszczególnych etapów działań oraz szczegółowy zakres tematyczny planowanych zajęć, nie później niż na 10 dni przed terminem rozpoczęcia realizacji warsztatów. Zamawiający potwierdzi wykonanie warsztatów poprzez pisemne potwierdzenie ich realizacji zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem, po zakończeniu warsztatów i po stwierdzeniu, że zostały one wykonane zgodnie z opz. Potwierdzenie wykonania warsztatów nastąpi poprzez zamieszczenie przez przedstawiciela Zamawiającego adnotacji na harmonogramie o treści: „Warsztaty zrealizowano zgodnie z harmonogramem”, wraz z datą i podpisem.

10.  Zamawiający zastrzega sobie prawo do zgłoszenia uwag do przedstawionego harmonogramu w ciągu 2 –óch dni roboczych od dnia złożenia harmonogramu. Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia uzasadnionych uwag Zamawiającego oraz przekazania zaktualizowanego harmonogramu w ciągu 2 dni od dnia przekazania przez Zamawiającego uwag. 
11. Harmonogram warsztatów może ulec zmianie, ze względu na nieprzewidziane okoliczności niezależne od Wykonawcy, wynikłe w trakcie realizacji warsztatów. Aktualizacja harmonogramu będzie odbywać się w uzgodnieniu z Zamawiającym. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia aktualizacji Zamawiającemu harmonogramu. 
Wykonawca niezwłocznie informuje Zamawiającego o każdej okoliczności mogącej mieć wpływ na termin lub sposób realizacji umowy.



	Rodzaje warsztatów - zakres
	1. „Warsztaty rozpoznawania, nazywania i regulacji emocji oraz radzenia sobie ze stresem” 
· Czas trwania: 5 godzin dla każdej grupy, łącznie 10 godzin – 1 spotkanie dla grupy, łącznie 2 spotkania
Cel: 
Rozwijanie kompetencji emocjonalnych Uczestników oraz nabycie umiejętności rozpoznawania, nazywania i regulowania emocji, a także skutecznego radzenia sobie ze stresem i sytuacjami trudnymi. 
Zakres tematyczny: 

· Wprowadzenie do emocji (definicja i funkcje emocji), 

· Rozpoznawanie i nazywanie emocji: (sygnały z ciała, emocje w zachowaniu i komunikacji), 

· Mechanizm stresu (czym jest stres, stres mobilizujący i destrukcyjny, reakcje organizmu na stres), 

· Indywidualne reakcje na sytuacje trudne: (analiza własnych doświadczeń, czynniki wyzwalające stres), 

· Strategie radzenia sobie (konstruktywne i niekonstruktywne sposoby reagowania, zmiana sposobu myślenia i reagowania), 

· Regulacja emocji (techniki zatrzymania reakcji, praca z myślami i emocjami), 

· Techniki relaksacyjne (ćwiczenia oddechowe i relaksacji mięśniowej, wizualizacja), 

· Tworzenie indywidualnego planu radzenia sobie ze stresem. 

2.  „Asertywnośc w praktyce” 
· Czas trwania: 3 godziny dla każdej grupy, łącznie 6 godzin – 1 spotkanie dla grupy, łącznie 2 spotkania
Cel: Kształtowanie postawy asertywnej oraz rozwijanie umiejętności komunikowania własnych potrzeb, emocji i granic. 

Zakres tematyczny: 

· Pojęcie asertywności (różnice między uległością, agresją i asertywnością), 

· Prawa osobiste (prawo do odmowy, prawo do wyrażania opinii), 

· Komunikacja asertywna (komunikat „JA”, wyrażanie emocji i potrzeb), 

· Stawianie granic (rozpoznawanie przekraczania granic, sposoby reagowania), 

· Asertywna odmowa (techniki odmawiania), 

· Reagowanie na krytykę i presję grupy. 

3. „Trening wnioskowania moralnego” 
•   Czas trwania: 3 godziny dla każdej grupy, łącznie 6 godzin – 1 spotkanie dla grupy, łącznie 2 spotkania
Cel: Rozwijanie zdolności do podejmowania decyzji w oparciu o normy społeczne, wartości oraz analizę konsekwencji własnych działań. 

Zakres tematyczny: 

· Wprowadzenie do norm społecznych i wartości. 

· Pojęcie dobra i zła w kontekście społecznym. 

· Analiza dylematów moralnych (rozważanie konsekwencji decyzji, perspektywa innych osób). 

· Rozwijanie empatii (rozumienie uczuć i potrzeb innych), 

· Odpowiedzialność społeczna (wpływ własnych działań na innych). 

4. „Odpowiedzialność i podejmowanie decyzji ” 
Czas trwania:  4 godziny dla każdej grupy, łącznie 8 godzin – 1 spotkanie dla grupy, łącznie 2 spotkania
Cel: Kształtowanie odpowiedzialności za własne działania oraz rozwijanie umiejętności świadomego podejmowania decyzji. 

Zakres tematyczny: 

· Pojęcie odpowiedzialności (odpowiedzialność za siebie i innych), 

· Związek decyzji z konsekwencjami (krótko- i długoterminowe skutki działań), 

· Proces podejmowania decyzji (identyfikacja problemu, analiza opcji, wybór rozwiązania), 

· Czynniki wpływające na decyzje (emocje, presja grupy, impulsywność), 

· Nauka przewidywania konsekwencji. 

· Strategie podejmowania świadomych decyzji. 

5.  „Wzmacnianie poczucia własnej wartości” 
· Czas trwania: 6 godzin dla każdej grupy, łącznie 12 godzin – 2 spotkania dla każdej grupy, łącznie 4 spotkania każde spotkanie trwające 3 godziny

Cel: Wzmacnianie poczucia własnej wartości oraz budowanie pozytywnego i realistycznego obrazu siebie. 

Zakres tematyczny: 

Spotkanie 1: 

· Budowanie samoświadomości: 

· Pojęcie poczucia własnej wartości. 

· Czynniki wpływające na samoocenę. 

· Rozpoznawanie własnych zasobów (mocne strony, umiejętności, sukcesy), 

· Negatywne przekonania o sobie (identyfikacja i analiza). 

· Wprowadzenie do pracy nad zmianą myślenia. 

Spotkanie 2: 

· Wzmacnianie pozytywnego obrazu siebie: 

· Budowanie realistycznej i pozytywnej samooceny. 

· Techniki wzmacniania poczucia własnej wartości (afirmacje, dziennik sukcesów), 

· Radzenie sobie z porażką i krytyką. 

· Wyznaczanie celów osobistych. 

· Motywacja wewnętrzna. 

· Ćwiczenia praktyczne i praca indywidualna. 

	Czas trwania: 
	Przez 1 godzinę warsztatów Zamawiający rozumie godzinę zegarową, tj. 60 minut, obejmującą 45 minut zajęć dydaktycznych oraz 15 minut przerwy. W związku z powyższym:
· warsztaty 3-godzinne trwają 180 minut, w tym 135 minut zajęć dydaktycznych i 45 minut przerw; 
· warsztaty 4-godzinne trwają 240 minut, w tym 180 minut zajęć dydaktycznych + 60 minut przerw
· warsztaty 5-godzinne trwają 300 minut, w tym 225 minut zajęć dydaktycznych i 75 minut przerw. 

 „Zamawiający dopuszcza elastyczny rozkład przerw, przy czym jednorazowa przerwa nie może przekroczyć 30 minut, a łączny czas przerw odpowiada 45 minutom dla warsztatów 3-godzinnych, 60 minutom dla warsztatów 4-godzinnych i 75 minutom dla warsztatów 5-godzinnych.”



2. Wymagania ogólne:
1) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić udział osób posiadających odpowiednie kwalifikacje, doświadczenie i kompetencje, niezbędne do prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia. Osoby te będą pełnić w szczególności funkcję prowadzących warsztaty. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić udział odpowiedniej liczby osób, adekwatnej do charakteru i liczby uczestników oraz zakresu prowadzonych warsztatów przez cały okres jego trwania.

2) Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić w cenie oferty wszystkie koszty związane z kompleksową realizacją warsztatów, w szczególności koszty materiałów, sprzętów niezbędnych do przeprowadzenia warsztatów, wszelkie inne koszty, które są niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia, a także podatek od towarów i usług. 
Cena oferty musi obejmować wszystkie wydatki niezbędne do prawidłowego i należytego wykonania przedmiotu zamówienia, bez możliwości żądania przez Wykonawcę dodatkowego wynagrodzenia z tego tytułu.
3) Wykonawca zobowiązany jest do dokumentowania przebiegu każdego warsztatu poprzez wykonanie dokumentacji fotograficznej. Dokumentacja powinna obejmować zdjęcia wykonane podczas realizacji każdego warsztatu, w liczbie (nie mniej niż 10 zdjęć) umożliwiającej  potwierdzenie jego przeprowadzenia oraz przebiegu.

Wykonawca przekaże Zamawiającemu kompletną dokumentację fotograficzną w formie elektronicznej, w terminie wskazanym w umowie, nie później jednak niż wraz z dokumentacją potwierdzającą wykonanie przedmiotu zamówienia.
Wykonawca zobowiązany jest do pozyskania wszelkich wymaganych zgód uczestników na utrwalanie i przekazanie ich wizerunku, jeżeli obowiązek taki wynika z przepisów prawa, oraz do zapewnienia zgodności przetwarzania danych osobowych z obowiązującymi przepisami.
4) Wykonawca, z którym będzie zawierana umowa, zobowiązany jest najpóźniej przed jej zawarciem, do dostarczenia dokumentu potwierdzającego zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia - na kwotę co najmniej 50 000,00 (pięćdziesiąt tysięcy złotych).

5) Osoby do realizacji zamówienia, które będą świadczyć usługi zobligowane są do posiadania: 

a) informacji z Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, o której mowa w ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 110 z późn. zm.).
Informacja musi być pobrana nie wcześniej niż 6 miesięcy przed dniem przedłożenia jej Zamawiającemu.  
b) zaświadczenie o niekaralności z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego.
Zaświadczenie to musi być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed dniem przedłożenia ich Zamawiającemu.

Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu w/w dokumentów przed podpisaniem umowy. 
Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania ponownego przedłożenia oraz weryfikacji dokumentów, o których mowa w pkt 5 lit. a-b na każdym etapie realizacji zamówienia. Zaświadczenie/informacja muszą być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed datą złożenia Zamawiającemu.

W tym celu Zamawiający skieruje do Wykonawcy pisemne wezwanie do przedłożenia wymaganych dokumentów, określając termin ich złożenia, nie krótszy niż 2 dni robocze od dnia doręczenia wezwania. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia wymaganych dokumentów w wyznaczonym terminie.
6) Przedstawiciel Zamawiającego będzie uprawniony do bieżącego monitorowania przebiegu realizacji warsztatów, w szczególności w zakresie zgodności prowadzonych warsztatów z wymaganiami określonymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia oraz harmonogramie realizacji. 
2. Warunki płatności:
1) Podstawą rozliczenia realizacji usług jest zatwierdzone przez Zamawiającego: harmonogram zrealizowanych warsztatów oraz lista obecności  - dla osób, które skorzystały z warsztatów, zawierająca liczbę zrealizowanych godzin warsztatów, podpis prowadzącego oraz imię i nazwisko oraz podpis uczestnika.

2) Fakturę/Rachunek należy dostarczyć Zamawiającemu w terminie do 7 dni po zakończeniu miesiąca, w którym realizowane były warsztaty. Zamawiający zapłaci wynagrodzenie w terminie do 14 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury/rachunku, z zastrzeżeniem, że wynagrodzenie za warsztaty zrealizowane w grudniu 2026 r. zostanie wypłacone nie później niż do dnia 31 grudnia 2026 r. Podstawą wystawienia faktury/rachunku będą potwierdzony przez Zamawiającego harmonogram warsztatów, lista obecności zatwierdzona przez Zamawiającego oraz dokumentacja fotograficzna.

3) W przypadku, gdy liczba uczestników warsztatów będzie mniejsza niż planowana liczba uczestników wskazana w opisie przedmiotu zamówienia, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie proporcjonalnemu zmniejszeniu. Wynagrodzenie należne Wykonawcy zostanie ustalone jako iloczyn ceny jednostkowej za udział jednego uczestnika w warsztatach oraz rzeczywistej liczby uczestników, którzy wzięli udział w warsztatach. Zmniejszenie liczby uczestników zgodnie z niniejszym postanowieniem nie stanowi niewykonania ani nienależytego wykonania umowy przez Zamawiającego i nie rodzi po stronie Wykonawcy prawa do dochodzenia jakichkolwiek roszczeń z tytułu niezrealizowanej części zamówienia.
4) Wynagrodzenie o którym mowa w pkt 1 nie może ulec zmianie w czasie trwania umowy, z zastrzeżeniem, iż w przypadku zmniejszenia liczby uczestników warsztatów w stosunku do liczby planowanej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie proporcjonalnemu zmniejszeniu. Rozliczenie nastąpi na podstawie ceny jednostkowej za jednego uczestnika wskazanej w formularzu ofertowym. Wynagrodzenie przysługuje wyłącznie za faktyczną liczbę uczestników biorących udział w warsztatach. Usługi niewykonane nie podlegają zapłacie. Zamawiający gwarantuje udział co najmniej 70% planowanej liczby uczestników wskazanej w opz dla obu grup objętych zamówieniem.
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