Załącznik nr 3 do SWZ
PROJEKTOWANE
 POSTANOWIENIA UMOWY

Umowa

Zawarta w dniu …………… roku w Krakowie pomiędzy:

Muzeum Historii Fotografii im. Walerego Rzewuskiego w Krakowie, adres: ul. Rakowicka 22A, 31-510 Kraków, REGON: 001258462, NIP: 677-12-07-972, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury, dla których organizatorem jest Gmina Miejska Kraków, w księdze nr V/I, pod nr 21, reprezentowanym przez:

zwanym dalej „Zamawiającym”

a
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

zwanym dalej „Wykonawcą”,

o treści następującej:

Umowa zostaje zawarta w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia prowadzonego w trybie w trybie podstawowym bez możliwości negocjacji, na podstawie ustawy z dnia  11.09.2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z późn. zm.). 

§ 1
Przedmiot umowy

1. Zamawiający powierza a Wykonawca przyjmuje do wykonania dostawę profesjonalnego sprzętu komputerowego, stacji roboczych do obróbki graficznej, systemu pamięci masowej oraz skanera 3D z akcesoriami na potrzeby Pracowni Fotograficznej Muzeum Fotografii w Krakowie (MuFo)  w ramach postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. Zakup sprzętu komputerowego w ramach realizacji zadania „Modernizacja Pracowni Fotograficznej w celu poszerzenia cyfrowej dostępności zbiorów MuFo”. Znak sprawy: DA.260.4.2026, zwanego dalej „Sprzętem” lub „Przedmiotem umowy”, na rzecz Zamawiającego, na zasadach określonych Umową.

2. [bookmark: _Hlk516223444]Szczegółowy zakres obowiązków Wykonawcy określa Załącznik Nr 1 do Umowy – „Opis przedmiotu zamówienia” (OPZ). Wykaz Sprzętu, będącego przedmiotem Umowy,, określony jest w ofercie Wykonawcy z dnia ……….., stanowiącej Załącznik Nr 3 do Umowy.
3. Wykonanie Przedmiotu umowy nastąpi zgodnie z:

a. opisem przedmiotu zamówienia (OPZ), 
b. specyfikacją warunków zamówienia (SWZ) wraz z załącznikami oraz zmianami i wyjaśnieniami do SWZ dokonanymi w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego,
c. [bookmark: page2]ofertą Wykonawcy,

stanowiącymi Załączniki Nr 1-3 do Umowy.
4. Projekt dofinansowany jest ze środków Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzących z Funduszu Promocji Kultury – państwowego funduszu celowego oraz ze środków Miasta Krakowa w ramach programu Infrastruktura kultury 2026.


5. Przedmiot umowy obejmuje również montaż, konfigurację, uruchomienie i przekazanie do użytku oraz wykonanie wszelkich czynności z tym związanych niezbędnych do prawidłowego wykonania i sprawnego działania Sprzętu objętego dostawą z punktu widzenia celu, któremu ma służyć.

§ 2
Oświadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca oświadcza, że uzyskał od Zamawiającego wszelkie niezbędne informacje dotyczące realizacji Umowy. 
2. Wykonawca oświadcza, że posiada umiejętności i wiedzę oraz dysponuje odpowiednim potencjałem techniczno-organizacyjnym oraz zasobami kadrowymi pozwalającymi na wykonywanie przedmiotu Umowy, zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy technicznej i warunkami określonymi w SWZ i OPZ.
3. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu Umowy z należytą starannością wymaganą od profesjonalisty, zgodnie z postanowieniami Umowy, obowiązującymi warunkami technicznymi, normami i przepisami powszechnie obowiązującego  prawa.
4. Wykonawca zapewnia, że dostarczony Sprzęt wraz z oprogramowaniem będzie nowy, nie wykorzystywany uprzednio do jakichkolwiek celów, w tym nie był przedmiotem wystaw i prezentacji, nie posiada wad fizycznych i prawnych oraz będzie gotowy do użytkowania bez żadnych dodatkowych zakupów i inwestycji. 

§ 3
Termin wykonania umowy

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Przedmiotu umowy w terminie do do 60 dni od daty podpisania umowy nie później niż do 15 grudnia 2026 r.
2. [bookmark: _heading=h.gjdgxs]Termin, o którym mowa w ust. 1 uważa się za dochowany, jeśli przed jego upływem nastąpi dokonanie wymaganego odbioru.
    

§ 4
Wynagrodzenie

1. [bookmark: page8]Z tytułu wykonania Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy cenę w łącznej kwocie ...................... złotych netto	(słownie: …………………………………………............................), powiększone o podatek ……. VAT podług obowiązującej stawki, tj. ……………………………… złotych brutto (słownie: ……………………..).
2. Cena, o której mowa w ust. 1, będzie płatna w całości z dołu, na podstawie protokołu odbioru końcowego.
3. Płatność ceny zostanie dokonana na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni, licząc od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury wraz z protokołem odbioru końcowego, opatrzonym podpisem Zamawiającego.
4. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
5. Podstawą wystawienia faktury przez Wykonawcę jest sporządzenie protokołu odbioru końcowego Przedmiotu umowy, opatrzonego podpisem Zamawiającego.
6. Cena wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy w stosunku do Zamawiającego związane z realizacją Umowy. Cena obejmuje pełne koszty i wydatki Wykonawcy, jakie ten będzie musiał ponieść w celu należytego wykonania Umowy, w tym dostawy, transportu, wniesienia, oprogramowania. Wykonawcy nie przysługuje zwrot przez Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów, opłat lub podatków poniesionych przez Wykonawcę w związku z realizacją Umowy. 
7. Wykonawca oświadcza, że jest/nie jest podatnikiem podatku VAT czynnym, NIP ………………………………………………
8. [bookmark: _GoBack]Wykonawca zobowiązuje się do podania na fakturze numeru rachunku bankowego określonego w podatkowym zgłoszeniu identyfikacyjnym lub aktualizacyjnym i zamieszczonego w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (KAS).
9. W przypadku wystawienia faktury ustrukturyzowanej w KSeF datą otrzymania faktury jest data dostępności ustrukturyzowanej faktury w KSeF wraz z przydzielonym numerem identyfikującym tę fakturę w tym systemie.
Wykonawca zobowiązuje się do przesłania powiadomienia o wystawieniu ustrukturyzowanej faktury w KSeF do Zamawiającego na adres e-mail: sekretariat@mufo.pl
W przypadku wskazania przez Zleceniobiorcę na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego w wykazie podatników VAT, Zleceniodawca uprawniony będzie do dokonania zapłaty na rachunek bankowy Zleceniobiorcy wskazany w wykazie podatników VAT, a w razie braku rachunku Zleceniobiorcy ujawnionego w wykazie , do wstrzymania się z zapłatą do czasu wskazania przez Zleceniobiorcę , dla potrzeb płatności, rachunku bankowego ujawnionego w wykazie podatników VAT.
Naliczone kary umowne mogą być potrącone z wynagrodzenia Wykonawcy. Z tytułu naliczonej kary umownej Zamawiający wystawi notę obciążeniową. W przypadku, gdy Zamawiający nie dokona potrącenia z wynagrodzenia, Wykonawca zobowiązany jest w terminie 7 dni od daty wystawienia noty zapłacić należną kwotę na rachunek bankowy Zamawiającego.
§ 5
Miejsce i sposób wykonania umowy. Odbiór

1. Dostawa i wyładunek wraz z wniesieniem Sprzętu zostaną zrealizowane do Pracowni Fotograficznej Zamawiającego pod adresem:  Muzeum Historii Fotografii im. Walerego Rzewuskiego w Krakowie, ul. Józefitów 16, 30-045 Kraków, stanowiącej miejsce odbioru Sprzętu w dni robocze od godz. 8:00 do 11:00, po wcześniejszym ustaleniu terminu odbioru z Zamawiającym.
2. Sprzęt zostanie dostarczony przez Wykonawcę do miejsca wykonania Umowy, na własny koszt i ryzyko.
3. Koszt transportu, ubezpieczenia Sprzętu na czas przewozu, wniesienia do dedykowanych pomieszczeń (niezależnie od kondygnacji i dostępności wind), a także utylizacji opakowań transportowych obciąża wyłącznie Wykonawcę.
4. Sprzęt, objęty dostawą, będzie fabrycznie nowy, niepowystawowy i oryginalnie opakowany (opakowania nie mogą być naruszone) oraz dopuszczony do dystrybucji na rynku polskim. Ponadto, Wykonawca zapewnia, że systemy operacyjne do komputerów w pełni współpracują ze środowiskiem zarządzania Microsoft Active Directory, o czym mowa w Opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ.
5. Sprzęt musi być zapakowany w sposób zapobiegający jego uszkodzeniu lub pogorszeniu jego stanu podczas transportu. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za jakość i ilość przekazanego Sprzętu. Wraz z dostarczonym Sprzętem Wykonawca przekaże Zamawiającemu karty gwarancyjne i licencje. Zamawiajacy wymaga aby przekazane karty gwarancyjne i licencje były w języku polskim.
6. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić licencje na korzystanie ze Sprzętu i oprogramowania, stanowiącego Przedmiot umowy, na warunkach określonych OPZ i Umową.
7. Przeniesienie prawa własności do dostarczonego zgodnie z umową Sprzętu na Zamawiającego nastąpi na podstawie końcowego protokołu odbioru.
8. Strony umowy dopuszczają następujące formy czynności odbiorczych:

a) akceptacja – potwierdzenie kierunku realizacji Przedmiotu umowy lub jego części, nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczeń ze strony Wykonawcy i nie zwalania Wykonawcy od wykonania Przedmiotu umowy zgodnie z Umową przy dochowaniu należytej staranności oraz nie stanowi podstawy do wystawienia faktury;
b) odbiór ilościowy – potwierdzenie ilościowe dostarczonych rzeczy wchodzących w skład Przedmiotu umowy. Odbiór ilościowy nie jest potwierdzeniem akceptacji jakości dostarczonych rzeczy. W trakcie odbiorów ilościowych zostaje potwierdzona ilość i rodzaj rzeczy, a weryfikacja ich działania nastąpi podczas odbioru końcowego. Odbiór ilościowy nie stanowi podstawy do wystawienia faktury;
c) odbiór końcowy – odbiór całości Przedmiotu umowy. 

9. Wykonawca zobowiązany jest do zgłoszenia Zamawiającemu gotowości przeprowadzenia odbioru nie później, niż na 3 dni przed planowanym terminem odbioru. Po uzgodnieniu z Zamawiającym terminu wszczęcia procedury odbioru Wykonawca zobowiązany jest, w dniu wyznaczonym na wszczęcie czynności odbiorowych, przekazać lub udostępnić Zamawiającemu wszelkie elementy składające się na część podlegającą odbiorowi oraz przekazać dokumenty towarzyszące, wymagane OPZ, SWZ i Umową.
10. Przekazanie Przedmiotu umowy Zamawiającemu przez Wykonawcę nastąpi protokołem odbioru ilościowego, który będzie zawierać w szczególności: wyspecyfikowanie elementów przedmiotu umowy ze wskazaniem ilości. W terminie do 3 dni roboczych od daty przekazania Przedmiotu umowy Strony sporządzą protokół odbioru końcowego. 
11. Przed podpisaniem protokołu odbioru końcowego Zamawiający sprawdzi ogólny stan Przedmiotu umowy i upewni się, że jego stan jest zgodny z dokonanym wyborem oraz że brak jest widocznych usterek. 
12. Za datę odbioru Przedmiotu Umowy Strony zgodnie przyjmują dzień sporządzenia protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń.
13. W przypadku stwierdzenia w toku czynności odbioru wad, które nadają się do usunięcia, Zamawiający ma prawo odmówić dokonania odbioru do czasu usunięcia wady przez Wykonawcę.
14. Wady, o których mowa w ust. 13 Wykonawca zobowiązany jest usunąć na własny koszt w  wyznaczonym terminie.
15. W przypadku wad istotnych, stwierdzonych na etapie odbioru końcowego, po bezskutecznym upływie terminu wyznaczonego przez Zamawiającego na usunięcie wady, nie krótszego niż 7 dni albo w przypadku wad, które nie nadają się do usunięcia Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy albo żądania obniżenia ceny. 
16. Z czynności odbioru końcowego zostanie sporządzony protokół, podług wzorca  stanowiącego  Załącznik Nr 4  do  Umowy, podpisany przez Zamawiającego i Wykonawcę, w treści którego znajdą się wszelkie ustalenia i zalecenia poczynione w trakcie przeprowadzania czynności odbioru, jak również terminy wyznaczone Wykonawcy na usunięcie wad lub ponowne wykonanie prac stwierdzonych w toku przeprowadzenia powyższych czynności.
17. [bookmark: page13]W przypadku nieusunięcia przez Wykonawcę wad, o których mowa powyżej w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, Zamawiającemu przysługuje również prawo wykonania zastępczego wszelkich prac zmierzających do usunięcia powyższych wad, do których usunięcia Zamawiający wezwał Wykonawcę, a całość kosztów związanych z usuwaniem powyższych wad obciąża Wykonawcę.
18. Wykonawca zobowiązuje się do pisemnego poinformowania Zamawiającego o usunięciu wad.
19. Terminem usunięcia wad jest termin sporządzenia protokołu, w którym zostanie stwierdzony fakt ich prawidłowego usunięcia.
20. Bieg terminu do zwrotu zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, rozpoczyna się od dnia sporządzenia protokołu odbioru końcowego.
§ 6
Odstąpienie od umowy

1. Niezależnie od obowiązujących przepisów prawa, Zamawiający ma prawo do odstąpienia od Umowy w przypadku naruszenia jej istotnych postanowień, a w szczególności gdy:

a) Wykonawca nie rozpoczął wykonania Przedmiotu umowy bez uzasadnionej przyczyny lub przerwał dostawę i nie kontynuuje jej pomimo pisemnego wezwania Zamawiającego do realizacji,
b) Wykonawca nie realizuje Przedmiotu umowy w ustalonych terminach, z przyczyn za które ponosi odpowiedzialność,
c) Wykonawca nienależycie wykonuje Przedmiot umowy w zakresie jakiegokolwiek jej postanowienia, jeżeli naruszenie to nie zostało usunięte w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego,
d) zwłoka w wykonaniu Przedmiotu umowy lub jego części, wskazanych w Harmonogramie, przekroczy 10 dni roboczych,
e) Wykonawca pozostaje w zwłoce z rozpoczęciem lub wykonaniem Przedmiotu umowy lub jego części tak dalece, że nie jest prawdopodobne, żeby zdołał go ukończyć w terminie określonym w Umowie,
f) Wykonawca nie wykonał zobowiązania do zawarcia umowy ubezpieczenia określonej § 9 Umowy lub odmówił przedstawienia ważnej polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia.

2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności i zawierać uzasadnienie przyczyny odstąpienia.
3. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy w terminie 30 dni, licząc od powzięcia wiadomości o okolicznościach, stanowiących podstawę odstąpienia.
4. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym – czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy – Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy na zasadach określonych w ust. 5 poniżej. 
5. W przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, przysługuje mu wyłącznie wynagrodzenie z tytułu należytego wykonania części przedmiotu Umowy, licząc na dzień odstąpienia, stwierdzonego protokolarnie przez Strony. Protokół powinien zawierać oświadczenia wymagane dla odbioru częściowego. Ustala się, że w przypadku odstąpienia od Umowy do prac wykonanych, za które Wykonawca otrzymał wynagrodzenie, stosuje się postanowienia Umowy w zakresie dotyczącym odpowiedzialności za nienależyte wykonanie umowy, rękojmi za wady oraz praw autorskich.

§ 7
Kary umowne

1. Z zastrzeżeniem szczegółowych postanowień Umowy, Strony ustalają, że z tytułu niewykonywania lub nienależytego wykonywania Umowy Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego następujące kary umowne:

a) za zwłokę w wykonaniu  Przedmiotu  umowy lub jego części, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% wynagrodzenia umownego za każdy dzień zwłoki;
b) za zwłokę w usunięcie wady Przedmiotu umowy lub jego części w wymaganym terminie, w ramach czynności odbiorowych, o których mowa w § 5 powyżej, jak i w okresie rękojmi za wady lub gwarancji, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% wynagrodzenia umownego za każdy dzień zwłoki;
c) za niewykonanie zobowiązania wynikającego z Umowy przez Wykonawcę, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% wynagrodzenia umownego, za każde niewykonane zobowiązanie,
d) za zaniechanie przedłużenia wniesionego zabezpieczenia wykonania Umowy albo złożenia nowego zabezpieczenia, zgodnie z postanowieniami Umowy, w przypadkach określonych w § 12 Umowy w wysokości 0,1 % wynagrodzenia umownego, za każdy dzień zwłoki,
e) za naruszenie obowiązku zawarcia umowy ubezpieczenia określonej w § 9 ust. 2 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% wynagrodzenia umownego, za każdy dzień zwłoki w posiadaniu ciągłości ubezpieczenia w czasie wykonywania Umowy,
f) za naruszenie obowiązku przedstawienia Zamawiającemu na jego żądanie ważnej polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia, celem wykazania dopełnienia obowiązku zawarcia umowy ubezpieczenia, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% wynagrodzenia umownego, za każdy dzień zwłoki w przedstawieniu odpowiedniego dokumentu,
g) za naruszenie któregokolwiek z zobowiązań określonych w § 15, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5 000,00 zł za każde pojedyncze naruszenie zobowiązania,
h) za odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30% wynagrodzenia umownego.

2. Podstawę naliczania kar umownych stanowi całkowite wynagrodzenie brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.
3. Zastrzeżone na mocy Umowy kary umowne podlegają kumulacji i zachowują moc w przypadku odstąpienia od Umowy. Maksymalna wysokość kar umownych z tytułu Umowy nie może przekroczyć 50% kwoty całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1 Umowy.   
4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych przewidzianych Umową z należnego mu wynagrodzenia lub zabezpieczenia należytego wykonania Umowy.
5. [bookmark: page17]W przypadku, gdy Zamawiający nie dokona potrącenia z wynagrodzenia, Wykonawca zobowiązany jest zapłacić karę umowną w terminie 7 dni, licząc od dnia otrzymania wezwania Zamawiającego do zapłaty, na rachunek bankowy Zamawiającego.
6. Zamawiający będzie uprawniony do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przekraczającego kary umowne.
7. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z ciążących na nim obowiązków wynikających z Umowy.
8. Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych, na zasadach ogólnych.

§ 8
Gwarancja i rękojmia

1. W ramach Umowy, Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji (gwarancja wykonawcy) dotyczącej sprawnego działania Sprzętu na okres wskazany w Opisie przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr 1 do SWZ, przy czym w odniesieniu do sprzętu o objętego dostawą tj.: 
- komputerów przenośnych  - na okres ……. miesięcy
- laptopa - na okres ……. miesięcy

licząc od dnia odbioru końcowego przedmiotu Umowy oraz zapewnia świadczenie usługi serwisu gwarancyjnego, zgodnie z warunkami zawartymi w OPZ.
2. [bookmark: page14]Okres gwarancji (rękojmi) liczony jest od dnia sporządzenia protokołu odbioru końcowego przedmiotu Umowy bez zastrzeżeń.
3. W okresie obowiązywania gwarancji Wykonawca obowiązany jest do zapewnienia i świadczenia usługi serwisu gwarancyjnego Przedmiotu umowy we własnym zakresie i na swój koszt, na zasadach podanych w Umowie, potwierdzonych w Dokumencie gwarancji, którego wzorzec stanowi Załącznik Nr 5 do Umowy. W razie jakichkolwiek rozbieżności pomiędzy Umową a Dokumentem gwarancji decydujące są warunki bardziej korzystne dla Zamawiającego.
4. Gwarancja Wykonawcy obejmuje dobrą jakość i prawidłowe działanie Przedmiotu umowy w zakresie wszystkich jego elementów, w tym w zakresie kompatybilności z zasobem sprzętowym Zamawiającego, opisanym w OPZ.
5. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć wraz ze Sprzętem dokumenty gwarancyjne wystawione przez producenta lub autoryzowanego dystrybutora na rynku europejskim, zapewniające pełną ochronę serwisową w autoryzowanych punktach serwisowych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (gwarancja producencka). 
6. Zamawiający obowiązany będzie stosować się jedynie do warunków postępowania ze sprzętem opisanych w przekazanej przez Wykonawcę dokumentacji. Wykonawca odpowiada za prawidłowość zapisów w przekazanej dokumentacji i nie może zarzucić Zamawiającemu niewłaściwego postępowania z przedmiotem Umowy, jeżeli zastosował się on do tych warunków.
7. Za wykonanie obowiązków gwarancyjnych odpowiedzialność ponosi Wykonawca.
8. W okresie gwarancji wszelkie koszty związane z transportem Sprzętu w celu realizacji uprawnień gwarancyjnych z Pracowni Fotograficznej Zamawiającego do serwisu i z powrotem pokrywa w całości gwarant (gwarancja „door-to-door”).
9. W okresie gwarancji Zamawiający ma prawo do powierzania Sprzętu, stanowiącego przedmiot zamówienia, osobom trzecim, celem ich rozbudowy oraz ma prawo do relokacji Sprzętu, przez podmioty trzecie, posiadające stosowne uprawnienia producenta bez utraty gwarancji.
10. Usługi gwarancyjne będą świadczone na koszt Wykonawcy w miejscu wykonania Umowy,              a jeżeli będzie to technicznie niemożliwe to wszelkie działania organizacyjne i koszty związane ze świadczeniem usługi gwarancyjnej poza miejscem wykonania umowy ponosi Wykonawca.
11. W ramach świadczenia usług gwarancyjnych Wykonawca zobowiązuje się do usuwania wszystkich zgłoszonych awarii Sprzętu, na warunkach szczegółowo określonych w OPZ oraz w niniejszej umowie.
12. Jako awarię uznaje się wszelkie wykryte podczas eksploatacji nieprawidłowe/błędne/wadliwe działanie Sprzętu oraz uszkodzenia powstałe w trakcie poprawnego, zgodnie z instrukcją ich użytkowania, uniemożliwiające jego efektywne wykorzystanie.
13. Naprawy gwarancyjne w ramach świadczenia usług gwarancyjnych obejmują wszystkie wykryte podczas eksploatacji Sprzętu usterki i wady.
14. Zgłoszenie awarii może być dokonywane w postaci:

a) zgłoszenia telefonicznego na numer tel. ………………………. 
b) za pomocą poczty elektronicznej na adres: ………………………

15. Po każdorazowym zgłoszeniu awarii przez Zamawiającego, Wykonawca potwierdzi w terminie do 1 dnia roboczego jego przyjęcie za pomocą poczty elektronicznej na adres: ………………………….. 
16. Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia awarii niezwłocznie, jednak nie później niż do 14 dni roboczych, licząc od zgłoszenia awarii, o ile Zamawiający nie zdecyduje o przedłużeniu powyższego terminu.
17. W przypadku, gdy usunięcie awarii nie będzie możliwe do wykonania w terminie określonym w ust. 15, Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od terminu zgłoszenia awarii, dostarczy Zamawiającemu sprzęt zastępczy o tożsamym lub wyższym standardzie i funkcjonalności oraz zainstaluje odpowiednie do niego oprogramowanie do czasu ostatecznego usunięcia awarii. Powyższy termin może zostać wydłużony po akceptacji w formie e-mail przez Zamawiającego.
18. W przypadku awarii kart pamięci lub dysków wewnętrznych urządzeń, Zamawiający ze względów bezpieczeństwa danych oraz na skutek obowiązujących przepisów o ochronie dóbr kultury, zastrzega sobie prawo do zatrzymania uszkodzonego nośnika danych. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć fabrycznie nowy nośnik wolny od wad, bez obowiązku zwrotu uszkodzonego egzemplarza (wymóg „non-returnable disk/media”). 
19. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiązku wynikającego z ust. 16-18 powyżej:

a) Zamawiający ma prawo wypożyczyć, zainstalować i uruchomić na koszt Wykonawcy w dowolnej firmie sprzęt zastępczy, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania,
b) Zamawiający ma prawo zlecić dowolnej firmie naprawę (usunięcie awarii) Sprzętu, a kosztami naprawy obciążyć Wykonawcę zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania.

20. Pracownik Wykonawcy przybywa na miejsce i kontynuuje czynności usług gwarancyjnych, aż do momentu usunięcia awarii. Dopuszczalne jest zawieszenie czynności naprawczych, jeśli potrzebne są dodatkowe materiały lub informacje, ale praca zostaje wznowiona natychmiast po ich uzyskaniu. Bieg terminu usunięcia awarii liczony jest od terminu zgłoszenia awarii.
21. W przypadku, gdy naprawa Sprzętu potrwa dłużej niż 6 tygodni lub, gdy Sprzęt będzie naprawiany trzykrotnie podczas okresu serwisu, Wykonawca, na żądanie Zamawiającego wymieni na własny koszt wymieniany Sprzęt na nowy, taki sam lub inny uzgodniony z Zamawiającym, o co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalności i standardzie. Wykonawca jest zobowiązany dokonać wymiany Sprzętu w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia takiego żądania przez Zamawiającego. 
22. Wykonanie obowiązków wynikających z gwarancji będzie każdorazowo potwierdzone protokołem naprawy, z zachowaniem formy dokumentowej. 
23. Okres gwarancji ulega automatycznie przedłużeniu o okres naprawy tj. o czas liczony od zgłoszenia do usunięcia awarii czy usterki.
24. Zamawiający może dochodzić roszczeń wynikających z gwarancji także po upływie terminu gwarancyjnego, jeżeli reklamował wadę przed upływem tego terminu.
25. Wykonawca udziela Zamawiającemu rękojmi za wady na cały Przedmiot umowy, na okres 2 lat, licząc od dnia odbioru końcowego Przedmiotu umowy. Zamawiający jest uprawniony do wykonywania uprawnień z tytułu rękojmi, niezależnie do uprawnień wynikających z udzielonej gwarancji. 
26. Niezależnie od innych uprawnień (roszczeń) przysługujących Zamawiającemu, usuwanie wad (usterek) Sprzętu w ramach rękojmi jest realizowane na zasadach określonych dla obsługi gwarancyjnej. 
§ 9
Licencje

1. Na podstawie Umowy oraz w ramach wynagrodzenia w niej przewidzianego, Wykonawca zapewni udzielenie Zamawiającemu nieograniczonych terytorialnie, licencji na korzystanie z wszystkich elementów Przedmiotu umowy, tj. Sprzętu wraz z oprogramowaniem, dostarczonych Zamawiającemu, na warunkach szczegółowo określonych w OPZ, na polach eksploatacji uprawniających Zamawiającego do:

a) korzystania ze Sprzętu wraz z oprogramowaniem  w ramach prowadzonej działalności, zgodnie z wymaganymi w OPZ funkcjonalnościami, 
b) korzystania zgodnie z opisem określonym w OPZ w celu wykonywania wszelkich operacji i przetwarzania danych dla potrzeb prowadzonej przez Zamawiających działalności, przez pracowników Zamawiających lub osób działających na zlecenie Zamawiających,
c) instalowania oprogramowania na sprzęcie posiadanym bądź wskazanym przez Zamawiającego,
d) trwałego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania oprogramowania w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do pamięci komputera oraz trwałego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania takich zapisów, włączając w to sporządzanie ich kopii, oraz kopii zapasowej, jeżeli jest to niezbędne do korzystania z programu komputerowego; kopia ta może być używana równocześnie z programem komputerowym.
2. Udzielenie bądź przeniesienie praw licencyjnych, o której mowa w ust. 1, nastąpi z chwilą końcowego odbioru Przedmiotu umowy.
3. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że z chwilą zainstalowania lub wdrożenia oprogramowania u Zamawiającego, Zamawiający uzyskuje licencje od producenta na korzystanie z dostarczonego oprogramowania.
4. Wykonawca oświadcza, że licencje na korzystanie z programów, umożliwiają korzystanie z nich w sposób odpowiedni i wystarczający dla korzystania ze Sprzętu. 
5. W ramach procedury odbioru związanej z wykonaniem umowy, Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji czy oprogramowanie i powiązane z nim elementy, takie jak certyfikaty/etykiety producenta oprogramowania dołączone do oprogramowania są oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyższym celu Zamawiający może zwrócić się do przedstawicieli producenta danego oprogramowania z wnioskiem o weryfikację czy oferowane oprogramowanie i materiały do niego dołączone są oryginalne. W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lub podrobionego oprogramowania lub jego elementów, w tym podrobionych lub przerobionych certyfikatów/etykiet producenta, Zamawiający zastrzega sobie prawo do wstrzymania płatności do czasu dostarczenia oprogramowania i certyfikatów/etykiet należycie licencjonowanych i oryginalnych oraz do odstąpienia od umowy w terminie 14 dni od daty dostawy. Ponadto, powyższe informacje zostaną przekazane właściwym organom w celu wszczęcia stosownych postępowań.
6. Udzielenie licencji obejmuje pola eksploatacyjne niezbędne dla prawidłowego funkcjonowania Przedmiotu umowy.

§ 10
Podwykonawstwo

1. Zgodnie z ofertą, Wykonawca będzie realizował Umowę przy udziale podwykonawców, w następującym zakresie: 
………………………………………………………………………………………………….
2. W zakresie określonym w ust. 1, realizacja Umowy przy udziale podwykonawców będzie następować zgodnie z przepisami  ustawy z dnia 11.09.2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U z 2019 r. poz. 2019 z późn. zm.). 
3. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania części Przedmiotu umowy osobom trzecim bez odrębnej zgody Zamawiającego. 
4. Wykonawca zawiadomi niezwłocznie Zamawiającego na piśmie o wszelkich umowach zawieranych dla wykonania Umowy. Zawiadomienie takie nie będzie zwalniało Wykonawcy z jakiejkolwiek odpowiedzialności lub zobowiązań wynikających z realizacji Umowy.
5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za usługi, prace i dostawy wykonane przez osobę trzecią oraz realizację Umowy przez podwykonawcę i za rozliczenia finansowe z podwykonawcą.
§ 11
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej

1. Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej z Przedmiotem umowy.
2. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania przez cały okres wykonywania Umowy polisy /innego dokumentu ubezpieczenia. Najpóźniej w ostatnim dniu ważności polisy /innego dokumentu ubezpieczenia Wykonawca przedstawi Zamawiającemu kontynuację powyższego ubezpieczenia.
3. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu na jego żądanie, w każdym czasie, ważnej polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia, celem wykazania dopełnienia obowiązku zawarcia umowy ubezpieczenia określonej w ust. 2.
4. Żadne zmiany warunków ubezpieczenia nie zostaną dokonane bez zgody Zamawiającego.
5. Wykonawca poniesie wszelkie koszty związane z zawarciem wymaganych umów ubezpieczenia, wystawieniem polis oraz związanych z tym kosztów składek.


§ 12
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

1. Strony zgodnie stwierdzają, że Wykonawca przed zawarciem Umowy wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 5% całkowitej ceny brutto, o której mowa w § 4 ust. 1, tj. w kwocie ……………………… zł (słownie: ……………………………………………………………………………) w formie …………………………………………………………
2. Koszty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy ponosi Wykonawca.
3. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia na jedną lub kilka form określonych obowiązującymi przepisami, pod warunkiem, że zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia oraz bez zmniejszenia jego wysokości.
4. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy służy do pokrycia roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy, w tym usunięcia wad oraz roszczeń Zamawiającego wobec Wykonawcy o zapłatę kar umownych.
5. Zamawiający będzie przechowywać zabezpieczenie, wniesione przez Wykonawcę w pieniądzu, na oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiający dokona zwrotu zabezpieczenia wniesionego w pieniądzu z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy.
6. Zamawiający dokona zwrotu 70% kwoty zabezpieczenia wniesionego w pieniądzu w ciągu 30 dni, licząc od daty dokonania końcowego odbioru przedmiotu Umowy. Pozostałe 30% kwoty zabezpieczenia zostanie zwrócone w terminie 15 dni po upływie okresu rękojmi za wady lub gwarancji.

§ 13
Siła wyższa

1. [bookmark: bookmark=id.30j0zll]Żadna ze stron nie może zostać pociągnięta do odpowiedzialności za szkodę, koszty lub wydatki powstałe w wyniku lub w związku z opóźnieniem, nienależytym wykonaniem lub niewykonaniem Umowy, jeżeli nastąpiło to w związku z zaistnieniem okoliczności siły wyższej. W takim przypadku żadna ze stron nie może także naliczyć kar umownych.
2. Siła wyższa w rozumieniu niniejszej Umowy oznacza wszelkie nieprzewidywalne sytuacje lub zdarzenia, o charakterze wyjątkowym, pozostające poza kontrolą stron, uniemożliwiające którejkolwiek z nich wypełnienie jakichkolwiek spośród jej zobowiązań przewidzianych niniejszą Umową, niewynikające z błędu lub zaniedbania stron oraz pozostające nie do pokonania, pomimo dołożenia wszelkiej należytej staranności. 
3. Strona Umowy stojąca w obliczu siły wyższej musi niezwłocznie poinformować drugą stronę Umowy o zaistniałej sytuacji, naturze problemu, przewidywanym czasie trwania oraz przewidywanych konsekwencjach, jak również podjąć działania w celu zminimalizowania możliwych szkód.
4. Strona Umowy powołująca się na okoliczność siły wyższej powinna udokumentować jej zaistnienie.

§ 14
Zmiana umowy

1. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia Umowy, jak i odstąpienie od niej, wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Wymóg określony w ust. 1 nie obejmuje oświadczeń wiedzy zawartych w Umowie, m. in. numerów telefonów, adresów, numerów rachunków bankowych wskazanych w Umowie, osób odpowiedzialnych po obu stronach za realizację Umowy,  których zmiana następuje poprzez zawiadomienie o tym drugiej  strony na  piśmie  lub drogą  elektroniczną. Zawiadomienie jest skuteczne od dnia jego odbioru przez drugą stronę Umowy.
3. Dopuszcza się możność zamiany materiałów, urządzeń i sprzętu opisanych w SWZ i OPZ, po zatwierdzeniu jej przez Zamawiającego pod warunkiem, że zmiany te będą korzystne dla Zamawiającego, a w szczególności:

a) [bookmark: page23]powodujące  obniżenie  kosztu  ponoszonego  przez  Zamawiającego  na  eksploatację i konserwację wykonanego przedmiotu Umowy;
b) powodujące poprawienie parametrów technicznych;
c) wynikające z aktualizacji rozwiązań na skutek postępu technologicznego lub zmiany obowiązujących przepisów.

4. Przewidywana w ust. 3 możność zmiany Umowy w stosunku do treści oferty jest dopuszczalna jedynie za zgodą Zamawiającego i pod warunkiem potwierdzenia przez osoby odpowiedzialne za realizację przedmiotu Umowy, że proponowane materiały, urządzenia lub sprzęt spełniają warunki określone w ust. 3. Brak zgody Zamawiającego na dokonanie zmiany oznacza obowiązek Wykonawcy dostarczenia sprzętu zgodnie z Umową.
5. Dokonanie zmian Umowy określonych w ust. 3 nie będzie skutkować zmianą wynagrodzenia wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy lub terminu realizacji Umowy.
6. Zamawiający przewiduje możność dokonania zmiany Umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy w zakresie terminu wykonania przedmiotu Umowy polegającej na wydłużeniu tego terminu w przypadku wystąpienia okoliczności niezależnej od Stron, powodującej niemożność jego dotrzymania.
7. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany Umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy w przypadku:
a) wystąpienia zmiany przepisów prawa dotyczących przedmiotu Umowy lub warunków jego wykonania, w zakresie niezbędnym do dostosowania postanowień Umowy do nowego stanu prawnego;
b) zmian wynikających z zaistnienia zdarzenia o charakterze siły wyższej, tj. zdarzenia, którego wystąpienie jest niezależne od Stron i któremu nie mogą one zapobiec przy zachowaniu należytej staranności, a w szczególności: wojny, stany nadzwyczajne, klęski żywiołowe, epidemie, ograniczenia związane z kwarantanną, embargo, rewolucje, zamieszki i strajki w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu Umowy.
8. Zmiany, których mowa w ust. 3-7 powyżej wprowadza się w następującym trybie:
a) strona zainteresowana zmianą Umowy składa pisemny wniosek o zmianę, zawierający uzasadnienie faktyczne i prawne, załączając lub wskazując dowody, potwierdzające zaistnienie przesłanek dopuszczających zmianę Umowy;
b) druga strona jest zobowiązana ustosunkować się do wniosku lub zwrócić się o przedstawienie dodatkowych wyjaśnień lub dowodów, najpóźniej w terminie 3 dni roboczych;
c) dodatkowe wyjaśnienia lub dowody Strona przedstawia najpóźniej w terminie 3 dni roboczych;
d) strony sporządzają pisemny aneks do umowy, określający zakres zmian oraz termin wejścia w życie aneksu.
9. W każdym przypadku, warunkiem wprowadzenia zmian w Umowie jest sporządzenie przez Strony aneksu do Umowy, obejmującego zgodne ustalenia, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§15
Wykonanie zastępcze

1. W przypadkach określonych w Umowie, a także w przypadkach, gdy:

a) Wykonawca nie wykonuje swoich zobowiązań wynikających z Umowy lub wykonuje je w sposób nienależyty,
b) w okresie gwarancji jakości i rękojmi za wady, Wykonawca nie przystąpił do usuwania bądź też pomimo przystąpienia nie usunął wady w wyznaczonym terminie, lub usunął ją nienależycie,

Zamawiającemu – niezależnie od innych uprawnień wynikających z Umowy – przysługuje uprawnienie do zlecenia wykonania czynności, których Wykonawca zaniechał, lub które wykonał lub wykonuje nienależycie, innemu podmiotowi, na koszt Wykonawcy bez konieczności uzyskiwania odrębnego zezwolenia sądowego (wykonanie zastępcze).
2. Uprawnienie, o którym mowa w ust. 1 lit. a) powyżej może być zrealizowane, o ile mimo uprzedniego pisemnego wezwania Wykonawcy do wykonania w terminie odpowiednim zobowiązań wynikających z Umowy lub zmiany sposobu wykonania tych zobowiązań na zgodny z Umową, Wykonawca, pomimo upływu wyznaczonego terminu, nadal nie wykonuje swoich zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, lub nadal wykonuje je w sposób nienależyty.
3. Uprawnienie, o którym mowa w ust. 1 lit. b) powyżej może być realizowane bez dodatkowych wezwań.
4. W przypadku skorzystania z powyższego uprawnienia przez Zamawiającego, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty Zamawiającemu kwoty równej wynagrodzeniu podmiotu, któremu zlecono wykonanie zastępcze, oraz do pokrycia wszystkich kosztów związanych ze skorzystaniem z uprawnienia do wykonania zastępczego (w szczególności koszty wyłonienia podmiotu, który wykona czynności w ramach wykonania zastępczego, koszty doradztwa itp.). Koszt wykonania zastępczego może być w szczególności kompensowany z wynagrodzenia Wykonawcy lub zabezpieczenia należytego wykonania Umowy.
5. Zapłata na rzecz Zamawiającego kosztów wykonania zastępczego nie zwalnia Wykonawcy od roszczeń Zamawiającego o naprawienie szkody, kar umownych i innych wynikających z Umowy i przepisów prawa.

§ 16
Poufność

1. [bookmark: page27]Wykonawca zachowa w tajemnicy i wykorzysta wyłącznie dla realizacji niniejszej Umowy wszelkie informacje uzyskane w związku lub przy okazji realizacji niniejszej Umowy dotyczące Zamawiającego lub prowadzonej przez niego działalności lub niniejszej Umowy czy realizowanej przez Zamawiającego inwestycji, w szczególności informacje dotyczące przedmiotu zamówienia i jego wykonania, w szczególności nie poda do wiadomości publicznej żadnej informacji na temat przedmiotu zamówienia lub jego wykonania, bez uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Obowiązek zachowania poufności określony postanowieniami niniejszego paragrafu dotyczy informacji, które są lub staną się publicznie dostępne w sposób inny niż w wyniku bezprawnego ujawnienia informacji przez Wykonawcę, w szczególności jeśli informacje takie zostały udostępnione w trybie ustawy o dostępie do informacji publicznej.
2. Strony postanawiają, że Wykonawca, zarówno w trakcie jak i po odstąpieniu lub rozwiązaniu od Umowy:

a) zachowa w tajemnicy informacje poufne oraz
b) nie ujawni informacji poufnych żadnej osobie, chyba, że otrzyma na to wcześniejszą, pisemną zgodę Zamawiającego.

Powyższe oznacza, że zobowiązanie do zachowania poufności nie jest ograniczone w czasie i nie podlega rozwiązaniu lub odstąpieniu.
3. Wykonawca wyegzekwuje postanowienia niniejszego paragrafu wobec swoich pracowników, zleceniobiorców, podwykonawców i innych osób trzecich, którym ujawnia informacje poufne oraz podejmie wszystkie kroki niezbędne do tego, aby przestrzegali oni postanowień niniejszego paragrafu, i tym samym nie dopuści do wykorzystania i ujawnienia przez nich informacji poufnych.
4. Jeżeli Wykonawca zostanie prawnie zmuszony do ujawnienia jakichkolwiek informacji poufnych, wówczas poinformuje on niezwłocznie Zamawiającego na piśmie o takim wymogu.
5. Po zakończeniu Umowy, niezależnie od przyczyny, Wykonawca jest zobowiązany zwrócić niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego, wszelką dokumentację jaka otrzymał od Zamawiającego lub jakiegokolwiek podmiotu zaangażowanego do realizacji inwestycji, a także sporządzone na jej podstawie opracowania lub notatki.

§ 17
Personel

1. Ze  strony  Zamawiającego,  jako  osoby  upoważnione  do  kontaktów  w  sprawie  realizacji  Umowy i nadzorowania jej realizacji wyznacza się:
…………………………………………, tel.: ………………., e-mail: ………………..;
2. Ze  strony  Wykonawcy,  jako  osoby  upoważnione  do  kontaktów  w  sprawie  realizacji  Umowy wyznacza się:
 …………………………………………, tel.: ………………., e-mail: ………....;
3. Zmiana osób o których mowa powyżej dla swej skuteczności wymaga pisemnego powiadomienia Stron. 
§ 18
Części składowe umowy

1. Następujące dokumenty będą uważane, odczytywane i interpretowane, jako integralne części niniejszej Umowy, składające się na jej całość:

a) Załącznik Nr 1 - szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (OPZ) wraz z Załącznikiem Nr 1, 
b) Załącznik Nr 2 - specyfikacją warunków zamówienia (SWZ) wraz z załącznikami oraz zmianami i wyjaśnieniami do SWZ dokonanymi w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego,
c) Załącznik Nr 3 - oferta Wykonawcy,
d) Załącznik Nr 4 – wzorzec protokołu odbioru,
e) Załącznik Nr 5 – wzorzec dokumentu gwarancyjnego,
f) Załącznik Nr 6 – informacja RODO.

2. Wszystkie dokumenty regulujące Przedmiot umowy, zasady i warunki realizacji przedmiotu Umowy, o których mowa w ust. 1, uznaje się za wzajemnie uzupełniające. W każdym przypadku, gdy zadania lub obowiązki Wykonawcy są określone w jednym dokumencie, a nie zostały powtórzone w innym dokumencie uznaje się, że obowiązki takie wchodzą w zakres Przedmiotu umowy w ramach wynagrodzenia umownego. W przypadku wątpliwości lub rozbieżności interpretacyjnych, w tym zgłaszanych przez Wykonawcę, Zamawiający sporządza wyjaśnienia i uzupełnienia, o których na piśmie poinstruuje Wykonawcę. 

§ 19
Postanowienia końcowe

1. Odpowiedzialność osób wspólnie realizujących Przedmiot umowy jest, w stosunku do Zamawiającego, solidarna.
2. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią swoich praw wynikających z Umowy, bez zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. Jakakolwiek wierzytelność, objęta Umową, nie może być przedmiotem przekazu, przejęcia długu ani obciążenia prawami – w tym ograniczonymi prawami rzeczowymi – bez zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. 
3. Jeżeli w ramach wykonywania Przedmiotu umowy będą przetwarzane dane osobowe, Wykonawca zobowiązuje się, że dane osobowe, do których dostęp uzyskał w związku z niniejszą Umową, będą przetwarzane wyłącznie na potrzeby realizacji Przedmiotu umowy oraz nie będą udostępniane osobom trzecim. Przetwarzanie danych osobowych w ramach realizacji przedmiotu Umowy będzie się odbywało zgodnie z obowiązującymi przepisami, w szczególności zgodnie z przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/45/WE, zwanego dalej: ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO i innych obowiązujących przepisów prawa dotyczących ochrony danych osobowych, które zostaną uchwalone przed lub po wejściu w życie RODO (nowa ustawa o ochronie danych osobowych i ustawa wdrażająca przepisy RODO, a także przyszłe krajowe akty prawne) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U z 2018 r. poz. 1000). Informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych stanowią Załącznik nr 6 do Umowy.
4. Jeżeli którekolwiek z postanowień Umowy zostanie z jakiegokolwiek powodu uznane za nieważne lub nieskuteczne, pozostanie to bez wpływu na ważność pozostałych postanowień, które zachowają pełną moc obowiązującą, tak, jakby Umowa została zawarta bez takiego nieważnego lub nieskutecznego postanowienia. W takim razie, Strony niezwłocznie przystąpią w dobrej wierze do uzgodnienia nowego postanowienia w celu usunięcia nieważności lub nieskuteczności i przywrócenia, w miarę możliwości, pierwotnego skutku i intencji Umowy.
5. Ilekroć Umowa określa termin w dniach, bez szczegółowego dookreślenia, należy przez to rozumieć kolejne dni kalendarzowe.
6. Umowa podlega prawu polskiemu i jurysdykcji sądów polskich. 
7. W sprawach nieuregulowanych w Umowie mają zastosowanie odpowiednie przepisy prawa. 
8. Wszelkie spory wynikające z zawarcia lub wykonywania Umowy Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu właściwego podług siedziby Zamawiającego. 
9. Wszelkie załączniki do Umowy, przywołane w jej treści, stanowią integralną część Umowy.
10. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
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