ZP.261.7.2026                                                                         Załącznik nr 4.2 do SWZ                                                                                          

UMOWA NR …………………

zawarta z chwilą złożenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez ostatnią ze Stron/ Zawarta w dniu ….   r. w Krakowie * (dalej określana jako „umowa”) pomiędzy:

(* niepotrzebne skreślić): 

Skarbem Państwa – Sądem Apelacyjnym w Krakowie ul. Przy Rondzie 3, 31-547 Kraków, posiadającym numer NIP: 6761174573, numer REGON: 003894660, zwanym dalej w treści umowy „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: 

…………………………………………………….

a: 

………………………………………………….., z siedzibą w  …….. ul. ………………, …..-……. ………………, tel. +48 (…..) ……………, + 48 …………….., fax. (…) …………………….., wpisaną/ wpisanym do rejestru przedsiębiorców ……………… posiadającą/posiadającym NIP ………., REGON ……………, zwaną/ym dalej 
w treści umowy „Wykonawcą”, reprezentowaną/ym przez:

………………………………… – ………………………., na podstawie pełnomocnictwa udzielonego w dniu ……… r.,  nieodwołalnego do dnia zawarcia niniejszej umowy,

wspólnie zwanych: „Stronami”, a każda z osobna: „Stroną”.
Niniejszą umowę zawarto na mocy przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2026 r., poz. 793 z późn. zm.), dalej „ustawa Pzp”, po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 
w trybie podstawowym bez negocjacji (numer postępowania: ZP.261.7.2026), na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Pzp na „Dostawę aparatów do telefonii komórkowej na potrzeby sądów powszechnych apelacji krakowskiej” 
(w zakresie Części nr 2) .

§ 1

Definicje
Użyte w niniejszej umowie określenia, o ile nie nadano im innego znaczenia zgodnie z wyraźnymi postanowieniami umowy, oznaczają: 
1) dostarczenie Sprzętu - transport, ubezpieczenie na czas transportu, rozładunek, wniesienie sprzętu objętego dostawą do pomieszczenia/pomieszczeń wskazanego/-ych przez przedstawiciela/-li Zamawiającego na koszt i ryzyko Wykonawcy; 
2) dzień roboczy – dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy; 
3) jednostki sądownictwa – jednostki organizacyjne sądownictwa powszechnego obszaru apelacji krakowskiej (w tym Zamawiający), na których rzecz realizowane są dostawy oraz inne jednostki organizacyjne sądownictwa powszechnego działające na obszarze apelacji krakowskiej, powstałe lub przekształcone 
w wyniku ewentualnych zmian organizacyjnych sądownictwa powszechnego użytkujące dany Sprzęt i wykonujące uprawnienia dotyczące zgłoszeń gwarancyjnych i z tytułu rękojmi, na podstawie upoważnienia zawartego
w umowie, jak również uprawnione do dochodzenia kar umownych w zakresie określonym w umowie;
4) KSC -  Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 20 z późn. zm.);
5) Odbiorca – Zamawiający lub jednostka sądownictwa wskazana w Załączniku nr 5 do umowy, zobowiązany do odbioru danego Sprzętu. 

6) Postępowanie – postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego, na podstawie którego została zawarta umowa; 
7) RODO - rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1);
8) Sprzęt – przedmiot umowy określony w § 2 umowy; 
9) SWZ – specyfikacja warunków zamówienia ogłoszona w postępowaniu prowadzonym pod nazwą „Dostawa aparatów do telefonii komórkowej na potrzeby sądów powszechnych apelacji krakowskiej”, znak sprawy: ZP.261.7.2026;
10) Umowa – niniejsza umowa wraz z załącznikami; 
11) Ustawa Pzp – ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. 2026 r., poz. 793 z późn. zm.), 

12)  Płatnik -   Zamawiający lub jednostka sądownictwa, wskazana jako płatnik 
w Wykazie stanowiącym Załącznik nr 5 do umowy.
13)  Wykonawca – podmiot, który zawarł Umowę z Zamawiającym;

14)  Zamawiający – Sąd Apelacyjny w Krakowie.
§ 2

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostawa aparatów do telefonii komórkowej na potrzeby jednostek sądownictwa (w tym Zamawiającego) wskazanych w Załączniku nr 5 do umowy (zmiana danych w niniejszym załączniku nie stanowi zmiany umowy) w następującym zakresie:
Część nr 2 - Standardowy aparat do telefonii komórkowej typu 2 – 53 szt. - ……….(nazwa Sprzętu i ilość);
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera formularz produktowy, stanowiący Załącznik nr 2.2 do SWZ.
3. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy zgodnie z jej treścią, wymogami określonymi w specyfikacji warunków zamówienia w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia nr ZP.261.7.2026 oraz ofertą Wykonawcy, stanowiącą Załącznik nr 1 do umowy. 

4. Wykonawca oświadcza i zapewnia, że Sprzęt dostarczony w ramach realizacji niniejszej umowy będzie Sprzętem fabrycznie nowym, nieużywanym przed dniem dostawy. 

5. Podpisując niniejszą umowę Wykonawca oświadcza, że w przypadku, gdy koniecznym będzie świadczenie usług gwarancyjnych wskazanych w § 5 umowy, świadczone one będą przez producenta Sprzętu posiadającego certyfikat ISO co najmniej 9001 lub równoważny na świadczenie usług serwisowych lub podmiot posiadający autoryzację producenta Sprzętu posiadający certyfikat ISO co najmniej 9001 lub równoważny na świadczenie usług serwisowych. 

§ 3
Termin wykonania dostaw oraz zasady realizacji dostaw
1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy w terminie 21 dni od dnia zawarcia umowy.
2. Celem uniknięcia wątpliwości Strony ustalają, że ww. termin zostanie dochowany, jeżeli w tym okresie zostanie podpisany przez Odbiorcę bez zastrzeżeń protokół odbioru ilościowo-jakościowego (Załącznik nr 3 do umowy). 

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody, w tym przypadkową utratę lub uszkodzenie Sprzętu do czasu jego wydania Odbiorcy. Wydanie Sprzętu następuje z chwilą odbioru i podpisania protokołu odbioru ilościowo-jakościowego (wg Załącznika nr 3 do umowy).

4. Wykonawca zobowiązuje się zgłosić Odbiorcy  gotowość dostarczenia Sprzętu będącego przedmiotem dostawy, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem, wskazując proponowaną datę dostarczenia Sprzętu poprzez kontakt telefoniczny lub za pomocą poczty elektronicznej. Zgłoszenie, o którym mowa w zdaniu pierwszym nastąpi w dniu roboczym dla Odbiorcy, w godzinach 8:00 do 15:00.

5. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Sprzęt Odbiorcy w nienaruszonych opakowaniach, zabezpieczających przed uszkodzeniem w czasie transportu, wraz ze wszystkimi dodatkowymi akcesoriami wskazanymi w Załączniku nr 2 do umowy - Opisie przedmiotu zamówienia Wykonawcy (wg Załącznika nr 2.2 do SWZ).
6. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić, że dostawa zostanie zrealizowana 
w dniu roboczym dla Odbiorcy, w godzinach od 8:00 do 15:00.

7. Wraz z dostawą Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Odbiorcy dwa egzemplarze protokołu odbioru ilościowo-jakościowego (Załącznik nr 3 do umowy), uzupełnionego o informacje i podpisy ze strony Wykonawcy.

8. W dniu dostawy upoważniony przedstawiciel Odbiorcy dokonuje odbioru Sprzętu, co potwierdza poprzez podpisanie protokołu odbioru ilościowo-jakościowego (Załącznik nr 3 do umowy). Dokonanie przez Odbiorcę odbioru przedmiotu umowy poprzez podpisanie protokołu odbioru ilościowo-jakościowego, stanowi początek okresu gwarancji jakości i rękojmi za wady. 
9. Niezwłocznie po dokonaniu odbioru sprzętu przez Odbiorcę bez zastrzeżeń, Odbiorca przekazuje jeden oryginał protokołu odbioru ilościowo – jakościowego podpisany przez obie Strony Wykonawcy oraz przekazuje kopię/skan tego protokołu Zamawiającemu na następujący adres poczty elektronicznej biuroit@krakow.sa.gov.pl.

10. W uzgodnionym terminie, przypadającym nie później niż 14 dni od upływu terminu realizacji umowy, Wykonawca i Zamawiający podpiszą końcowy protokół wykonania umowy wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 6 do niniejszej umowy, co równoznaczne będzie z uznaniem przewidzianych w tej Umowie świadczeń 
i wzajemnych stosunków obu Stron za wykonane i zakończone.

§4
Wynagrodzenie i warunki płatności
1. Strony ustalają maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy w wysokości ………zł (słownie: ……   złotych 00/100), na które składa się kwota wynagrodzenia netto w wysokości ……  zł oraz podatek VAT (stawka …. %).

2. Cena jednostkowa Sprzętu objętego umową wynosi:

……………..zł netto tj. .……… zł brutto za 1 szt. ……(nazwa, model Sprzętu).

3. Wynagrodzenie określone w ust. 1 stanowiące sumę cen jednostkowych określonych w ust. 2 pokrywa wszelkie koszty Wykonawcy związane z wykonywaniem niniejszej umowy, w tym wszelkie koszty wynikające z wymagań dotyczących usług gwarancyjnych, co oznacza, iż Wykonawcy nie przysługują 
w stosunku do Zamawiającego żadne dodatkowe roszczenia związane z wykonaniem przedmiotu umowy.

4. Wykonawca, zobowiązuje się wystawić faktury osobno dla każdego Płatnika dostawy objętej umową wykazanego w Załączniku nr 5 do umowy, wskazując Odbiorcę i Płatnika dostawy, zgodnie z powyższym Wykazem. Podstawą wystawienia faktury dla dostawy jest dokonanie odbioru ilościowo-jakościowego, na podstawie protokołu, o którym mowa w § 3 ust. 2 umowy, odpowiednio dla danej lokalizacji dostawy.

5. Podstawą wystawienia faktury jest dokonanie odbioru, na podstawie protokołu odbioru ilościowo-jakościowego podpisanego bez zastrzeżeń przez ostatnią ze stron. (Załącznik nr 3 do umowy).

6. Wszelkie zmiany w Wykazie Odbiorców Sprzętu w tym Płatników wraz 
z określeniem ilości Sprzętu (Załącznik nr 5 do umowy) nie wymagają sporządzania aneksu do umowy, jednak Zamawiający zawiadomi Wykonawcę 
o zmianie tych danych.

7. Płatnik zobowiązuje się zapłacić należne Wykonawcy wynagrodzenie, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia otrzymania faktury.

8. Jako dzień zapłaty wynagrodzenia Strony ustalają dzień obciążenia rachunku bankowego Płatnika.

9. Wszelkie należności Wykonawcy wynikające z umowy objęte są zakazem sprzedaży oraz cesji wierzytelności (w tym również odsetek) i nie mogą być przelane na rzecz osób trzecich bez pisemnej zgody Zamawiającego lub jednostek sądownictwa.

10. Zamawiający oraz jednostki sądownictwa nie udzielają zaliczek.

11. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że jest oraz pozostanie w okresie realizacji 
i rozliczenia umowy zarejestrowanym czynnym podatnikiem podatku od towarów 
i usług i posiada numer NIP wskazany w komparycji umowy.

12. Wykonawca ma obowiązek wskazać odpowiedni do spełnienia świadczenia wynikającego z niniejszej umowy, rachunek bankowy lub rachunek wirtualny, który jest powiązany z rachunkiem rozliczeniowym należącym do Wykonawcy znajdującym się w elektronicznym wykazie podmiotów prowadzonych przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej zgodnie z art. 96b ust.3 pkt 13 ustawy 
z dnia 11 marca 2004 r. o  podatku od towarów i usług (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z późn. zm.).

13. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić w ciągu 24 godzin Zamawiającego 
o wykreśleniu jego rachunku bankowego z Wykazu lub utracie charakteru czynnego podatnika VAT. Naruszenie tego obowiązku skutkuje powstaniem odpowiedzialności odszkodowawczej Wykonawcy.

14. W przypadku, gdyby rachunek bankowy nie został uwidoczniony w Wykazie, Zamawiający zastrzega możliwość wstrzymania płatności do momentu wyjaśnienia i określenia rachunku bankowego, który będzie uwidoczniony 
w Wykazie. Wstrzymanie płatności, o którym mowa w zdaniu  powyższym nie wywoła żadnych negatywnych konsekwencji dla Zamawiającego, w tym w szczególności nie powstanie obowiązek zapłacenia odsetek, w tym odsetek za opóźnienie na rzecz Wykonawcy.

15. Wykonawca zobowiązuje się do wystawiania faktur ustrukturyzowanych i ich przesyłania do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

16. Za datę otrzymania faktury uznaje się dzień przydzielenia dokumentowi unikalnego numeru KSeF przez system teleinformatyczny Ministerstwa Finansów.

17. Nabywcami na fakturach będą jednostki sądownictwa wskazane w Załączniku nr 5 do umowy „Wykaz Odbiorców Sprzętu w tym Płatników wraz z określeniem ilości Sprzętu”.  
18. Wynagrodzenie, o którym mowa powyżej, płatne będzie przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 30 dni od daty poprawnie wystawionej faktury 
w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF), potwierdzonej nadanym przez system unikalnym numerem KSeF. 

19. Zwykłe załączniki do faktury można wymienić w informacjach dodatkowych 
i przesłać drogą mailową  na adres/-y mailowe wymienione w Załączniku nr 5 (kol. J, M oraz N), 
20. W przypadku wystawienia faktury w trybie offline (np. awaria systemu), Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Odbiorcy wizualizacji faktury opatrzonej dwoma kodami QR (z oznaczeniem „OFFLINE” oraz „CERTYFIKAT”). W dacie przesyłania faktury do KSeF Wykonawca musi zadeklarować w systemie tryb OFFLINE

§ 5

Gwarancja i rękojmia
1. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczony na podstawie umowy Sprzęt na okres 24 miesięcy, liczonej od dnia odbioru wskazanego w protokole odbioru ilościowo-jakościowego (Załącznik nr 3 do umowy).

2. Gwarancja obejmuje w szczególności wszystkie wykryte podczas eksploatacji usterki, wady i uszkodzenia Sprzętu, w tym nieprawidłowe działanie dostarczonego Sprzętu, wady produkcyjne, a także wszelkie inne uszkodzenia lub zaburzenia prawidłowego funkcjonowania, powstałe w czasie normalnego 
i zgodnego z przeznaczeniem Sprzętu użytkowania oraz wsparcie dla dedykowanego systemu operacyjnego i zainstalowanych aplikacji przez producenta. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania w szczególności następujących usług gwarancyjnych: 

1)   napraw jakichkolwiek usterek, wad i uszkodzeń Sprzętu spowodowanych wadami technicznymi, technologicznymi i materiałowymi, przy wykorzystaniu nowych, nieregenerowanych, nieużywanych części i podzespołów, realizowanych u producenta lub w autoryzowanym serwisie producenta 
i potwierdzonych oświadczeniem autoryzowanego serwisu producenta; 

2)   testowania poprawności pracy Sprzętu po wykonaniu naprawy; 

3)   telefonicznej pomocy przy rozwiązywaniu problemów dotyczących Sprzętu świadczonej przez wyszkolony personel. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług gwarancyjnych według poniższych zasad: 

1)   usługi gwarancyjne wskazane w ust. 3 pkt 1) powyżej, będą świadczone przez producenta Sprzętu posiadającego certyfikat ISO co najmniej 9001 lub równoważny na świadczenie usług serwisowych lub podmiot posiadający autoryzację producenta Sprzętu oraz posiadający certyfikat ISO co najmniej 9001 lub równoważny na świadczenie usług serwisowych, w miejscu użytkowania Sprzętu, jeśli jednak naprawa Sprzętu w tym miejscu okaże się niemożliwa, naprawa może zostać wykonana w innym miejscu; 

2)   usługi gwarancyjne będą świadczone na podstawie zgłoszeń dokonywanych przez jednostki sądownictwa, przy czym usługi gwarancyjne wskazane w ust. 3 pkt 2) powyżej będą świadczone przez Wykonawcę po każdej naprawie, bez konieczności dokonywania odrębnego zgłoszenia przez jednostkę sądownictwa; 

3)   zgłoszenia gwarancyjne będą przyjmowane w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00; 

4)   zgłoszenia będą dokonywane przez jednostki sądownictwa telefonicznie pod numerem [●] lub za pomocą poczty elektronicznej na adres [●] lub portal internetowy pod adresem [●] (jeśli dotyczy), a obsługa zgłoszeń będzie się odbywać w języku polskim– chwilą dokonania zgłoszenia gwarancyjnego jest w zależności od sposobu zgłoszenia: podanie informacji o zgłoszeniu 
w rozmowie telefonicznej bądź zarejestrowanie takiej wiadomości głosowej, wysłanie zgłoszenia za pośrednictwem poczty elektronicznej na wskazany adres bądź zamieszczenie informacji o zgłoszeniu we wskazanym portalu internetowym; 

5)   reakcja serwisu na zgłoszenie awarii Sprzętu, liczona od chwili zgłoszenia awarii do chwili kontaktu wykwalifikowanego przedstawiciela Wykonawcy 
z osobą wskazaną przez jednostkę sądownictwa (w godzinach urzędowania jednostki sądownictwa). W przypadku zgłoszenia serwisowego otrzymanego po godzinie 16:00, czas reakcji liczy się od godz. 8:00 następnego dnia roboczego.
6)   czas naprawy Sprzętu, liczony od chwili zgłoszenia awarii do chwili usunięcia awarii potwierdzonej diagnostyką lub testem wyniesie maksymalnie 14 dni;
7)   w zakres usług gwarancyjnych wchodzi również dojazd i praca osób wykonujących czynności gwarancyjne w imieniu Wykonawcy oraz pozostałe koszty niezbędne do świadczenia usług gwarancyjnych, w tym koszty dostawy i odbioru wymienionych Sprzętów, niezależnie od podmiotu wykonującego usługę gwarancyjną, zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 5 umowy.

5. W przypadku wystąpienia usterki, wykonanie naprawy gwarancyjnej obejmuje usunięcie usterki bez naruszania oprogramowania faktycznie zainstalowanego na Sprzęcie, chyba że wymagana jest jego aktualizacja. 

6. Usługi gwarancyjne wykonywane będą przy wykorzystaniu materiałów, sprzętu
i narzędzi Wykonawcy, chyba że naprawa zostanie wykonana w punkcie serwisowym producenta niebędącego Wykonawcą, przy czym § 5 ust. 4 pkt 7 umowy stosuje się. 

7. Uszkodzone części lub podzespoły Sprzętu, które zostaną wymienione w ramach usług gwarancyjnych pozostają własnością jednostki sądownictwa – Wykonawca zobowiązany jest je zwrócić.
8. W przypadku wymiany części lub podzespołów, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć kartę gwarancyjną dla wymienionych elementów Sprzętu, (jeżeli ich producent udziela odrębnej gwarancji) wraz z jej tłumaczeniem na język polski, 
w przypadku sporządzenia jej w języku obcym. 
9. Na czas naprawy Sprzętu poza miejscem jego użytkowania, zgłaszany Sprzęt przez jednostki sądownictwa przekazany będzie bez karty SIM oraz kart pamięci (o ile zostały zainstalowane) oraz jeżeli awaria Sprzętu na to pozwoli system zostanie przywrócony do stanu fabrycznego. Po zwrocie naprawionego Sprzętu karta SIM oraz karty pamięci będą ponownie zamontowane przez jednostki sądownictwa, po czym nastąpi sprawdzenie poprawności wykonanej naprawy. 
W przypadku gdy rodzaj awarii sprzętu nie pozwala jednostce sądownictwa na przywrócenie systemu do stanu fabrycznego, Wykonawca realizuje naprawę wyłącznie przez wykonanie odpowiednich operacji na częściach i podzespołach Sprzętu, natomiast nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek operacji na danych zgromadzonych w systemie.
10. W przypadku wykrycia przez jednostkę sądownictwa wad Sprzętu, Wykonawca obowiązuje się do ich usunięcia (naprawy lub wymiany Sprzętu na nowy) 
w terminie wskazanym w ust. 4 pkt 6 powyżej oraz do zapewnienia jednostce sądownictwa w tym okresie sprzętu zastępczego w terminie 5 dni roboczych od dnia zgłoszenia wady Sprzętu o parametrach nie gorszych niż Sprzęt, który podlega naprawie, na cały okres naprawy Sprzętu, posiadającego stosowne certyfikaty/dokumenty potwierdzając wymagania dla danego rodzaju/typu Sprzętu postawione na etapie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na swój koszt, do siedziby danej jednostki sądownictwa. 
11. W razie niedokonania naprawy Sprzętu w terminie do 21 dni od dnia zgłoszenia awarii Sprzętu: 

1) jednostka sądownictwa może dokonać naprawy we własnym zakresie, na koszt Wykonawcy lub zlecić naprawę osobie trzeciej na koszt Wykonawcy, 
z zachowaniem swoich praw wynikających z gwarancji i rękojmi za wady Sprzętu, bez dodatkowego wezwania Wykonawcy do wykonania usługi gwarancyjnej. W przypadku skorzystania z powyższego uprawnienia, jednostka sądownictwa zobowiązana jest, w formie pisemnej, do niezwłocznego powiadomienia Wykonawcy o tym oraz zakresie zleconych prac (napraw, zmian, itp.). W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest zapłacić jednostce sądownictwa – w terminie wskazanym przez jednostkę sądownictwa, nie krótszym jednak niż 14 dni – kwotę stanowiącą równowartość poniesionego przez jednostkę sądownictwa kosztu wykonania tych prac. 

2) okres gwarancji przedłuża się o czas trwania naprawy, a w przypadku gdy naprawa potrwa dłużej niż 6 tygodni lub gdy Sprzęt po raz trzeci ulegnie awarii podlegającej naprawie gwarancyjnej, Wykonawca zobowiązany jest dokonać wymiany Sprzętu na nowy, o takich samych lub lepszych funkcjonalnościach oraz takich samych lub lepszych parametrach, bez dodatkowego wezwania Wykonawcy. Wymiana Sprzętu na nowy powinna zostać potwierdzona protokołem, który zawierał będzie co najmniej datę dostawy nowego Sprzętu. W takiej sytuacji termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia 
i potwierdzenia protokolarnego dostawy nowego Sprzętu.

12. Gwarancja nie może ograniczać praw jednostki sądownictwa do: 

1) instalowania i wymiany w zakupionym Sprzęcie standardowych kart pamięci 
i SIM zgodnie z zasadami sztuki; 

2) powierzania Sprzętu osobom trzecim celem jego instalacji lub konserwacji; 

3) dysponowania zakupionym Sprzętem, co oznacza, że w razie sprzedaży lub innej formy przekazania Sprzętu, Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi gwarancyjne na rzecz nowego właściciela Sprzętu na zasadach wynikających z umowy; 

4) przemieszczenia Sprzętu w przypadku konieczności zmian lokalizacyjnych Sprzętu, po stronie danej jednostki sądownictwa. 

Skorzystanie przez jednostki sądownictwa z powyższych uprawnień nie może skutkować utratą uprawnień wynikających z rękojmi za wady lub utratą roszczeń gwarancyjnych.

13. Korzystanie przez jednostki sądownictwa z usług gwarancyjnych zapewnionych przez Wykonawcę na podstawie umowy nie wyłącza uprawnień jednostek sądownictwa z tytułu gwarancji udzielonej przez producenta Sprzętu. 

14. W przypadku rozbieżności pomiędzy zapisami dotyczącymi świadczenia usług gwarancyjnych w dokumentach gwarancyjnych a zapisami § 5 niniejszej umowy, zastosowanie i pierwszeństwo mają zapisy umowy. 
15. Strony ustalają odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym, z zastrzeżeniem, że odpowiedzialność ta powstaje z chwilą wydania Sprzętu i wygasa z upływem okresu gwarancji udzielonej na Sprzęt. Wszelkie koszty transportowe związane z realizacją obowiązków wynikających z gwarancji i rękojmi za wady, jak i koszty pracy osób wykonujących odpowiednie czynności, materiałów, sprzętów i narzędzi oraz wszelkie inne koszty pośrednie pokrywa Wykonawca. 

16. Prawa kupującego z tytułu rękojmi za wady, zwłaszcza w zakresie żądania obniżenia ceny i z tytułu gwarancji, w szczególności wymiany wadliwego Sprzętu na nowy wolny od wad, przysługują właściwej jednostce sądownictwa. 

§ 6

Klauzula poufności
1. Wszelkie informacje techniczne, technologiczne, prawne i organizacyjne dotyczące systemów i sieci informatycznych/teleinformatycznych lub systemów 
i procedur bezpieczeństwa, pozyskiwane lub przekazywane w trakcie wykonywania umowy, niezależnie od formy przekazania tych informacji i ich źródła, Strony oraz jednostki sądownictwa traktują jako informacje „poufne” podlegające ochronie prawnej. Za informacje poufne nie uznaje się jedynie takich informacji, które są w sposób oczywisty powszechnie dostępne lub zostały upublicznione przez Stronę lub jednostkę sądownictwa. 

2. Strony oraz jednostki sądownictwa zobowiązują się do ścisłej współpracy na rzecz zapewnienia właściwego poziomu bezpieczeństwa informacji oraz na rzecz zachowania w tajemnicy informacji poufnych. W celu uniknięcia nieporozumień Strony, że przez zapewnienie właściwego poziomu bezpieczeństwa w danym obszarze rozumie się wypełnienie wszystkich zaleceń norm rodziny ISO 27000 odnoszących się do tego obszaru.

3.   Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia najwyższej staranności w celu zapewnienia na odpowiednio wysokim poziomie bezpieczeństwa informacji 
w trakcie realizacji umowy oraz w celu ochrony informacji poufnych przed ujawnieniem, rozpowszechnianiem, przekazaniem osobom trzecim lub wykorzystaniem do innych, niezgodnych z umową celów.

4.   Szczegółowy zakres zobowiązania Wykonawcy do zachowania poufności określa Oświadczenie o zachowaniu poufności, stanowiące Załącznik nr 4 do umowy.

5.   Wykonawca ma prawo wykorzystać informacje poufne, o których mowa w ust. 1, dotyczące Zamawiającego lub jednostek sądownictwa, uzyskane w toku wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej umowy, jedynie w celu jej wykonania oraz w zakresie wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa powszechnie obowiązującego. 

6.   Wykonawca może udostępniać informacje poufne swoim pracownikom, jedynie tym, którym będą one niezbędne do wykonania powierzonych im czynności, oraz tylko w takim zakresie, w jakim dostęp do informacji poufnych jest konieczny do prawidłowej realizacji zadań określonych w niniejszej umowie.

7.   Wykonawca nie może zwielokrotniać, rozpowszechniać, korzystać w celach niezwiązanych z realizacją umowy oraz ujawniać informacji osobom trzecim, bez uzyskania w powyższym zakresie pisemnej zgody, odpowiednio, Zamawiającego lub jednostki sądownictwa. 

8.   Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie w poufności informacji, 
o których mowa w ust. 1, przez pracowników oraz podwykonawców, uczestniczących w realizacji przedmiotu umowy. 

9.  Wykonawca jest zobowiązany zapewnić pełną rozliczalność dysponowania informacjami poufnymi, a w szczególności do ewidencjonowania czynności takich jak udostępnienie i zwrot informacji poufnych, skopiowanie, powielenie, zniszczenie itp., wraz ze wskazaniem celu, czasu i osoby odpowiedzialnej za wykonanie tej czynności.

10. Wykonawca może przetwarzać powierzone mu przez Zamawiającego lub jednostkę sądownictwa informacje tylko przez okres obowiązywania umowy.

11. Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu, odpowiednio, Zamawiającemu lub jednostce sądownictwa, wszelkich udostępnionych oraz wytworzonych przez siebie w związku z realizacją umowy informacji poufnych, wraz z nośnikami bezzwłocznie po zakończeniu umowy, za odpowiednim protokołem przekazania. W przypadku utrwalenia informacji poufnych na nośnikach należących do Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się do trwałego usunięcia tych informacji z nośników albo fizycznego zniszczenia nośnika, w tym również sporządzonych kopii zapasowych, oraz zniszczenia wszelkich danych mogących posłużyć do ich odtworzenia, a Zamawiającemu przekaże protokół potwierdzający wykonanie tych czynności. 

12. Zamawiający lub jednostka sądownictwa udostępnia Wykonawcy, w zakresie niezbędnym do realizacji umowy, własne wewnętrzne regulacje oraz wydaje wytyczne i polecenia dotyczące bezpieczeństwa informacji oraz odnoszące się do przebywania i poruszania się osób po obiektach Zamawiającego, 
a Wykonawca zobowiązuje się do ich ścisłego przestrzegania. W przypadku gdy Wykonawca uzna wydawane mu przez Zamawiającego lub jednostkę sądownictwa wytyczne lub polecenia za niewystarczające, niezgodne ze standardami lub zagrażające bezpieczeństwu informacji może żądać, odpowiednio, ich zmiany lub doprecyzowania. 

13. Wykonawca ponosi odpowiedzialność tak wobec osób trzecich, jak i wobec Zamawiającego oraz jednostek sądownictwa, za szkody powstałe w związku 
z nienależytą realizacją obowiązków dotyczących zapewnienia właściwego poziomu bezpieczeństwa informacji lub ujawnienia informacji poufnych. 

Strony nie przewidują, aby w ramach realizacji umowy zachodziła potrzeba przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę w imieniu Zamawiającego lub jednostki sądownictwa. Gdyby jednak w trakcie realizacji umowy zaszła okoliczność skutkująca koniecznością przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę w imieniu Zamawiającego lub jednostki sądownictwa, na tę okoliczność Wykonawca i odpowiednio, Zamawiający lub jednostka sądownictwa, są zobowiązane zawrzeć odrębną umowę o przetwarzaniu danych osobowych w imieniu administratora, zgodnie z wymogami określonymi w przepisach art. 28 RODO, przed przystąpieniem Wykonawcy do przetwarzania danych osobowych.

§ 7

Kary umowne
1. W przypadku opóźnienia względem maksymalnego terminu określonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy Wykonawca zapłaci jednostce sądownictwa będącej Płatnikiem karę umowną w wysokości: 600,00 zł (słownie: sześćset złotych 00/100) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. Kara umowna za zwłokę nie może przekraczać 15% kwoty całkowitego wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 umowy. W wypadku, gdy taka kara umowna osiągnie wartość 15% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym. 
2. Z tytułu odstąpienia od umowy na podstawie postanowienia § 8 ust. 1 pkt 1) -3) umowy, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości:

1) 10% wynagrodzenia umownego Wykonawcy, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy w całości;

2) 10% wynagrodzenia umownego Wykonawcy przysługującego mu za część umowy, od której odstąpiono w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy w części.

3. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić karę umowną w wysokości 1% wartości Sprzętu, obliczonej według cen jednostkowych brutto określonych w  § 4 ust. 2 umowy, w stosunku do którego Wykonawca jest w zwłoce z należytym wykonywaniem zobowiązań opisanych w postanowieniach § 5 umowy, na rzecz jednostki sądownictwa, w stosunku do której nastąpiła zwłoka przy świadczeniu usług gwarancyjnych, za każdy dzień trwania zwłoki, niezależnie od podmiotu faktycznie wykonującego usługę gwarancyjną, zgodnie z § 2 ust. 5 umowy. Strony wskazują, że terminowe dostarczenie Sprzętu zastępczego, zgodnie 
z postanowieniami § 5 ust. 10 umowy wyłącza zobowiązanie do zapłaty kary umownej z tytułu braku wykonania usługi gwarancyjnej w terminie wskazanym 
w postanowieniu § 5 ust. 4 pkt 6 umowy.

4. W przypadku opóźnienia względem terminu określonego w § 5 ust. 10 niniejszej umowy Wykonawca zapłaci jednostce sądownictwa będącej Płatnikiem karę umowną w wysokości: 300,00 zł (słownie: trzysta złotych 00/100) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.

5. Za każdy stwierdzony przez Zamawiającego lub jednostkę sądownictwa przypadek uchybienia obowiązkowi dotyczącemu ochrony danych osobowych lub zachowania zasad poufności, wynikającemu z § 6 umowy, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu lub jednostce sądownictwa karę umowną w wysokości 1.000,00 zł (słownie: jeden tysiąc złotych 00/100) za każde stwierdzone uchybienie. 
6. W przypadku naruszenia obowiązków dot. cyberbezpieczeństwa, o których mowa w §12 ust. ust.4, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną 
w wysokości 1.000,00 zł (słownie: jeden tysiąc złotych 00/100) za każdy dzień roboczy trwania naruszenia, licząc od następnego dnia roboczego powyżej terminu wyznaczonego przez Zamawiającego.

7. W przypadku naruszenia obowiązków dot. cyberbezpieczeństwa, o których mowa w §12 ust. ust.7 oraz ust.8, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1.000,00 zł (słownie: jeden tysiąc złotych 00/100) za każdy przypadek.
8. Kary umowne podlegają sumowaniu, z zastrzeżeniem, że łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć poziomu 30 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy, w przypadku kar umownych naliczonych na rzecz Zamawiającego lub jednostki sądownictwa w ramach umowy.

9. Zapłata kary umownej nie wyłącza możliwości dochodzenia naprawienia szkody w pełnej wysokości na zasadach ogólnych przez Zamawiającego lub którąkolwiek z jednostek sądownictwa ani uprawnień Zamawiającego oraz jednostek sądownictwa z tytułu rękojmi za wady lub gwarancji udzielonej na podstawie umowy.

10. Zamawiający oraz jednostki sądownictwa mają prawo do naliczania kar umownych, o których mowa odpowiednio w ust. 1-5 powyżej, niezależnie od skorzystania z prawa odstąpienia od umowy z powodu tych samych okoliczności, które były podstawą naliczenia kar i niezależnie od naliczenia kary umownej zastrzeżonej na wypadek odstąpienia od niniejszej umowy.

11. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia.

12. W przypadku, gdy potrącenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy nie będzie możliwe, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej 
w terminie 14 dni od dnia otrzymania noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego lub jednostkę sądownictwa.

13. Zamawiający/jednostka sądownictwa może odstąpić od naliczania kar umownych w każdym przypadku, w którym okoliczności nienależytego wykonania umowy nie leżały po stronie Wykonawcy, czego udowodnienie spoczywa na Wykonawcy.
§8
Prawo odstąpienia od umowy
1. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od niniejszej umowy w całości lub w części ze skutkiem natychmiastowym w następujących przypadkach:

1) Wykonawca, pomimo wezwania przez Zamawiającego do należytego wykonania umowy nie wykonuje zobowiązań wynikających z umowy lub wykonuje je nienależycie;

2) jeżeli zwłoka w dostawie przekroczy 5 dni - w takim przypadku Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w zakresie niezrealizowanej części dostawy; 

3) Wykonawca przystąpił do likwidacji swojego przedsiębiorstwa;

2. Przed odstąpieniem od niniejszej umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 Zamawiający może wyznaczyć Wykonawcy dodatkowy termin na wykonanie obowiązków wynikających z umowy.

3. Odstąpienie od umowy może nastąpić wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności wraz z podaniem uzasadnienia, w terminie 30 dni od powzięcia przez Zamawiającego informacji o zaistnieniu przesłanek odstąpienia.

4. Odstąpienie przez Zamawiającego od umowy w części wywiera skutek w postaci rozwiązania umowy na przyszłość w dniu wskazanym przez Zamawiającego 
w oświadczeniu o odstąpieniu, nie naruszając stosunku prawnego łączącego Strony na podstawie umowy w zakresie już wykonanego przedmiotu umowy. 
W takim wypadku Wykonawca może żądać wynagrodzenia należnego z tytułu należytego wykonania części umowy, odpowiadającego jego dotychczasowym czynnościom wykonanym zgodnie z niniejszą umową.

5. Odstąpienie od umowy nie powoduje utraty przez Zamawiającego lub jednostkę sądownictwa prawa do żądania zapłaty określonych w umowie kar umownych.

§9
Zmiany umowy
1. Wszelkie zmiany umowy mogą być dokonywane jedynie w formie pisemnej, pod rygorem nieważności poprzez zawarcie pisemnego aneksu, z wyjątkiem zmian informacyjnych wskazanych w § 2 ust. 1 oraz § 13 umowy, które mogą być dokonywane poprzez jednostronne oświadczenia Stron, przekazywane w formie pisemnego zawiadomienia.

2. Zamawiający w umowie przewiduje możliwość zmiany rodzaju/typu (modelu Sprzętu) zaoferowanego przez Wykonawcę, bez zmiany poziomu maksymalnego wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy, bez zmiany całkowitej ilości Sprzętu dostarczanego przez Wykonawcę na podstawie umowy oraz bez zmian cen jednostkowych, o których mowa w § 4 ust. 2 umowy, pod warunkiem, że dostarczenie Sprzętu wskazanego w Załączniku nr 2 do umowy nie jest możliwe w terminie lub zakresie wynikającym z umowy, z przyczyn o obiektywnym charakterze, niezależnych od Wykonawcy, oraz pod warunkiem, że:

1) Zmiana obejmować będzie dostawę Sprzętu o parametrach funkcjonalnych identycznych lub lepszych od parametrów funkcjonalnych Sprzętu objętego ofertą Wykonawcy;

2) Wykonawca przedstawi dokument wystawiony przez niezależny od Wykonawcy podmiot lub producenta Sprzętu lub autoryzowanego dystrybutora Sprzętu, potwierdzający, że proponowany Sprzęt zamienny posiada parametry nie gorsze niż parametry Sprzętu objętego ofertą Wykonawcy oraz że przyczyny zmian nie są zależne od Wykonawcy wraz 
z opisem tych przyczyn;

3) Łączna ilość punktów przyznawanych w kryteriach oceny ofert opisanych 
w Rozdziale XIX SWZ dla takiego Sprzętu będzie nie mniejsza niż ilość punktów przyznanych Wykonawcy w tych kryteriach w postępowaniu, 
w wyniku którego została zawarta umowa. 

3. Zamawiający w umowie przewiduje możliwość zmiany lub czasowej zmiany części składowych Sprzętu lub akcesoriów dostarczonych wraz ze Sprzętem, bez zmiany poziomu maksymalnego wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy, bez zmiany całkowitej ilości Sprzętu dostarczanego przez Wykonawcę na podstawie umowy oraz bez zmian cen jednostkowych, o których mowa w § 4 ust. 2 umowy, pod warunkiem, że dostarczenie Sprzętu z częściami składowymi wynikającymi z Załącznika nr 2 do umowy nie jest możliwe w terminie lub zakresie wynikającym z umowy, z przyczyn o obiektywnym charakterze, niezależnych od Wykonawcy, których Wykonawca nie mógł przewidzieć w chwili składania oferty oraz pod warunkiem, że:

1) Zmiana obejmować będzie dostawę Sprzętu o parametrach funkcjonalnych identycznych lub lepszych od właściwości Sprzętu objętego ofertą Wykonawcy;

2) Wykonawca przedstawi dokument wystawiony przez niezależny od Wykonawcy podmiot lub producenta Sprzętu lub autoryzowanego dystrybutora Sprzętu, potwierdzający, że części składowe lub akcesoria proponowane przez Wykonawcę posiadają parametry funkcjonalne niepowodujące pogorszenia parametrów lub funkcjonalności Sprzętu 
w stosunku do Sprzętu zaoferowanego przez Wykonawcę oraz że Wykonawca nie był w stanie przewidzieć przyczyn niemożliwości dostarczenia części składowych lub akcesoriów objętych ofertą wraz z opisem tych przyczyn;

3) Łączna ilość punktów przyznawanych w kryteriach oceny ofert opisanych w Rozdziale XIX SWZ dla takiego Sprzętu, w tym części składowych Sprzętu lub akcesoriów dostarczanych wraz ze Sprzętem, będzie nie mniejsza niż ilość punktów przyznanych Wykonawcy w tych kryteriach w postępowaniu, 
w wyniku którego została zawarta umowa. 

4. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany terminu realizacji dostawy, czasowego zawieszenia realizacji dostawy lub zmiany sposobu realizacji dostawy, bez zmiany poziomu maksymalnego wynagrodzenia określonego 
w § 4 ust. 1 umowy oraz bez zmian cen jednostkowych określonych w § 4 ust 2 umowy, w przypadku zaistnienia okoliczności niezależnych od Wykonawcy, w szczególności w postaci wystąpienia sytuacji kryzysowych np. epidemii, pandemii lub zagrożenia epidemicznego lub działania siły wyższej rozumianej jako okoliczności, których pomimo zachowania należytej staranności 
i podjęcia wszelkich działań w normalnym zakresie, nie można było przewidzieć oraz im zapobiec, bądź się im przeciwstawić w sposób skuteczny, jak również ich społecznych lub gospodarczych skutków, pod warunkiem iż:

1) działanie tych okoliczności, w tym okoliczności epidemii, pandemii lub zagrożenia epidemicznego lub siły wyższej oraz czas ich trwania zostanie przez Wykonawcę uprawdopodobnione za pomocą odpowiednich oświadczeń i dokumentów,

2) zmiana terminu polegać będzie na jego wydłużeniu lub skróceniu o okres wynikający z działania tych okoliczności, w tym okoliczności epidemii, pandemii lub zagrożenia epidemicznego lub siły wyższej uniemożliwiającej prawidłowe wykonywanie umowy,

3) Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o wystąpieniu tych okoliczności, 
w tym okoliczności epidemii, pandemii lub zagrożenia epidemicznego lub siły wyższej,

a w takim przypadku Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z umowy powstałe na skutek tych okoliczności, w tym okoliczności epidemii, pandemii lub zagrożenia epidemicznego lub siły wyższej.

5. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy polegającej na zmianie warunków płatności wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o których mowa w § 4 umowy, w szczególności polegających na zmianie sposobu fakturowania, pod warunkiem wystąpienia po stronie Zamawiającego okoliczności uzasadniających zmianę.

6. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany podwykonawcy lub części zamówienia wykonywanej przez podwykonawcę, wskazanych w § 10 ust. 1 umowy lub rezygnacji z podwykonawcy lub wprowadzenia nowego podwykonawcy, każdorazowo w przypadku zmiany podwykonawcy lub zakresu zamówienia wykonywanego przez podwykonawcę lub rezygnacji z podwykonawcy lub wprowadzenia nowego podwykonawcy na podstawie informacji przekazanej przez Wykonawcę zgodnie z § 10 ust. 5 umowy, a zmiana w tym zakresie nie spowoduje zmiany poziomu maksymalnego wynagrodzenia, 
o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy oraz zmian cen jednostkowych, o których mowa w § 4 ust. 2 umowy oraz nie spowoduje zmiany zakresu ilościowego dostaw przewidzianych w ramach umowy.
§ 10

Podwykonawstwo
1. Wykonawca powierza wykonanie następujących części (zakresu) zamówienia podwykonawcy:[…………………………………………………………………………]
(wskazać część (zakres) zamówienia objętego podwykonawstwem, nazwa firmy podwykonawcy – jeżeli dotyczy)
2. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za wszelkie prace, których wykonanie powierzył podwykonawcom.

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za dokonywanie w terminie wszelkich rozliczeń finansowych z podwykonawcami.

4. Realizacja przedmiotu umowy przy udziale podwykonawców nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za wykonanie obowiązków umownych. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców jak za własne.

5. Wykonawca, w przypadku chęci dokonania zmiany podwykonawcy, o którym mowa w ust. 1 lub 2 powyżej, lub wprowadzenia nowego podwykonawcy zobowiązuje się każdorazowo niezwłocznie przekazać Zamawiającemu informacje zawierające dane identyfikujące podwykonawców i część (zakres) zamówienia objętego podwykonawstwem, co stanowić będzie podstawę ewentualnego dokonania zmiany umowy zgodnie z § 9 ust. 6 umowy.
§11
Przetwarzanie danych osobowych pracowników/współpracowników na potrzeby realizacji niniejszej umowy:

1. Strony oraz jednostki sądownictwa udostępniają sobie nawzajem dane osobowe własnych pracowników w związku z zawarciem i wykonywaniem umowy. Udostępnianie danych może obejmować kategorie danych: imię i nazwisko, stanowisko, służbowy adres email, służbowy adres do korespondencji oraz służbowy numer telefonu. 

2. Strona pozyskująca  dane oraz odpowiednio jednostka sądownictwa jest administratorem tych danych osobowych (odpowiednio danych pracowników, współpracowników drugiej Strony oraz danych pracowników jednostki sądownictwa), podanych w związku z podpisaniem i wykonywaniem umowy.
3. Strony oraz jednostka sądownictwa zobowiązane są zapewnić, że udostępnione im dane osobowe w związku z zawarciem umowy i wykonywaniem umowy:
a) będą wykorzystane przez wyłącznie na potrzeby realizacji umowy, 

b) są niezbędne drugiej Stronie lub jednostce sądownictwa oraz będą administrowane przez tę drugą Stronę lub jednostkę sądownictwa adekwatnie do wynikających z umowy potrzeb i szczególnych zadań odnoszących się do konkretnych funkcji lub stanowisk,

c) mogą być przez drugą Stronę lub odpowiednio jednostkę sądownictwa, po zakończeniu umowy, administrowane i wykorzystane w celu niezbędnym do ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczeń.

4. Każda ze Stron oraz jednostka sądownictwa przetwarza podane dane osobowe pracowników drugiej Strony lub odpowiednio jednostki sądownictwa w celu realizacji umowy. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest prawnie usprawiedliwiony cel – kontakt w sprawie wykonania umowy.

5. Kategorie przetwarzanych danych osobowych pracowników drugiej Strony obejmują imię i nazwisko, stanowisko, służbowy adres email, adres do korespondencji oraz służbowy numer telefonu. Dane osobowe zostały pozyskane od drugiej Strony lub odpowiednio od jednostki sądownictwa.

6. Dane osobowe będą przechowywane przez okres trwania umowy, a po jej zakończeniu przez czas wynikający z obowiązujących przepisów prawa lub do czasu przedawnienia roszczeń.

7. Odbiorcami danych osobowych mogą być podmioty:

a) świadczące usługi związane z bieżącą działalnością danej Strony lub odpowiednio jednostki sądownictwa – na mocy stosownych umów powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty adekwatnych środków technicznych 
i organizacyjnych zapewniających ochronę danych;

b) uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie obowiązujących przepisów prawa.

8. Każda ze Stron oraz odpowiednio jednostka sądownictwa, jako odrębny administrator danych, wykonuje we własnym imieniu obowiązek informacyjny z art. 14 RODO wobec osób, których dane osobowe pozyskuje w związku z zawarciem i wykonywaniem umowy.

Każdej osobie, której dane są przetwarzane przysługuje, w zakresie wynikającym z przepisów prawa, prawo dostępu do swoich danych oraz ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

9. W przypadku wątpliwości związanych z przetwarzaniem danych osobowych każda osoba może zwrócić się do danej Strony lub odpowiednio do jednostki sądownictwa z prośbą o udzielenie informacji. Niezależnie od powyższego, każdemu przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

10. Każda ze Stron oraz odpowiednio jednostka sądownictwa jest zobowiązana do przekazania własnym pracownikom, których dane udostępnia w związku 
z zawarciem i wykonywaniem niniejszej umowy, informacji, o których mowa 
w niniejszym paragrafie oraz dodatkowo informacji dotyczących możliwości skontaktowania się w sprawach dotyczących przetwarzania jej danych osobowych z Inspektorem ochrony danych, o ile został powołany odpowiednio przez drugą Stronę lub jednostkę sądownictwa.
§ 12
Cyberbezpieczeństwo

1. Wykonawca oświadcza, że na dzień zawarcia umowy przedmiot umowy 
w zakresie produktów ICT, usług ICT i procesów ICT nie obejmuje:

a) produktów ICT, usług ICT ani procesów ICT wskazanych w rekomendacji, 
o której mowa w art. 33 ust. 4 KSC; 

b) produktu ICT, którego typ został określony w decyzji w sprawie uznania dostawcy za dostawcę wysokiego ryzyka, o której mowa w art. 67b ust. 15 KSC, ani usługi ICT lub procesu ICT określonych w tej decyzji.

2. Wykonawca zobowiązuje się przez cały okres realizacji umowy nie dostarczać, nie wdrażać, nie utrzymywać, nie aktualizować oraz nie wykorzystywać przy wykonywaniu umowy produktów ICT, usług ICT lub procesów ICT, o których mowa w ust. 1.

3. Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni roboczych od powzięcia informacji, poinformować Zamawiającego na piśmie 
o każdej okoliczności, która może skutkować niezgodnością przedmiotu umowy 
z ust. 1 lub 2, w szczególności o:

a) objęciu rozwiązania wykorzystywanego przy realizacji umowy rekomendacją albo decyzją, o których mowa w ust. 1;

b) ujawnieniu, że rozwiązanie oferowane albo wykorzystywane przy realizacji umowy jest objęte zakresem rekomendacji albo decyzji, o których mowa 
w ust. 1.

4. W przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w ust. 1, Wykonawca, na  własny koszt i ryzyko, w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, nie dłuższym niż 7 dni roboczych:

a) zaprzestanie wykorzystywania rozwiązania objętego rekomendacją albo decyzją;

b) przedstawi rozwiązanie zastępcze spełniające wymagania umowy;

c) dokona wymiany, rekonfiguracji, migracji lub innych czynności niezbędnych do zapewnienia zgodności realizacji umowy z przepisami prawa i postanowieniami umowy.

5. Do czasu usunięcia niezgodności Zamawiający ma prawo:

a) odmówić odbioru całości lub części przedmiotu umowy;

b) wstrzymać zapłatę wynagrodzenia w części dotyczącej świadczenia dotkniętego niezgodnością;

c) żądać przedstawienia planu działań naprawczych wraz z harmonogramem.

6. Niewykonanie albo nienależyte wykonanie obowiązków określonych 
w niniejszym paragrafie stanowi istotne naruszenie umowy i uprawnia Zamawiającego, według jego wyboru, do:

a) odstąpienia od umowy w całości albo w części w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o naruszeniu, albo

b) wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w zakresie świadczeń niewykonanych.

7. Wykonawca w ramach Umowy zobowiązuje się zapewnić przestrzeganie przepisów w zakresie cyberbezpieczeństwa, w tym w szczególności KSC, w tym m.in. zobowiązuje się do:

a) nieodpłatnego wsparcia Zamawiającego i Jednostek sądownictwa, w przypadku kontroli lub audytów bezpieczeństwa (np. zlecanych przez KNF, UKE lub 
w związku z przepisami o cyberbezpieczeństwie), polegającego w szczególności na udzielaniu wyjaśnień audytorom oraz generowaniu dedykowanych raportów zgodności,

b) niezwłocznego, w terminie do 12 godzin od wykrycia, zgłaszania Zamawiającemu i Jednostkom sądownictwa incydentów cyberbezpieczeństwa w rozumieniu KSC oraz współpracy z Zamawiającym i jednostkami sądownictwa, przy ich obsłudze
i raportowaniu,

c) współpracy z Zamawiającym i jednostkami sądownictwa, przy realizacji obowiązków wynikających z KSC, w tym przy kontrolach, audytach oraz sporządzaniu wymaganej dokumentacji bezpieczeństwa,

d) zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa realizacji Umowy, zgodnego z wymogami KSC, 

e) zapewnienia odpowiednich kompetencji personelu Wykonawcy w zakresie cyberbezpieczeństwa, w szczególności poprzez przeprowadzenie odpowiednich szkoleń z zakresu cyberbezpieczeństwa, znajomości przepisów i procedur wynikających z KSC, a także stosowania zasad bezpiecznego przetwarzania informacji i reagowania na incydenty cyberbezpieczeństwa,

f)  umożliwienia przeprowadzania przez Zamawiającego lub Jednostki sądownictwa audytów lub kontroli w zakresie bezpieczeństwa realizacji Umowy oraz przedkładania, na żądanie Zamawiającego lub Jednostek sądownictwa certyfikatów, równoważnych dokumentów lub oświadczeń potwierdzających spełnianie wymogów w zakresie cyberbezpieczeństwa, zarówno w odniesieniu do Wykonawcy jak i podwykonawców (o ile dotyczy).

8. W ramach Umowy Zamawiający zobowiązuje się do:
a) przedstawiania, na pisemne żądanie Wykonawcy wszelkich dokumentów, które będą stanowiły podstawę wykonania przedmiotu Umowy, w przypadku zmian powyższych aktów i dokumentów w trakcie realizacji Umowy przedmiot Umowy będzie wykonany z uwzględnieniem tych zmian;

b) udzielania Wykonawcy niezbędnych informacji w przypadku wątpliwości dotyczących interpretacji przepisów prawa i procedur mających wpływ na wykonywany przedmiot Umowy;

c) udostępnienia Wykonawcy posiadanych informacji niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy, w tym posiadanej Dokumentacji, o ile nie narusza to zasad związanych z ochroną tajemnicy państwowej lub służbowej, tajemnicy przedsiębiorstwa oraz przepisów wewnętrznych Zamawiającego;

d) udzielenia wsparcia przy koordynacji współpracy niezbędnej do realizacji Umowy.

§ 13
Obowiązki informacyjne stron
1. Strony zobowiązują się współpracować w dobrej wierze w celu zapewnienia należytego wykonywania postanowień umowy i w tym celu zobowiązują się niezwłocznie przekazywać sobie informacje i oświadczenia przewidziane umową, w formie podpisanych dokumentów oraz ich elektronicznych kopii.

2. Do nadzoru nad realizacją umowy Strony wskazują następujące osoby:

1) Osoba odpowiedzialna za nadzór nad realizacją umowy ze strony Zamawiającego: ………………………., tel.: ………………, e-mail: ………………………

2) Osoba odpowiedzialna za nadzór nad realizacją umowy ze strony Wykonawcy: ………………………., tel.: ………………, e-mail: ……………………… .

3. Strony zobowiązują się wzajemnie do pisemnego przekazywania informacji 
o zmianach w zakresie danych wskazanych w postanowieniach ust. 1 i 2 powyżej, z co najmniej 5 dniowym wyprzedzeniem, bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.

4. Jednostki sądownictwa zobowiązuje się do niezwłocznego pisemnego powiadomienia Wykonawcy o każdej zmianie danych teleadresowych dotyczących jednostek sądownictwa, bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.

5. Wykonawca jest zobowiązany do pisemnego powiadamiania Zamawiającego 
o zmianie siedziby Wykonawcy (w tym danych teleadresowych Wykonawcy), formy prawnej prowadzenia działalności gospodarczej przez Wykonawcę, zmianie osób reprezentujących Wykonawcę, złożeniu wniosku o ogłoszenie upadłości Wykonawcy, złożeniu wniosku restrukturyzacyjnego dotyczącego Wykonawcy w okresach: obowiązywania umowy, gwarancji i rękojmi oraz niezakończonych rozliczeń umownych, bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.

6. Każda ze stron przejmuje na siebie odpowiedzialność za wszelkie negatywne skutki wynikłe z powodu niewskazania drugiej stronie aktualnego adresu, pod rygorem uznania za doręczoną korespondencji kierowanej na ostatni podany adres.

§ 14
Pozostałe postanowienia
1. Sprawy sporne, wynikłe na tle realizacji umowy, a nierozwiązane na drodze polubownej, rozstrzygać będą sądy powszechne właściwe dla siedziby Zamawiającego. 

2. Załączniki do umowy stanowią integralną część umowy. 

3. Prawem właściwym dla umowy jest prawo polskie. 

4. W odniesieniu do wszystkich oświadczeń woli składanych przez Strony, 
w związku z wykonywaniem umowy przepis art. 682 ustawy Kodeks cywilny nie stosuje się. 

5. Tytuły poszczególnych jednostek redakcyjnych umowy mają jedynie charakter porządkujący i nie jest intencją Stron, aby ich treść miała wpływ na interpretację treści umowy. 

6. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, jeden dla Zamawiającego/ Umowa została sporządzona w formie elektronicznej oraz przekazana każdej ze Stron. 

Załączniki do umowy stanowią: 

Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy Wykonawcy (wg Załącznika nr 1 do SWZ) 

Załącznik nr 2 – Opis przedmiotu zamówienia Wykonawcy (wg Załącznika nr 2.2 do SWZ) 

Załącznik nr 3 – Wzór protokołu odbioru ilościowo-jakościowego
Załącznik nr 4 – Oświadczenie o zachowaniu poufności

Załącznik nr 5 – Wykaz Odbiorców Sprzętu w tym Płatników wraz z określeniem ilości Sprzętu.

Załącznik nr 6 – Wzór protokołu końcowego 
Zamawiający:                                                                                  Wykonawca:
Załącznik nr 3 do umowy nr …… 
Wzór protokołu ilościowo -  jakościowego 

PROTOKÓŁ ODBIORU

	1.
	Dotyczy umowy 

	2.
	Wykonawca (nazwa, adres, NIP):

	

	3.
	Zamawiający (nazwa, adres):

	Sąd Apelacyjny w Krakowie, ul. Przy Rondzie 3, 31-547 Kraków



	4.
	Odbiorca - jednostka sądownictwa :

	

	Miejsce dostawy

	

	5.
	Przedmiot dostawy i ilość:

	Nazwa sprzętu 
(rodzaj/typ) 
i model):
	Numer seryjny:
	Ilość
	Data

	
	
	
	

	6.
	Wydanie sprzętu w imieniu Wykonawcy

	……………………………………………………..
Czytelne imię i nazwisko dostawcy

………………..        ………………..
       ………………..

Data                      Podpis, pieczątka              Miejscowość



	7.
	Odbiór ilościowy sprzętu w imieniu jednostki sądownictwa

	Ilość dostarczonego sprzętu wraz z dodatkowymi akcesoriami (jeżeli dotyczy) i dokumentami (jeżeli dotyczy) są zgodne z zawartą umową

……………………………………………………..
Czytelne imię i nazwisko odbiorcy
………………..      ………………………          ………………..

        Data                Podpis, pieczątka              Miejscowość



	8.
	Odbiór jakościowy sprzętu w imieniu jednostki sądownictwa

	Parametry dostarczonego sprzętu są zgodne ze opisem przedmiotu zamówienia, którego dotyczy zawarta umowa

……………………………………………………..
Czytelne imię i nazwisko odbiorcy
………………..     ……………………..          ………………..

      Data               Podpis, pieczątka              Miejscowość


9. Data podpisania protokołu w pkt. 8 jest datą rozpoczęcia okresu gwarancyjnego.

Okres gwarancji wynosi [●] miesięcy.

10. Niniejszy protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

11. Jednostki sądownictwa zobowiązane są do niezwłocznego odesłania skanu wypełnionego protokołu na adres e-mail  Wykonawcy: [……………………………………]

oraz Zamawiającego: biuroit@krakow.sa.gov.pl
Załącznik nr 4 do umowy nr …………..

	Oświadczenie o zachowaniu poufności


Kraków, dnia ……. / ……… / ……………

W związku z wykonywaniem przez Wykonawcę zobowiązań z tytułu umowy nr ………….., Wykonawca zobowiązuje się do:

1. Traktowania wszelkich informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczących systemów i sieci informatycznych / teleinformatycznych lub systemów i procedur bezpieczeństwa,  pozyskiwanych 
w trakcie wykonywania umowy niezależnie od formy przekazania tych informacji 
i ich źródła, jako informacji „poufnych” podlegających ochronie prawnej. Za informacje poufne nie uznaje się jedynie takich informacji, które zostały upublicznione przez Zamawiającego lub w sposób oczywisty są powszechnie dostępne. 

2. Zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji poufnych oraz ścisłej współpracy z Zamawiającym na rzecz ochrony informacji poufnych;

3. Wykorzystania informacji poufnych wyłącznie w celach określonych ustaleniami Umowy oraz wynikającymi z uregulowań prawnych obowiązujących w Polsce 
i Unii Europejskiej;

4. Podjęcia wszelkich kroków niezbędnych do zapewnienia pełnej rozliczalności dysponowania informacjami poufnymi, a w szczególności do ewidencjonowania czynności takich jak udostępnienie i zwrot informacji poufnych, skopiowanie, powielenie, zniszczenie itp. ze wskazaniem celu, czasu i osoby odpowiedzialnej za wykonanie tej czynności;   

5. Podjęcia wszelkich kroków niezbędnych dla zapewnienia, że żaden pracownik Wykonawcy otrzymujący informacje poufne nie ujawni tych informacji ani ich źródła, zarówno w całości, jak i w części osobom lub firmom trzecim lub nie wykorzysta ich do innych celów bez uzyskania uprzednio wyraźnego upoważnienia na piśmie;

6. Ujawnienia informacji poufnych jedynie tym osobom, którym będą one niezbędne do prawidłowego wykonywania powierzonych im czynności oraz tylko w takim zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mieć do nich dostęp dla celów realizacji zadania wynikającego z tytułu umowy; 

7. Niekopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny sposób nie rozpowszechniania jakiejkolwiek części informacji poufnych za wyjątkiem uzasadnionej potrzeby do celów związanych z realizacją umowy; 

8. Przestrzegania wewnętrznych regulacji Zamawiającego, które zostają przekazane Wykonawcy do stosowania, w szczególności instrukcji i procedur dotyczących postępowania z informacjami poufnymi. 

Własnoręcznym podpisem potwierdzam, że znana mi jest treść przepisów dotyczących ochrony informacji, w szczególności przepisów rozdziału XXXIII Przestępstwa przeciwko ochronie informacji ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (t.j.: Dz.U. z 2025 r., poz. 383 z późn. zm.). 


Oświadczam, że każda z osób uczestniczących w realizacji Przedmiotu umowy zapoznała się z treścią niniejszego Zobowiązania, co do zachowania poufności informacji, zobowiązała się wobec Wykonawcy do nie ujawniania oraz nie wykorzystywania do innych celów żadnych informacji, z którymi zapozna się podczas wykonywania czynności zleconych do realizacji. 

                                                                                    ………………………………

                                                                                                   Podpis

Załącznik nr 6 do umowy ……..

Wzór protokołu końcowego umowy

KOŃCOWY PROTOKÓŁ WYKONANIA UMOWY

Dotyczy umowy nr ………………… z dnia ……………..……..  zawartej w wyniku przeprowadzonej procedury udzielenia zamówienia publicznego na „Dostawę aparatów do telefonii komórkowej na potrzeby sądów powszechnych apelacji krakowskiej” (Część nr 2).

Przedmiotem dostaw w ramach ww. umowy była dostawa fabrycznie nowych 
i nieużywanych oraz  sprawnych technicznie sprzętów: 

[●] (wskazać modele sprzętu, które zostały dostarczone w ramach umowy). 

-wraz z zapewnieniem usług gwarancyjnych sprzętu. 

Protokół niniejszy sporządzony został i podpisany w dniu [●] zgodnie z § 3 ust. 10 ww. umowy. 

Strony: 

Zamawiający: 

Skarb Państwa – Sąd Apelacyjny w Krakowie, ul. Przy Rondzie 3, 31-547 Kraków, 

Wykonawca: 

………………………………………………….., ul. ………………, …..-……. ………………, wpisaną/wpisanym do rejestru  przedsiębiorców ………………………………………………………………….., posiadającą/posiadającym NIP………….…………, REGON……………..……………, reprezentowanym przez: 

.…………………………………………………………………............................................. 

Ustalenia dotyczące odbioru 

1. Termin dostawy: 

Przedmiot umowy został dostarczony w dniach od [●] do [●] zgodnie z § 3 ust. 1 ww. umowy. 

2. Ilość dostarczonych sprzętów i lokalizacji dostaw: 

a. Ilość dostarczonych sprzętów:[●] (wskazać ilość i modele sprzętu, które zostały dostarczone w ramach umowy). 

b. Ilość lokalizacji dostaw: [wpisz liczbę] 

Szczegółowe dane z odbioru przedmiotu zamówienia, wraz z datami odbioru ilościowo-jakościowego przedmiotów umowy zawiera Załącznik nr 1 do niniejszego protokołu.
Końcowy wynik odbioru 

Zamawiający dokonuje odbioru, potwierdzającego wykonanie zobowiązań Wykonawcy wynikający z ww. umowy  w zakresie dostaw, objętych niniejszym protokołem i stwierdza: 

1. Zgodność z umową - TAK/NIE*

2. Braki lub niezgodności z umową – TAK/NIE*

3. Wykaz braków lub niezgodności:

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………...………………………………………………………………………………………………………………………………………….................

Uwagi i zastrzeżenia: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..........

*niewłaściwe skreślić

Na tym protokół zakończono i podpisano. 

  .….……………………………… 
                      …..……………………………… (Podpis przedstawiciela Wykonawcy)                (Podpis przedstawiciela Zamawiającego)

Załączniki: 

Załącznik nr 1-Wykaz dostarczonych urządzeń do jednostek w ramach umowy numer [●] na „Dostawę aparatów do telefonii komórkowej na potrzeby sądów powszechnych apelacji krakowskiej”

*) – niepotrzebne skreślić 

Załącznik nr 1 do protokołu końcowego umowy - Wykaz dostarczonych urządzeń do jednostek sądownictwa w ramach umowy numer [●] na „Dostawę aparatów do telefonii komórkowej na potrzeby sądów powszechnych apelacji krakowskiej ” 

WYKONAWCA: ………….. ul. ………………, …..-……. ………………,

	Lp.
	Nazwa sprzętu 
(rodzaj/typ
	Adres dostawy
	Ilość
	Data odbioru Ilościowego
	Data odbioru jakościowego
	Uwagi
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