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1. Wstep.

1. Niniejszy dokument stanowi opis sposobu weryfikacji potencjatu technicznego w zakresie
spetnienia warunku udziatu w postepowaniu okre$lonego w Rozdziale V Do SWZ.

2. Celem prowadzenia procesu weryfikacji potencjatu technicznego jest zweryfikowanie przez
Zamawiajgcego czy Wykonawca posiada niezbedng wiedze i odpowiednie umiejetnosci (konw-
how), ktore umozliwiajg mu dostarczenie produktu na odpowiednim poziomie jakosci oraz
zrealizowanie przedmiotu zaméwienia w sposdéb profesjonalny, rzeczywisty izgodny
z oczekiwaniami Zamawiajgcego.

3. Na podstawie wyniku przedmiotowej weryfikacji Zamawiajgcy oceni (na zasadzie spetnia/nie
spetnia) zdolnos¢ Wykonawcy do nalezytego wykonania zamodwienia, w szczegdlnosci
w odniesieniu do jego rzetelnosci, wiedzy i umiejetnosci (know-how) oraz zdolnosci technicznych
do prawidtowego zrealizowania przedmiotu zamdwienia.

4. W celu weryfikacji potencjatu technicznego przez Zamawiajagcego Wykonawca musi
stworzyé/przygotowaé wraz zopisem i zaprezentowaé produkt przy wykorzystaniu probki
zaoferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego, zgodnie zwymaganiami okre$lonymi
w niniejszym dokumencie poprzez zapewnienie odpowiednich $rodkéw technicznych,
oferowanego oprogramowania oraz przy udziale kadry (osoby lub oséb) posiadajacej odpowiednig
wiedze i umiejetnosci.

5. W celu weryfikacji potencjatu technicznego Zamawiajacy oceni czy Wykonawca posiada niezbedng
zdolnos¢ techniczng oraz przeprowadzi kontrole jakosci w trakcie prezentacji przez Wykonawce
produktu przy wykorzystaniu prébki zaoferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w niniejszym dokumencie poprzez zapewnienie odpowiednich
Srodkow technicznych, oferowanego oprogramowania oraz przy udziale kadry (osoby lub oséb)
posiadajgcej odpowiednig wiedze i umiejetnosci.

6. W przypadku jezeli, Wykonawca nie ztozy dokumentéow na potwierdzenie spetnienia warunku
udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w Rozdziale V, pkt 2.4, ppkt b) SWZ lub ich ocena przez
Zamawiajgcego da wynik negatywny, Zamawiajacy uzna, ze ztozone dokumenty sg niekompletne
lub zawierajg btedy, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce odpowiednio do ich ztozenia, poprawienia
lub uzupetnienia w wyznaczonym przez siebie terminie.

7. W przypadku, jesli Wykonawca na wezwanie Zamawiajacego, o ktérym mowa w pkt. 6 Rozdziatu
niniejszego dokumentu, nie ztozy dokumentéw na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w
postepowaniu, o ktérym mowa w Rozdziale V, pkt 2.4, ppkt b) Do SWZ lub ich ocena przez
Zamawiajgcego da wynik negatywny, Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca nie spetnia warunku
udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej i odrzuci oferte Wykonawcy.

2. Potencjat techniczny w zakresie stworzenia/przygotowania
produktu.

1. W niniejszym Rozdziale przedstawiono wymagania techniczne zwigzane z zawartoscig i sposobem
przygotowania prébki zaoferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego.
2. Prébka musi zawieraé Oprogramowanie Aplikacyjne zaoferowane przez Wykonawce w ramach
zamodwienia w zakresie nastepujgcego Oprogramowania Aplikacyjnego:
1) system konsultacji spotecznych.
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. Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do ztozenia prébki - Zamawiajgcy wymaga, zeby Wykonawca na
wezwanie Zmawiajgcego ztozyt probke na dwdch dyskach zewnetrznych/przenosnych (dysk
podstawowy i dysk zapasowy), na ktdrych przekaze prébke oprogramowania wskazanego w pkt. 2,
w postaci wirtualnej maszyny zzainstalowanym systemem operacyjnym, bazodanowym i
oferowanym przez Wykonawce Oprogramowaniem Aplikacyjnym zasilonym przyktadowymi
danymi, ktére umozliwig przeprowadzenie procedure badania potencjatu technicznego w zakresie
i na zasadach opisanych w niniejszym dokumencie.

. Przyktadowe dane nie mogg naruszac zapiséw ustawy o ochronie danych osobowych. W przypadku
jej naruszenia catkowitg odpowiedzialno$é ponosi Wykonawca.

. Prébka musi zawieraé opis umozliwiajgcy badanie jej zawartosci. Instrukcja musi umozliwié
Zamawiajgcemu sprawdzenie co najmniej kompletnosci oprogramowania, dostepu do zawartych
na niej maszyn wirtualnych, tozsamosci dyskéw podstawowego i zapasowego. W tym celu opis ten
musi zawiera¢ wskazowki dotyczace uruchomienia maszyny wirtualnej, loginy i hasta (jesli
Wykonawca wprowadzi loginy i hasta) niezbedne do uruchomienia maszyn i zawartego na niej
oprogramowania aplikacyjnego oraz wskazéwki dotyczace lokalizacji i sposobu uruchomienia
poszczegdlnych elementdw Oprogramowania Aplikacyjnego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do zapoznania sie z zawartoscig prébki w dowolnym momencie, wtym do uruchamiania,
wyswietlania, kopiowania, przekazywania do instytucji kontrolnych zawartego na niej
oprogramowania, a Wykonawca wyraza na to zgode.

. Wykonawca jest zobowigzany do odpowiedniego zabezpieczenia ztozonej prébki przed mozliwoscig
zapisu/zmiany/modyfikacji danych, ktére w jego ocenie moga wptynaé na proces prowadzenia
przez niego prezentacji.

. Prébka musi zawiera¢ na jednym dysku zewnetrznym (dysk podstawowy) wszystkie systemy
wskazane w pkt. 2 niniejszego Rozdziatu oraz opis wskazany w pkt. 5 niniejszego Rozdziatu.
Zamawiajgcy dopuszcza zainstalowanie na dostarczonym dysku zewnetrznym wiecej niz jednej
maszyny wirtualnej. Drugi dysk zewnetrzny (dysk zapasowy) powinien posiada¢ identyczng
zawartos¢ jak dysk podstawowy, poniewaz stanowi on jego kopie.

. Dostarczenie sprawnych dyskéw zewnetrznych (przenosnych) jest obowigzkiem Wykonawcy, a ich
parametry muszg pozwalaé¢ na sprawne funkcjonowanie wirtualnej maszyny z zainstalowanym
systemem operacyjnym, oferowanym Oprogramowaniem Aplikacyjnym i przyktadowymi danymi.

. Zamawiajacy zaleca, zeby dyski zewnetrzne (przenosne) byty ztozone w kopercie opatrzonej nazwa
i adresem Wykonawcy. Dyski powinny by¢ oznakowane ,,prébka - dysk podstawowy” i, probka —
dysk zapasowy”.

. Potencjat techniczny w zakresie jakosSci stworzenia/przygotowania
produktu.

W niniejszym Rozdziale przedstawiono wymagania w stosunku do potencjatu technicznego
Wykonawcy zwigzane z zawartoScig izakresem prezentacji probki zaoferowanego
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz kontrolg jakosci produktu.

W celu przeprowadzenia prezentacji produktu przy wykorzystaniu prébki zaoferowanego
Oprogramowania Aplikacyjnego, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do dokonania prezentacji
zawartosci probki ztozonej na wezwanie Zamawiajgcego.
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10.

11.

Prezentacja, o ktérej mowa powyzej, zostanie przeprowadzona przez Wykonawce w siedzibie
Zamawiajgcego w oparciu i zgodnie ze scenariuszami weryfikacji potencjatu technicznego oraz
procedurg opisang w niniejszym Rozdziale.

Prezentacja probki w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego odbywa sie w oparciu o scenariusze
weryfikacji potencjatu technicznego czesc A.

Termin (dzien i godzina) przeprowadzenia weryfikacji potencjatu technicznego Wykonawcy przy
wykorzystaniu prébki zaoferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego podany zostanie
Wykonawcy co najmniej na 5 dni kalendarzowych przed planowanym terminem badania prébki.
Wykonawca zostanie powiadomiony o terminie prezentacji, z uwzglednieniem zasad
porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcg opisanych w Zapytaniu ofertowym.
Wykonawca, na godzine przed wyznaczonym terminem prezentacji, otrzyma od Zamawiajgcego
dysk zewnetrzny (przenosny) podstawowy i zapasowy, ktére ztozyt Zamawiajgcemu na jego
wezwanie.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia catosci niezbednej infrastruktury sprzetowej
umozliwiajgcej prowadzenie prezentacji.

W przypadku, jezeli zakres scenariusza obejmuje badanie aplikacji mobilnych Wykonawca ma
obowigzek zapewnié¢ réwniez urzadzenia mobilne, niezbedne do zaprezentowania wymagania
okreslonego w scenariuszu dotyczgcego aplikacji mobilnych. Dopuszczalne jest testowanie
aplikacji/stron mobilnych w $rodowisku emulujgcym prace tych urzadzen na komputerze stuzgcym
do prébkowania, pod warunkiem zgodnosci emulatora z ogélnodostepng na rynku wersjg systemu
(np. Android, 10S).

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy na czas przeprowadzenia prezentacji probki dostep do
Internetu lub zezwoli na wykorzystanie punktu dostepowego zapewnionego we wtasnym zakresie
przez Wykonawce (wybdr nalezy do Wykonawcy). Internet w trakcie prezentacji moze byc
wykorzystywany tylko i wytacznie do prezentacji takich elementdw scenariuszy, ktdrych
prezentacja jest warunkowana dostepem do Internetu, tj. uwierzytelnienie za posrednictwem
profilu zaufanego, dokonanie ptatnosci przez Internet, wysytanie powiadomien za posrednictwem
Internetu.

Wykonawca zobowigzany jest do wyjasnienia, zaprezentowania Zamawiajgcemu, ze badana
probka Oprogramowania Aplikacyjnego spetnia okreslone przez Zamawiajgcego wymagania
wynikajace ze scenariuszy weryfikacji potencjatu technicznego. Wykonawca zobowigzany jest do
udzielenia Zamawiajgcemu wszelkich wyjasniert umozliwiajgcych zweryfikowanie czy Wykonawca
spetnia warunek udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej. w ramach kontroli
jakosci produktu. Prezentacja prébki bedzie prowadzona do momentu wyczerpania pytan
Zamawiajgcego. W trakcie prezentacji probki Zamawiajgcy ma prawo zgda¢ od Wykonawcy zmiany
wartosci parametrow badz danych wprowadzanych do oprogramowania na wartosci podane przez
Zamawiajgcego, w celu sprawdzenia, czy wymagane dane wprowadzone pierwotnie do tresci
probki nie sg symulowane i pozwolg uzyskac efekty i rozwigzania, ktdre Zamawiajgcy okreslit
w scenariuszu w celu skontrolowania jakosci produktu.

W przypadku awarii/btedu Oprogramowania Aplikacyjnego lub dysku przenosnego, Wykonawca
ma prawo do przerwy w prezentacji probki w celu naprawienia awarii/btedu lub podtgczenia dysku
zapasowego, ktéry w takim przypadku zostanie wydany Wykonawcy przez Zamawiajgcego.
W takim przypadku, sumaryczna przerwa w prezentacji probki nie moze trwaé dtuzej niz 1 godzine
tacznie dla wszystkich awarii/btedéw Oprogramowania Aplikacyjnego lub dysku przenosnego,
ktore moga wystgpi¢c w toku prezentacji. Nieusuniecie awarii/btedu Oprogramowania
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Aplikacyjnego lub dyskow przenosnych w trakcie przerwy powoduje zakonczenie prezentacji
probki. W takim wypadku Zamawiajgcy uzna, ze ztozone dokumenty sg niekompletne lub zawierajg
btedy, co spowoduje zakonczenie procesu badania prébki. W przypadku awarii komputera, do
ktdrego jest podtgczony dysk przenosny, Wykonawca ma prawo do przerwy w badaniu prébki w
celu naprawy komputera lub podtgczenia dysku do innego komputera. Zapewnienie sprawnego
komputera nalezy do obowigzkéw Wykonawcy.

W przypadku awarii w funkcjonowaniu metody uwierzytelnienia za posrednictwem profilu
zaufanego nielezgcej po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy wyznaczy dodatkowy termin na
przeprowadzenie weryfikacji tych elementdéw, ktdre nie zostaty zaprezentowane z powodu
przedmiotowej awarii, na takich samych zasadach.

Z przeprowadzonej kontroli jakosci produktu Zamawiajgcy sporzadzi protokét w oparciu o
przeprowadzong prezentacje. Przedmiotowy protokét bedzie zawieraé wskazanie, jakie
oprogramowanie zostato zaprezentowane dla danego scenariusza (nazwa oprogramowania i
wskazanie autora/producenta) oraz wynik weryfikacji dla kazdego z elementéw scenariusza.
Zamawiajgcy dopuszcza udziat innych Wykonawcéw w prezentacji prébki jedynie w sytuacji, jesli
Wykonawca, ktory zostat wezwany do prezentacji probki oferowanego produktu nie zastrzegt
skutecznie, ze stanowi ona tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo
zamoéwien publicznych oraz ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Osoby prezentujgce Oprogramowanie Aplikacyjne muszg posiadaé petnomocnictwo udzielone
przez Wykonawce do przeprowadzenia prezentacji u Zamawiajgcego. Petnomocnictwo moze
wynika¢ z dokumentéw ztozonych w ofercie lub moze by¢ doreczone Zamawiajgcemu przed
rozpoczeciem prezentacji w formie elektronicznej, w zakresie i w sposdb okreslony w przepisach
wydanych na podstawie art. 70 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Ze strony Zamawiajgcego podczas prezentacji beda obecni cztonkowie Komisji Przetargowej
powotanej przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ powotania dodatkowych
ekspertédw bedacych uczestnikami prezentacji ze strony Zamawiajacego. Badanie prébki odbedzie
sie w siedzibie Zamawiajgcego z wykorzystaniem wirtualnej maszyny z zainstalowanym systemem
operacyjnym ioprogramowaniem z przyktadowymi danymi znajdujgcymi sie na dysku
przenosnym, dostarczonym przez Wykonawce i podtgczonym do komputera, ktéry na czas badania
probki zapewni Wykonawca. Wykonawca zapewni tez urzadzenia mobilne na ktdrych bedzie
przeprowadzat préobkowanie w zakresie wymaganym w scenariuszu oraz zapewni urzadzenia
peryferyjne (np. projektor multimedialny, czytnik kodéw kreskowych). Prezentacja funkgji
zwigzanych z drukowaniem moze by¢ prezentowana poprzez wydruk do pliku PDF.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ utrwalania na sprzecie audiowizualnym przebiegu
prezentacji.

Zamawiajgcy dopuszcza prezentacje probki przez Wykonawce oraz udzielanie wyjasnien do tresci
dokumentu jakim jest prébka za pomoca srodkéw zdalnej komunikacji. W celu przeprowadzenia
prezentacji z wykorzystaniem srodkéw zdalnej komunikacji Wykonawca zgtasza zamiar sposobu
przeprowadzenia prezentacji na co najmniej 3 dni robocze przed jej terminem, ze wskazaniem
narzedzi i metod, ktdre zamierza wykorzysta¢ do przeprowadzenia prezentacji.

Prezentacja z wykorzystaniem $rodkéw zdalnej komunikacji nie moze wigzac sie z dodatkowymi
kosztami dla Zamawiajgcego, w szczegdlnosci nie moze on by¢ zobowigzany do nabywania
dodatkowych ustug, licencji na oprogramowanie itd.
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20.

21.

22.

23.

24.

Prezentacja z wykorzystaniem srodkéw zdalnej komunikacji musi by¢ przeprowadzona zgodnie z
pozostatymi postanowieniami niniejszego dokumentu, w szczegdlnosci musi by¢ prowadzone w
oparciu o nosniki ztozone przez Wykonawce w odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy dopuszcza prowadzenie prezentacji przez Wykonawce do momentu stwierdzenia
pierwszego braku, na podstawie ktérego Zamawiajgcy stwierdzi, ze dokument jakim jest prébka
zawiera btedy lub jest niekompletny. Przez brak, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym,
Zamawiajgcy rozumie sytuacje, w ktérej nie zostanie zaprezentowany ktérykolwiek krok, z
ktéregokolwiek scenariusza weryfikacji potencjatu przedstawionego w niniejszym dokumencie lub
tez sposéb jego realizacji bedzie stat w sprzecznosci z opisem kroku lub zostanie zaprezentowany
w sposdb niezgodny z opisem wiasciwym dla danego kroku, . niezaleznie od przyczyny wystgpienia
tego braku, z zastrzezeniem mozliwosci prawa Wykonawcy do przerwy w prezentacji prébki w celu
naprawienia awarii/btedu lub podtgczenia dysku zapasowego. Jezeli ktérykolwiek krok nie zostanie
zaprezentowany (nie zostanie zaprezentowany jeden lub wiecej elementéw ktéregokolwiek kroku
ze scenariuszy weryfikacji potencjatu lub tez sposdb jego realizacji bedzie stat w sprzecznosci
z opisem kroku lub prezentacja jakiegokolwiek kroku ujawni jakiekolwiek braki w stosunku do
opisu kroku okreslonego w scenariuszach weryfikacji potencjatu), Zamawiajacy uzna, ze préobka
zawiera btedy lub jest niekompletna i na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien
publicznych wezwie Wykonawce odpowiednio do poprawienia lub uzupetnienia préobki poprzez
ztozenie nowego dokumentu jakim jest probka. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek
watpliwosci interpretacyjnych w zakresie opisu danego kroku podczas stwierdzenia wystgpienia
braku, rozstrzygajgce bedga zapisy SOPZ w tym zakresie.

Termin (dzien i godzina) ponownego przeprowadzenia prezentacji probki podany zostanie
Wykonawcy co najmniej na 5 dni roboczych przed planowanym terminem prezentacji
ztozonej/poprawionej/uzupetnionej probki. Wykonawca zostanie powiadomiony o terminie
prezentacji prébki, z uwzglednieniem zasad porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcg
opisanych w Zapytaniu ofertowym. Dla powtérnego badania zastosowanie majg takze
postanowienia punktu 18, 19, 20.

Jezeli podczas badania ztozonej/poprawionej/uzupetnionej prébki ktérakolwiek funkcjonalnosé
nie zostanie zaprezentowana (nie zostanie zaprezentowany jeden lub wiecej elementow
ktoregokolwiek kroku ze scenariuszy weryfikacji potencjatu lub tez sposdb jego realizacji bedzie
stat w sprzecznosci z opisem kroku lub prezentacja jakiegokolwiek kroku ujawni jakiekolwiek braki
w stosunku do opisu kroku okreslonego w scenariuszach weryfikacji potencjatu), Zamawiajgcy
uzna, ze Wykonawca nie spetnia warunku udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci
technicznej i odrzuci oferte Wykonawcy.

W przypadku, gdy Wykonawca nie stawi sie na prezentacje dokumentu jakim jest prébka lub
odmodwi jej przeprowadzenia, wéwczas Zamawiajgcy uzna, ze produkt nie przeszedt pozytywnie
kontroli jakosci (wynik negatywny), a wiec dokument jakim jest probka zawiera btedy lub jest
niekompletny i nie potwierdza spetnienia warunku udziatu w postepowaniu w zakresie zgodnosci
technicznej, wéwczas Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do ztozenia/poprawienia/uzupetnienia
dokumentu jakim jest prdbka. Jezeli Wykonawca nie stawi sie na prezentacje dokumentu jakim
jest probka ztozonego na wezwanie lub odmadwi jej przeprowadzenia, wéwczas Zamawiajgcy uzna,
ze produkt nie przeszedt pozytywnie kontroli jakosci (wynik negatywny) a wiec dokument jakim
jest prébka nie potwierdza spetnienia warunku udziatu w postepowaniu w zakresie zgodnosci
technicznej i odrzuci oferte Wykonawcy.
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25. Zamawiajacy dopuszcza prezentacje Portalu e-Ustug albo innych elementéw Oprogramowania

Aplikacyjnego z wykorzystaniem srodowiska chmurowego, pod warunkiem spetnienia wymagan

okreslonych w niniejszym paragrafie.

26. Elementy funkcjonalne prezentowane w S$rodowisku chmurowym stanowig czes¢ prébki.

Srodowisko chmurowe musi zosta¢ wdrozone, skonfigurowane i potaczone z systemem

dziedzinowym objetym prdébka najpdzniej przed uptywem terminu sktadania ofert.

27. W przypadku wykorzystania srodowiska chmurowego wraz z prébka Wykonawca dostarczy na

nosniku danych, w zakresie odpowiednim do architektury oferowanego rozwigzania:

a.

pakiety instalacyjne lub wdrozeniowe oprogramowania przeznaczonego do instalacji w
srodowisku chmurowym, w szczegdlnosci obrazy maszyn wirtualnych, obrazy konteneréw,
pliki wykonywalne, biblioteki, skrypty wdrozeniowe, szablony infrastruktury jako kod oraz
pliki konfiguracyjne;

wykaz wszystkich komponentéow probki dziatajagcych w srodowisku chmurowym,
zawierajgcy ich nazwy, wersje, identyfikatory i wzajemne powigzania;

sumy kontrolne SHA-256 plikow, obrazéw i pakietéw dostarczonych na nosniku;

eksport konfiguracji albo raport konfiguracji zasobédw chmurowych aktualny na moment
ztozenia prébki;

wykaz wykorzystywanych ustug zarzadzanych, zasobdéw, interfejséw i adreséw sieciowych;
szczegbtowgq instrukcje badania i prezentacji prébki, sporzgdzong zgodnie z wymaganiami
Zatacznika nr 8 —,,Opis sposobu weryfikacji potencjatu technicznego”.

28. W przypadku wykorzystania Srodowiska chmurowego instrukcja weryfikacji préobki musi

umozliwia¢ Zamawiajgcemu samodzielne sprawdzenie co najmniej:

a.
b.

kompletnosci probki oraz zgodnosci jej elementdw z wykazem komponentéw;

sposobu uruchomienia, zatrzymania oraz — jezeli jest to wymagane — ponownego
uruchomienia poszczegdlnych elementéw proébki;

lokalizacji i sposobu uruchomienia poszczegdlnych elementéw Oprogramowania
Aplikacyjnego;

dostepu do maszyn wirtualnych, konteneréw, baz danych i innych zasobdw
wykorzystywanych przez préobke;

identyfikacji obrazéw maszyn, dyskéw podstawowych i zapasowych, kopii, migawek oraz
innych mechanizmoéw odtworzeniowych;

wersji oprogramowania oraz zgodnosci plikdw z przekazanymi sumami kontrolnymi;
powigzania Portalu e-Ustug z systemem dziedzinowym zainstalowanym na maszynie
wirtualnej;

historii wdrozen i zmian konfiguracji dokonanych po ztozeniu probki;

listy zewnetrznych adreséw, ustug i interfejséw, z ktorymi prébka bedzie sie komunikowac
podczas prezentacji.

29. W przypadku wykorzystania srodowiska chmurowego Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu

wszystkie dane dostepowe niezbedne do przeprowadzenia weryfikacji, w tym — stosownie do

zastosowanej architektury — adresy, identyfikatory uzytkownikdéw, loginy, hasta, klucze lub inne

dane uwierzytelniajgce. Dane te powinny zapewniac:

a.
b.

dostep uzytkownika testowego do prezentowanych funkcjonalnosci;

dostep administracyjny albo audytowy umozliwiajgcy sprawdzenie konfiguracji,
identyfikatorow zasobdéw, wersji oraz rejestréw aktywnosci;

dostep wytgcznie w zakresie koniecznym do weryfikacji probki.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Od uptywu terminu sktadania ofert do zakoriczenia weryfikacji prébki niedopuszczalne jest
dokonywanie zmian w kodzie, pakietach, obrazach, komponentach, architekturze lub konfiguracji
probki, z wyjagtkiem:
a. zmian danych roboczych powstajgcych w wyniku wykonywania scenariuszy testowych;
b. czynnosci technicznych wykonywanych na wyrazne polecenie Zamawiajgcego, w jego
obecnosci i odnotowanych w protokole;

c. zmian koniecznych do usuniecia awarii dostawcy chmury, jezeli zakres i przyczyna tych
zmian zostang udokumentowane, a Zamawiajgcy uprzednio wyrazi na nie zgode.
Wykonawca zapewni rejestrowanie aktywnosci administracyjnej i zmian konfiguracji srodowiska
chmurowego. Rejestry muszg obejmowaé okres od chwili poprzedzajacej ztozenie prébki do
zakoniczenia jej weryfikacji oraz umozliwia¢ ustalenie co najmniej: czasu czynnosci, konta

wykonujgcego czynnos¢, rodzaju operacji i zasobu, ktérego dotyczyta.
W trakcie prezentacji niedopuszczalne jest:
a. zdalne modyfikowanie prébki przez osoby nieuczestniczace w prezentacji;
b. zastepowanie elementéw prébki elementami pochodzacymi z innego, nieujawnionego
Srodowiska;
C. pobieranie z Internetu niewskazanych wczesniej komponentdéw stuzgcych uzupetnieniu
brakujacej funkcjonalnosci;
d. prezentowanie funkcjonalnosci z wykorzystaniem s$rodowiska innego niz wskazane w
instrukcji.
Zamawiajgcy jest uprawniony do pordéwnania identyfikatorow, wersji, sum kontrolnych,
konfiguracji i rejestréw aktywnosci, a takze do wykonania innych czynnosci technicznych
niezbednych do ustalenia, czy weryfikowana préobka odpowiada prébce ztozonej wraz z oferta.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przygotowanie, dostepnos¢ i prawidtowe dziatanie
Srodowiska chmurowego podczas prezentacji oraz pokrywa koszty jego utrzymania do czasu
zakonczenia weryfikacji prébki.
Jezeli przeprowadzenie weryfikacji nie bedzie mozliwe z przyczyn dotyczacych prébki, konfiguracji
$rodowiska, danych dostepowych albo zasobdw pozostajgcych pod kontrolg Wykonawcy,
Zamawiajgcy zastosuje konsekwencje okreslone w pozostatych postanowieniach regulaminu
dotyczacych braku mozliwosci zaprezentowania wymaganej funkcjonalnosci.
W przypadku udokumentowanej, powszechnej awarii ustug dostawcy chmury, niezaleznej od
Wykonawcy i potwierdzonej komunikatem tego dostawcy, Zamawiajgcy moze przerwac
weryfikacje i wyznaczyé termin jej dokonczenia. Dokonczenie weryfikacji odbywa sie z
wykorzystaniem tej samej wers;ji i konfiguracji prébki.
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4. Scenariusze weryfikacji potencjatu.

Lp. A1l. Kroki do wykonania/Zakres prezentacji. Konsultacje spoteczne.
1. Operator systemu — administrator konsultacji loguje sie do systemu.
Zalogowany administrator konsultacji rozpoczyna proces projektowania konsultacji spoteczne;j
Konsultacja 1 i definiuje nastepujgce parametry:
1) temat konsultacji;
2) date rozpoczecia i zakonczenia konsultacji;
3) date przeniesienia konsultacji do archiwum;
2 4) dostepnosc¢ konsultacji — konsultacja otwarta;
5) osobe odpowiedzialng za przebieg konsultacji;
6) sposéb identyfikacji uczestnika konsultacji - wybiera autoryzacje niewymagajaca podpisu
elektronicznego;
7) zataczniki — dodaje minimum jeden zatacznik.
3 Administrator konsultacji przerywa proces tworzenia konsultacji, zapisuje aktualnie zaprojektowany jej
) stan, weryfikuje aktualny status konsultacji (projekt) i zamyka system.
Administrator konsultacji loguje sie ponownie do systemu, wznawia projektowanie Konsultacji 1i
definiuje nastepujgce parametry:
1) forme konsultacji — forum dyskusyjne,
2) date rozpoczecia i zakonczenia dodanego forum,
4. 3) mozliwos¢ udzielania odpowiedzi na posty,
4) mozliwos¢ wyrazania popar¢ — polubienia,
5) demonstruje mozliwos¢ ustawienia forum, w sposob uniemozliwiajacy automatyczng
publikacje opinii na forum — ostatecznie wybiera publikacje natychmiastowa.
5. Administrator konsultacji zapisuje zaprojektowana konsultacje i udostepnia jg uczestnikom konsultacji.
6. Administrator weryfikuje aktualny status Konsultacji 1 (aktualna).
Administrator konsultacji rozpoczyna proces projektowania konsultacji spotecznej Konsultacja 2 i
definiuje nastepujgce parametry:
1) temat konsultacji,
2) date rozpoczecia i zakonczenia konsultacji,
3) date przeniesienia konsultacji do archiwum,
4) dostepnosc¢ konsultacji — konsultacja otwarta,
/- 5) osobe odpowiedzialng za przebieg konsultacji,
6) sposoéb identyfikacji uczestnika konsultacji - wybiera autoryzacje niewymagajgca podpisu
elektronicznego,
7) forme konsultacji — Ankieta (administrator tworzy ankiete sktadajacg sie z minimum jednego
pytania jednokrotnego wyboru i jednego pytania wielokrotnego wyboru),
8) date rozpoczecia i zakoriczenia dodanej ankiety.
3 Administrator konsultacji zapisuje zaprojektowana konsultacje Konsultacja 2 i udostepnia j3
) uczestnikom konsultacji.
Administrator konsultacji rozpoczyna proces projektowania konsultacji spotecznej Konsultacja 3 i
definiuje nastepujgce parametry:
1) temat konsultacji,
9 2) date rozpoczecia i zakonczenia konsultacji,

3) date przeniesienia konsultacji do archiwum,

4) dostepnosc¢ konsultacji — konsultacja zamknieta (administrator ogranicza dostep do
konsultacji tylko uczestnikom reprezentujgcym organizacje pozarzagdowe),

5) osobe odpowiedzialng za przebieg konsultacji,
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6) sposoéb identyfikacji uczestnika konsultacji - wybiera autoryzacje niewymagajaca podpisu
elektronicznego,

7) forme konsultacji — konsultacja dokumentu (administrator odwzorowuje strukture
konsultowanego dokumentu w sposéb, ktéry umozliwiaé bedzie odniesienie sie uczestnikom
konsultacji do poszczegdlnych elementéw konsultowanego dokumentu — administrator
prezentuje mozliwo$¢ odwzorowania przyktadowego projektu uchwaty sktadajacego sie z 5
paragraféow),

8) date rozpoczecia i zakonczenia konsultacji dokumentu.

10. | Administrator konsultacji zapisuje zaprojektowang konsultacje i udostepnia jg uczestnikom konsultacji.
11. | Administrator przeglada opublikowane konsultacje spoteczne w czesci publicznej systemu.
12. | Administrator wylogowuje sie z systemu.
13 Niezalogowana osoba uruchamia system, przechodzi do Konsultacji 1 i zapoznaje sie z informacjami o
" | konsultacji.
14. | Mieszkaniec 1 zaktada konto tymczasowe w systemie.
15. | Mieszkaniec 1 loguje sie w systemie.
16 Mieszkaniec 1 przechodzi do Konsultacji 1, zapoznaje sie z informacjami o konsultacji i wyraza swoja
" | opinie w dyskusji.
17 Mieszkaniec 1 przechodzi do Konsultacji 2, zapoznaje sie z informacjami o konsultacji i bierze udziat w
" | ankiecie odpowiadajgc na zawarte w niej pytania.
18. | Mieszkaniec 1 przeglada aktualne wyniki ankiety prowadzonej w ramach Konsultacji 2.
Mieszkaniec 1 przechodzi do Konsultacji 3, zapoznaje sie z informacjami o konsultacji (system nie
19. | powinien daé¢ mozliwosci wziecia udziatu w Konsultacji 3 osobom niebedgcym reprezentantem
organizacji pozarzagdowej).
20. | Mieszkaniec 2 zaktada konto uczestnika w systemie i powtarza czynnosci z punktéw 15-19.
21. | Uzytkownik zewnetrzny — Reprezentant NGO 1 zaktada konto uczestnika w systemie.
22. | Uzytkownik zewnetrzny — Reprezentant NGO 1 loguje sie w systemie.
Reprezentant NGO 1 przechodzi do Konsultacji 3, zapoznaje sie z informacjami o konsultacji —
23. | prezentacja braku mozliwosci wziecia udziatu bez autoryzacji zarejestrowanych danych konta.
Wylogowuje sie z systemu.
22 Administrator z uprawnieniami do autoryzacji danych zarejestrowanych uczestnikdw loguje sie
" | wsystemie i autoryzuje dane Reprezentanta NGO1.
Reprezentant NGO 1 loguje sie w systemie i przechodzi do Konsultacji 3, zapoznaje sie z informacjami o
25. | konsultacji i bierze udziat w konsultacji wyrazajgc swojg opinie do wskazanego fragmentu
konsultowanego dokumentu — wyraza opinie do minimum dwadch paragraféow.
26. | Reprezentant NGO 1 wylogowuje sie z systemu.
Po zakonczeniu konsultacji spotecznej, niezalogowana osoba przechodzi do Konsultacji 1, weryfikuje
27. | status(zakoriczona)izapoznaje sie z raportem z przebiegu konsultacji. Podobnie postepuje w przypadku
Konsultacji 2 i Konsultacji 3.
28. | Administrator konsultacji loguje sie do systemu.
29 Zalogowany administrator dofacza do zakoniczonej Konsultacji 1 plik podsumowania zatwierdzony przez
" | kierownictwo urzedu i wylogowuje sie z systemu.
30. | Mieszkaniec 1 loguje sie w systemie.
31 Mieszkaniec 1 przechodzi do Konsultacji 1 i zapoznaje sie z plikiem podsumowania konsultacji
" | spotecznej.
32. | Mieszkaniec 1 wylogowuje sie z systemu.
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