Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez B=lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska * S”‘“{fj"%j(‘:"e I

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Gmina Chodel
ul. Partyzantow 24
24-350 Chodel

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

DLA PROJEKTU

CYFRYZACJA | ELEKTRONIZACIJA UStUG PUBLICZNYCH W GMIINIE CHODEL
NA TERENIE MOF OPOLE LUBELSKIE



SPIS TRESCI

1.

2.

2.1
2.2,
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

2.6.1.
2.6.2.
2.6.3.
2.6.4.
2.6.5.
2.6.6.

2.7.
2.8.

INFOrMAC]E POUSTAWOWE. .....eiiiiiiiieeciieee ettt e e ettt e e et e e e eeata e e e esasaeeeentaeeeensaeeesansseeenan 2
Szczegbtowy opis przedmiotu ZAMOWIENIA. .....ccicciieeieiiiie e 5
o Yol T I =] i o1 o] =TS 5
WYMAZANIA PraWNE..ceeiiieeeiiiiteeeeeeeeiiirttteeeeesesttrteteeeeessaasabateeeeesssaanssseaeeeeesssasnssseaeeesesssaanssne 10
Wymagania ogdlne dla systemu i jego elementOw. ........cooovcvieiiiiiiiiicciiee e 12
Ogdlne wymagania dotyczgce WdroZen i dOStaW..........eeeeeiieiieciiee e 18
Wdrazane e-ustugi PUBIICZNE. ........oviiiieee et ae e e e 19
Zakup licencji oprogramowania systemu konsultacji spotecznych (1 szt.).....cccccceevcieeecveennnnn. 20
WY MABANIA O8OINE. ceiiiiiiie ittt et e e e et e e s st te e e e sbee e e s s beeeessbeeeessstaeessanraaeesnes 20
Zarzgdzanie SYSTEMEIM. ...uii ittt e st e e s et e e e s sbe e e e s s bteeessbteeessbeeeeessntaeessnes 20
Obstuga procesu konsultacji SpotecznyCh. ........ccveiiiiii i 21
Zgtaszanie inicjatyWwy UChWatodaWCzZe]. ...ccccuvieiiciiiee e et 24
L] 1Yo =T PP P PP PPRUPPPPN 24
ATCRIWUIM. Lttt ettt et e s bt e ettt e st e e s bt e e s bt e sabbeessbeesabaeesabeesabeessteesabeeennnes 25
Zakup ustug wdrozenia systemu konsultacji spotecznych (1 Szt.). cceeeciveeeicieeeieciiee e 25
Zakup ustug opracowania i wdrozenia e-ustug konsultacji spotecznych (1 szt.). ..cccceeeeuveeennnens 28

str. 1



1.

INFORMACJE PODSTAWOWE.

1. Przedmiotem zamodwienia jest zakup i wdrozenie systemu konsultacji spotecznych wraz

z uruchomieniem e-ustug w ramach projektu ,Cyfryzacja i elektronizacja ustug publicznych na

terenie MOF Opole Lubelskie — projekt partnerski” dla Gminy Chodel.

2. Zamoéwienie obejmuje uruchomienie e-ustug dla mieszkarncow, w skfad ktérego wchodza

nastepujgce elementy:

Rozwdj e-ustug w zakresie konsultacji spotecznych

L.p. Nazwa llosé

1. Zakup licencji oprogramowania systemu konsultacji spotecznych 1 szt.

2. Zakup ustug wdrozenia systemu konsultacji spotecznych 1 szt.

3. Zakup ustug opracowania i wdrozenia e-ustug konsultacji spotecznych 1 szt.
3. Kody CPV:

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

48422000-2 Zestawy pakietéw oprogramowania

48600000-4 Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne

48900000-7 Rdzne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe

80510000-2 Ustugi szkolenia specjalistycznego

72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

72253200-5 Ustugi w zakresie wsparcia systemu

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania rownowazne.

5. 0Ogdlne zasady réwnowaznosci rozwigzan:

a.

Za rownowazne do wyspecyfikowanego rozwigzania Zamawiajacy uzna rozwigzanie
o tym samym przeznaczeniu, cechach technicznych, jakosciowych i funkcjonalnych
odpowiadajgcych cechom technicznym, jakoSciowym i funkcjonalnym wskazanych
w opisie przedmiotu zamdwienia, lub lepszych, oznaczonych innym znakiem
towarowym, patentem lub pochodzeniem.

Rozwigzanie rownowazne musi pozwala¢ na zrealizowanie zaktadanego
przez Zamawiajacego celu poprzez parametry wydajnosciowe i funkcjonalne, majgce
wplyw na skutecznos$¢ dziatania, takie same lub lepsze od wskazanych wymagan
minimalnych.

Uzycie w opisie przedmiotu zamdwienia nazw rozwigzan, materiatéw i urzadzen stuzy
ustaleniu minimalnego standardu wykonania i okreslenia wfasciwosci i wymogoéw
technicznych zatozonych w dokumentacji technicznej dla projektowanych rozwigzan.
Wykonawca zobligowany jest do wykazania, ze oferowane rozwigzania réwnowazne
spetnig zaktadane wymagania minimalne.

Brak okreslenia ,minimum” oznacza wymaganie na poziomie minimalnym,
a Wykonawca moze zaoferowad rozwigzanie o lepszych parametrach.

W celu zachowania zasad neutralnosci technologicznej i konkurencyjnosci dopuszcza
sie rozwigzania rownowazne do wyspecyfikowanych, przy czym zarozwigzanie
rownowazne uwaza sie takie rozwigzanie, ktére pod wzgledem technologii,
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wydajnosci i funkcjonalnosci nie odbiega lub jest lepsze od technologii funkcjonalnosci
i wydajnosci wyszczegdlnionych w rozwigzaniu wyspecyfikowanym.

Nie podlegaja poréwnaniu cechy rozwigzania wtasciwe wytgcznie dla rozwigzania
wyspecyfikowanego, takie jak: zastrzezone patenty, wtasnosciowe rozwigzania
technologiczne, wiasnosciowe protokoty itp., a jedynie te, ktére stanowig o istocie
catosci zaktadanych rozwigzan technologicznych i posiadajg odniesienie w rozwigzaniu
rownowaznym. W zwigzku z tym, Wykonawca moze zaproponowac rozwigzania, ktére
realizujg takie same funkcjonalnosci wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego w inny;,
niz podany sposéb.

Przez bardzo =zblizong (podobng) warto$¢ uzytkowg rozumie sie podobne,
z dopuszczeniem nieznacznych rdéznic  niewptywajacych  w zadnym  stopniu
na catoksztatt systemu, zachowanie oraz realizowanie podobnych funkcjonalnosci
w danych warunkach, dla ktérych to warunkéw rozwigzania te sg dedykowane.
Rozwigzanie réwnowazne musi zawiera¢ dokumentacje potwierdzajaca, ze spetnia
wymagania funkcjonalne Zamawiajgcego, w tym wyniki poréwnan, testéw
czy mozliwosci oferowanych przez to rozwigzanie w odniesieniu do rozwigzania
wyspecyfikowanego.

Dodatkowo, wszedzie tam, gdzie zostatlo wskazane pochodzenie (marka, znak
towarowy, producent, dostawca itp.) materiatdw lub normy, aprobaty, specyfikacje
i systemy, o ktérych mowa w ustawie Prawo Zamowien Publicznych (zwana dalej
ustawg), Zamawiajgcy dopuszcza oferowanie  rozwigzan  réwnowaznych
pod warunkiem, ze zapewnig uzyskanie parametrow technicznych takich samych
lub lepszych niz wymagane przez Zamawiajgcego w dokumentacji przetargowe;.
Zamawiajgcy dopuszcza oferowanie materiatéw lub urzadzen réwnowaznych.
Materiaty lub urzadzenia pochodzgce od konkretnych producentéw okreslajg
minimalne parametry jakosciowe i cechy uzytkowe, a takze jakoSciowe (m.in.: wymiary,
sktad, zastosowany materiat, kolor, odcien, przeznaczenie materiatéw i urzadzen,
estetyka itp.) jakim muszg odpowiada¢ materiaty lub urzadzenia oferowane
przez Wykonawce, aby zostaty spetnione wymagania stawiane przez Zamawiajacego.
Operowanie przyktadowymi nazwami producenta ma jedynie na celu doprecyzowanie
poziomu oczekiwan Zamawiajgcego w stosunku do okreslonego rozwigzania.
Postugiwanie sie nazwami producentdow /[ produktéw ma wytgcznie charakter
przyktadowy. Zamawiajacy, wskazujgc oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy),
konkretny produkt lub materiaty przy opisie przedmiotu zaméwienia, dopuszcza
jednoczesnie produkty réwnowaine o parametrach jakosciowych i cechach
uzytkowych co najmniej na poziomie parametréw wskazanego produktu, uznajgc tym
samym kazdy produkt o wskazanych lub lepszych parametrach. Zamawiajgcy opisujgc
przedmiot zamdwienia przy pomocy okreslonych norm, aprobat czy specyfikacji
technicznych  isysteméw odniesienia dopuszcza rozwigzania réwnowazne
opisywanym. Wykonawca, ktéry powotuje sie narozwigzania réwnowazine
opisywanym przez Zamawiajgcego, jest obowigzany wykaza¢, ze oferowane przez
niego dostawy spetniajg wymagania okreslone przez Zamawiajgcego. W takiej sytuacji
Zamawiajgcy wymaga ztozenia stosownych dokumentéw uwiarygodniajacych
te rozwigzania w ofercie.
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2. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

2.1.POJECIA | DEFINICIE.

Zamawiajgcy na potrzeby niniejszego postepowania postuguje sie w dokumentacji nizej okreslonymi
skréotami i definicjami:

1.

10.

11.
12.

13.

Architektura systemu informatycznego — opis sktadnikow systemu informatycznego, powigzan
i relacji pomiedzy tymi sktadnikami.

Awaria - krytycznie wadliwa praca Systemu lub jego czesci, niezgodna z Dokumentacjg lub
warunkami Umowy, polegajgca na zatrzymaniu lub zaktdéceniu pracy Systemu lub jego czesci
w takim zakresie, ze nie istnieje mozliwos¢ realizacji przez Zamawiajgcego istotnych dla jego
organizacji procesdw (na przyktad: niedostepne sg ustugi dla mieszkarncow bedace celem
zamowienia, czy tez niemozliwe jest terminowe wypetnienia przez Zamawiajacego obowigzkdéw
wynikajgcych z przepiséw wewnetrznych lub zewnetrznych) lub tez nieprawidtowosé pracy czesci
Systemu w takim zakresie, ze kontynuowanie jego dziatania doprowadzitoby do utraty danych lub
naruszenia ich spdjnosci, w przypadku Awarii nie jest mozliwe prawidtowe uzytkowanie Systemu z
powodu w szczegdlnosci uszkodzenia lub utraty spdjnosci danych, struktur danych lub btednego
funkcjonowania platformy systemowo-sprzetowej.

Autentycznosé — wihasciwos$é polegajgca na tym, ze pochodzenie lub zawarto$é danych opisujgcych
obiekt sg takie, jak deklarowane.

Baza danych — zbidr danych lub jakichkolwiek innych materiatéw i elementéw zgromadzonych
wedtug okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie dostepnych w jakikolwiek sposéb,
w tym Srodkami elektronicznymi, wymagajacy istotnego, co do jakosci lub ilosci, nakfadu
inwestycyjnego w celu sporzadzenia, weryfikacji lub prezentacji jego zawartosci.

Btad - wadliwa praca Systemu lub jego czesci, niezgodna z Dokumentacjg lub warunkami Umowy,
polegajgca na zaktdceniu pracy Systemu lub jego czesci innym niz Awaria.

Dane — wartosci logiczne, liczbowe, tekstowe, jakosciowe lub ich zbiory, ktére mozna rozpatrywac
w powigzaniu z okreslonymi zasobami lub w oderwaniu od jakichkolwiek zasobdw, podlegajgce
przetwarzaniu w toku okreslonych procedur.

Dane referencyjne — dane opisujgce ceche informacyjng obiektu pierwotnie wprowadzone do
rejestru publicznego w wyniku okre$lonego zdarzenia, z domniemania opatrzone atrybutem
autentycznosci.

Dni robocze — wszystkie dni z pominieciem sobét, niedziel i Swigt ustawowo wolnych od pracy.
Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczgca Oprogramowania lub jakichkolwiek innych prac
Wykonawcy, ktdra jest dostarczana przez Wykonawce Zamawiajgcemu w ramach realizacji Umowy.
W sktad Dokumentacji wchodzg w szczegdlnosci Dokumentacja Standardowa oraz Dokumentacja
Dedykowana.

Dokumentacja Standardowa — dokumentacja Oprogramowania opracowana niezaleznie od
niniejszego zamdwienia (dostarczana na przyktad przez producenta).

Dokumentacja Dedykowana — dokumentacja opracowana w zwigzku z realizacjg Umowy.
Dostepnos¢ — witasciwos¢ okreslajgca, ze zasdb systemu informatycznego jest mozliwy do
wykorzystania na zadanie, w zatozonym czasie, przez podmiot uprawniony do pracy w systemie
informatycznym.

ePUAP (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) — ogdlnopolska platforma
informatyczna stuzgca do komunikacji obywateli z jednostkami administracji publicznej
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

w ujednolicony, standardowy sposdb. Ustugodawcami sg jednostki administracji publicznej oraz
instytucje publiczne (zwtaszcza podmioty wykonujgce zadania zlecone przez panstwo).
ESP — Elektroniczna Skrzynka Podawcza platformy ePUAP, aplikacja do komunikacji elektronicznej,
ktora stuzy przekazywaniu informacji w formie elektronicznej do podmiotu publicznego przy
wykorzystaniu powszechnie dostepnej sieci. ESP umozliwia instytucjom publicznym wywigzanie sie
z obowigzku, wynikajgcego z ustawy o informatyzacji dziatalnos$ci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne, w zakresie przyjmowania dokumentdw w postaci elektroniczne;.
e-ustugi (ustugi on-line) - ustugi, ktérych swiadczenie odbywa sie za pomocy Internetu, jest
zautomatyzowane (moze wymagac¢ niewielkiego udziatu cztowieka) i zdalne. Od ustugi w ujeciu
tradycyjnym, e-ustuge odrdznia brak udziatu cztowieka po drugiej stronie oraz swiadczenie na
odlegtosc.
e-dojrzatosé ustugi publicznej — zakres, w jakim dana sprawa moze zostac zatatwiona przez Internet,
mierzony 5-stopniowa skala:

a. informacja o mozliwosci skorzystania z ustugi,

b. interakcja (mozliwos¢ pobrania formularza),

c. dwustronna interakcja (mozliwos$¢ pobrania i odestania formularza),

d. petna transakcyjnosc (petne zatatwienie sprawy, tagcznie z ewentualng ptatnoscia),

e. personalizacja (dostosowanie wustugi do indywidualnych preferencji, np.

przypominajgca informacja sms).

e-ustugi poziom 4 - petna transakcyjnos$¢ (petne zatatwienie sprawy, tacznie z ewentualng
ptatnoscig) — catos¢ ustugi realizowana jest w postaci elektronicznej, w szczegdlnosci zas:
dostarczenie wszystkich dokumentéw i doreczen w postaci elektronicznej; brak czynnosci, ktére
obywatel lub przedsiebiorca musiatby wykonaé¢ w postaci papierowej; w przypadku wymagania
dokonania ptatnosci — mozliwos$¢ dokonania tej ptatnosci w postaci elektroniczne;j.
e-ustugi poziom 5 - personalizacja — ustugi spersonalizowane, udostepniane w catosci poprzez sie¢,
wtgczajagc podejmowanie decyzji oraz jej dostarczanie (nie jest potrzebna forma papierowa na
zadnym etapie realizacji ustugi; mieszkaniec nie musi przychodzi¢ do JST na zadnym etapie
zatatwiania sprawy, a pracownik JST nie musi wydawac formularzy, wyjasniac jak je wypetnia¢ ani
recznie wprowadza¢ danych do systemu dziedzinowego; system informatyczny automatycznie
weryfikuje dane z formularzy). Dodatkowo e-ustugi na poziomie 5 muszg cechowac sie
personalizacjg, czyli przyktadowo muszg oferowac czesciowe samo uzupetnienie oferowanych
w ramach e-ustugi formularzy, wysytke informacji o zblizajgcej sie koniecznosci wykonania
konkretnej czynnosci w ramach realizacji ustugi.
Ewidencja — rejestr wraz z okreslonymi procedurami aktualizacji, ktérego atrybuty mogg stanowic
referencje do obiektéw w innych rejestrach i ewidencjach.
GML - jezyk znacznikéw geograficznych, oparty na formacie XML, o ktérym mowa w przepisach
wydanych na podstawie art. 18 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotdw realizujgcych zadania publiczne, przeznaczony do zapisu danych przestrzennych w celu
ich wymiany miedzy systemami informatycznymi.
Infrastruktura Zamawiajgcego — infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)
uzytkowana przez Zamawiajgcego niebedaca przedmiotem Zamdwienia, przeznaczona przez
Zamawiajgcego do wykorzystania na cele wdrozenia i eksploatacji Systemu (na przyktad: stacje
robocze, infrastruktura sieciowa, serwery).
Integralnos¢ — wiasciwosé polegajgcg na tym, ze zasdb systemu informatycznego nie zostat
zmodyfikowany w sposdb nieuprawniony.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.
34.

Interoperacyjnos¢ — zdolno$¢ réinych podmiotéw oraz uzywanych przez nie systemow
informatycznych i rejestrow publicznych do wspodtdziatania na rzecz osiggniecia wzajemnie
korzystnych i uzgodnionych celdw, z uwzglednieniem wspdtdzielenia informacji i wiedzy przez
wspierane przez nie procesy biznesowe realizowane za pomocg wymiany danych za
posrednictwem wykorzystywanych przez te podmioty systemoéw informatycznych.

Informacja — dane, ktdre dostarczajg opisu wtasciwosci lub stanu wybranych obiektow lub opisujg
relacje pomiedzy obiektami lub wartosciujg poszczegdlne obiekty lub opisujg stan uktadu obiektéw
nalezacych do pewnego zbioru w odniesieniu do innego ukfadu.

KRI - Krajowe Ramy Interoperacyjnosci — zestaw wymagan semantycznych, organizacyjnych oraz
technologicznych dotyczacych interoperacyjnosci systeméw teleinformatycznych i rejestréow
publicznych, okreslonych w Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
(Dz.U. 2024 poz. 773),

Model ustugowy — model architektury, w ktérym dla uzytkownikéw zdefiniowano stanowigce
odrebng catos¢ funkcje systemu informatycznego (ustugi sieciowe) oraz opisano sposdb
korzystania z tych funkgji, inaczej system zorientowany na ustugi (Service Oriented Architecture —
SOA).

Modernizacja — udoskonalenie, rozbudowa funkcjonujgcego w JST systemu informatycznego,
modutu lub aplikacji.

Modut — wyodrebniona cze$¢ Systemu, o okreslonych funkcjonalnosciach.

Obejscie - przywrdcenie dziatania Systemu poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci Btedu, bez
usuniecia tego Btedu.

Oprogramowanie — dowolny element oprogramowania wytworzonego i/lub dostarczanego
i wdrazanego i/lub modyfikowanego i rozbudowywanego w ramach realizacji Umowy.
Oprogramowanie musi by¢ zgodne z wymaganiami wskazanymi w SOPZ. W sktad Oprogramowania
wchodzg: Oprogramowanie Wspomagajace i Oprogramowanie Aplikacyjne.

Oprogramowanie Wspomagajgce — wszelkie programy komputerowe w postaci kodu wynikowego,
do ktérych autorskie prawa majatkowe przystugujg osobom trzecim, a na ktére Wykonawca na
podstawie Umowy udziela Zamawiajgcemu licencji lub sublicencji oraz powigzane z nimi nosniki,
dokumentacje, instrukcje i aktualizacje tychze programoéw komputerowych, niezbedne do
dziatania Systemu, w tym systemy operacyjne, oprogramowanie bazodanowe oraz sterowniki.
Oprogramowanie Aplikacyjne — oprogramowanie wdrazane w ramach Umowy, istniejgce
i dystrybuowane przez Wykonawce niezaleznie od niniejszej Umowy, w tym: modyfikowane
i rozbudowywane na potrzeby realizacji Umowy i/lub wdrazane w ramach rozwigzan
rownowaznych oraz oprogramowanie wytworzone w trakcie realizacji Umowy, powstate w wyniku
prac programistycznych na potrzeby uruchomienia Systemu. Do Oprogramowania Aplikacyjnego
zalicza sie ponadto oprogramowanie funkcjonujace w jednostce Zamawiajacego, oile jego
modyfikacja badz rozbudowa stanowi przedmiot Umowy.

Podmiot — osoba fizyczna, prawna, jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej.

Podpis osobisty - zaawansowany podpis elektroniczny w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej
i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz
uchylajgcego dyrektywe 1999/93/WE, weryfikowany za pomoca certyfikatu podpisu osobistego.
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35.

36.

37.

38.

39.

40.
41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Podpis zaufany — podpis elektroniczny, ktérego autentycznosc i integralnosc sg zapewniane przy
uzyciu pieczeci elektronicznej ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, zawierajacy: dane
identyfikujgce osobe, identyfikator srodka identyfikacji elektronicznej, czas jego ztozenia.

Profil zaufany — bezptatha metoda potwierdzania tozsamosci obywatela w systemach
elektronicznej administracji — odpowiednik bezpiecznego podpisu elektronicznego,
weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym. Wykorzystujgc profil zaufany obywatel moze
zatatwic sprawy administracyjne (np. wnoszenie podan, odwotan, skarg) drogg elektroniczng bez
koniecznos$ci osobistego udania sie do urzedu.

Projekt - projekt pn.,,Cyfryzacja i elektronizacja ustug publicznych na terenie MOF Opole Lubelskie
— projekt partnerski” realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego
2021-2027, Priorytet Il Transformacja gospodarcza i cyfrowa regionu, Dziatanie 2.2 Cyfrowe
Lubelskie w ramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Miejskich Obszaréw
Funkcjonalnych.

Rejestr — uporzadkowany, wyposazony w system identyfikatoréw wykaz zasobdéw wraz
z atrybutami.

Rejestr publiczny — rejestr, ewidencja, wykaz, lista, spis albo inna forma ewidencji, stuzgce do
realizacji zadan publicznych, prowadzone przez podmiot publiczny na podstawie odrebnych
przepisdw ustawowych.

SOPZ — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia, niniejszy zatgcznik.

SRP — System Rejestrow Panstwowych, faczy dziewieé rejestréw: PESEL, Rejestr Dowoddéw
Osobistych, Rejestr Dokumentéw Paszportowych, Rejestr Stanu Cywilnego, Rejestr Danych
Kontaktowych, System Odznaczen Panstwowych, Centralny Rejestr Sprzeciwdw, Centralny Rejestr
Wyborcéw, Rejestr zastrzegania numeréw PESEL.

Srodki komunikacji elektronicznej - $rodki komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020 poz. 344).

Sita Wyzsza — zdarzenia, ktérym Strony nie moga zapobiec ani ktérych nie mogg unikngé, pomimo
zachowania nalezytej starannosci, w szczegdlnosci takie jak katastrofy naturalne, dziatania
wojenne, ataki terrorystyczne, strajki, rozruchy lub inne podobne zdarzenia, ktdre traktowane sg
na gruncie prawa polskiego lub polskich zwyczajéw handlowych jako Sita Wyzsza, na ktére Strony
nie majg wptywu.

System — spdjna catos¢ Oprogramowania - wraz z niezbedng do jego poprawnego dziatania
infrastrukturg, nosnikami, Dokumentacjg, umozliwiajaca osiggniecie okreslonego rezultatu, tj.
udostepnienia mieszkaricom ustug publicznych drogg elektroniczng w oparciu o wspdtpracujace ze
sobg systemy informatyczne. Na System sktadajg sie wszystkie elementy zamdwienia wskazane w
SOPZ.

TERYT - Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu Terytorialnego Kraju; rejestr urzedowy podziatu
terytorialnego Polski, prowadzony przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

UPO — Urzedowe Poswiadczenie Odbioru, wiadomos$é elektroniczna stanowigca dowdd
dostarczenia dokumentu elektronicznego do adresata.

Utwory - wszystkie utwory w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych dostarczane lub wytwarzane w ramach realizacji przedmiotu Umowy.
Wada — wadliwa praca Systemu lub jego czesci polegajgce na nienalezytym dziataniu jego czesci,
nieograniczajgca dziatania Systemu, nie majgca istotnego wptywu na jego zastosowanie.
Wdrozenie — catoksztatt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia samodzielnej
eksploatacji Systemu przez pracownikdw Zamawiajgcego.
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50. Zasoby —obiekty, ktérymi sg przedmioty materialne (rzeczy) i niematerialne (wartosci, prawa, dane
i informacje) oraz zbiory tych obiektéw, stanowigce przedmiot wymiany, przetwarzania lub
zarzadzania.

51. Zasoby informacyjne — obiekty, ktérymi sg dane i informacje oraz zbiory tych obiektéw,
gromadzone jako rejestry, ewidencje, dokumenty oraz zbiory dokumentéw.

52. XML - Format XML (Extensible Markup Language) jest to obecnie powszechnie uznany standard
publiczny, umozliwiajgcy wymiane danych miedzy réznymi systemami, standard zgodny z KRI.
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2.2.WYMAGANIA PRAWNE.

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg by¢ na dzien odbioru zgodne z aktami prawnymi

regulujgcymi prace urzedéw administracji publicznej oraz ustug urzedowych realizowanych droga

elektroniczng. Oferowane rozwigzania muszg by¢ zgodne w szczegdlnosci z nastepujgcymi przepisami

(z ich pdzniejszymi zmianami):

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 2024 poz.
572);

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. 2011 r. Nr 14 poz. 67);

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 2020 poz.
164);

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w
sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz.U. 2006 r. Nr 206
poz. 1517);

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w
sprawie szczegdtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006 r.
Nr 206 poz. 1518);

Rozporzadzenie Rady Ministréw z 14.09.2011 r. w sprawie sporzadzania i doreczania
dokumentow elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw
elektronicznych (Dz. U. 2018 poz. 180);

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r.
w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikéw danych, na
ktérych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz.U.
2006 r. Nr 206 poz. 1519);

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781);

Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku
z zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci (Dz.U. 2023 poz. 1206);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych);

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2024 poz. 632);
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 .
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE;

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U.
2024 poz. 1725);

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz.U. 2024 poz.
1077);

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. 2022 poz. 902);
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz. U. 2024 poz. 1411).
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17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
30.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r.
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. 2007 r. Nr 10 poz. 68);

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1024 z dnia 20 czerwca 2019 r.
w sprawie otwartych danych i ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego
(Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 172/56);

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie profilu zaufanego
i podpisu zaufanego (Dz.U. 2023 poz. 2551);

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2024 poz. 1513);
Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym (Dz.U. z 2015 r. poz. 1341);

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdéw realizujacych zadania
publiczne (Dz.U. 2024 poz. 1557);

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu
udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U. 2018 poz. 29);
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz.U.
2024, poz. 773);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie testow
akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania (Dz.
U. 2005 r. Nr 217 poz. 1836);

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440);

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r.
w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L
151/70);

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. 2024 poz. 1045);
Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. 2024. poz. 609);

Wytyczne dotyczace realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-
2027 wraz z zatgcznikami;

i/lub innymi, ktére zastgpig ww. na etapie wdrozenia Systemu.

str. 11



2.3.WYMAGANIA OGOLNE DLA SYSTEMU | JEGO ELEMENTOW.

Dostarczane Oprogramowanie musi zapewnia¢ odpowiednig wydajnos¢, niezawodnosé, a takze
uwzgledniaé charakter dziatalnosci jednostki Zamawiajgcego.

System powinien zosta¢ zaprojektowany z zatozeniem reuzywalnosci danych, komponentéw
technicznych, dokumentacji, doswiadczen, standardéw i modeli. Oznacza to m.in., ze System
powinien wykorzystywac i/lub integrowac sie z rozwigzaniami dostepnymi na szczeblu centralnym,
takimi jak mechanizmy uwierzytelniania przy wykorzystaniu Krajowego Wezta Identyfikacji
Elektronicznej z uwzglednieniem Profilu Zaufanego, formularze ePUAP, ustugi takie jak Krajowy
system e-Doreczen, mObywatel itp., w zakresie w jakim jest to zgodne z celami projektu i zaktadang
docelowg funkcjonalnoscia Systemu. Na poziomie jednostki Zamawiajgcego oznacza to, ze
zatozono wykorzystanie funkcjonujgcych systemoéw informatycznych i ich modernizacje oraz
rozbudowe, z zastrzezeniem, ze ze wzgledu na konkurencyjny charakter postepowania
Zamawiajgcy dopuszcza ich wymiane na rozwigzania nowe, na warunkach opisanych w dalszej
czesci niniejszego dokumentu.

Dostarczane Oprogramowanie Aplikacyjne musi w catosci posiadac¢ polskojezyczny interfejs i
instrukcje obstugi w jezyku polskim. W jezyku polskim muszg byé réwniez wyswietlane wszystkie
komunikaty przekazywane przez System.

Dostarczane Oprogramowanie Aplikacyjne musi dziata¢ w modelu przetwarzania transakcyjnego,
gwarantujgcego bezpieczeristwo danych.

Dostarczane Oprogramowanie Aplikacyjne musi przechowywaé wszystkie dane w postaci
relacyjnej bazy danych. System powinien umozliwia¢ prace na bazie typu Open Source badz na
komercyjnym systemie bazodanowym. Wykonawca musi mie¢ przy tym na uwadze, ze rodzaj
zastosowanej bazy danych lub ewentualne ograniczenia wynikajgce z dostarczonych licencji nie
moga mie¢ negatywnego wptywu na wydajnos¢ Systemu; Wykonawca odpowiedzialny jest za
dobdr rozwigzania bazodanowego zapewniajacego odpowiednia wydajnos¢. Dopuszcza sie
przechowywanie poza bazg danych plikdw w postaci repozytorium dyskowego. Ich integralnos¢
z systemem musi by¢ zapewniona przez metadane opisujgce poszczegdlne pliki.

Dostarczane Oprogramowanie Aplikacyjne musi cechowac sie przyjaznym interfejsem uzytkownika
wykorzystujgcym: menu, moduty, listy, formularze, przyciski, referencje (linki) itp.

Elementy Systemu udostepniajace e-ustugi uruchamiane w ramach zamodwienia powinny by¢
zaprojektowane w oparciu o metody projektowania zorientowanego na uzytkownika;
rekomenduje sie uwzglednienie norm: ISO 13407:1999, ISO/TR 16982:2002 4 i ISO-9241.
Dostarczone Oprogramowanie Aplikacyjne musi:

a. dziata¢ w dowolnej sieci komputerowej TCP/IP,

b. by¢ poprawnie obstugiwane z dowolnego komputera, na ktérym zainstalowany jest system
Windows lub Linux,

c. umozliwia¢ prace jedno- i wielostanowiskowg oraz zapewnia¢ jednokrotne wprowadzanie
danych tak, aby byty one widoczne dla wszystkich uzytkownikdéw (przy czym system
powinien uniemozliwia¢ prébe jednoczesnej modyfikacji tych samych danych przez
réznych uzytkownikéw; system musi blokowac operacje uzytkownika, ktéry chce wykonac
dziatanie na danych bedacych juz w trakcie modyfikacji),

d. w zakresie wydrukdéw - wykorzystywac funkcjonalnos¢ systemu operacyjnego i umozliwiac
wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej w systemie operacyjnym, na
ktorym zostanie uruchomione oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe),
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10.

11.

12.

13.

e. umozliwia¢ wykorzystanie bezpiecznego protokotu komunikacji pomiedzy stacjg robocza a
serwerem, na ktérym sg zainstalowane, w celu zabezpieczenia poufnosci danych
(w zakresie wtasciwym dla poszczegdlnych elementdow systemu),

f. dlazastosowan, o ktérych mowa w punkcie powyzej, Wykonawca dostarczy certyfikaty SSL
klasy co najmniej DV (Domain Validation) i zapewni ich waznos$¢ co najmniej na okres
zaoferowanej gwarancji na System.

Rozwigzania muszg by¢ wyposazone w mechanizmy zapewniajgce bezpieczenstwo danych
osobowych oraz mechanizmy autoryzacji, w tym w odniesieniu do danych osobowych w bazach
danych muszg by¢ zapisywane informacje o dodaniu rekordu (data i godzina operacji, uzytkownik),
o ostatniej modyfikacji rekordu (data i godzina operacji, uzytkownik) oraz zrédta danych (w
przypadku zbierania danych nie od osoby, ktérej one dotyczg).

Dostarczone rozwigzania muszg cechowac sie skalowalnoscig zaréwno pod wzgledem ilosci
przetwarzanych danych, jak i liczby uzytkownikow.

Dostarczane rozwigzania muszg w najszerszym mozliwym zakresie by¢ oparte na otwartych
specyfikacjach i standardach, otwartych formatach danych na potrzeby ich wymiany, a w innych
wypadkach na powszechnie uznanych dobrych praktykach branzowych.

Dostarczane rozwigzania muszg posiada¢ mozliwos¢ wymiany danych z innymi systemami
teleinformatycznymi za pomocg protokotéw komunikacyjnych i szyfrujgcych. Wszystkie interfejsy
zewnetrzne dostarczanych systemow, jezeli to mozliwe, powinny by¢ oparte na standardowych
rozwigzaniach - w obszarach stosowalnosci standardéw wymienionych w Rozporzadzeniu
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (dalej: Rozporzadzenie lub Rozporzadzenie KRI), a w pozostatych obszarach
beda stosowane powszechnie stosowane standardy (w szczegélnosci standardy otwarte). Ponadto
dostarczane rozwigzania musza:

a. stosowa¢ kodowanie znakéw wedtug standardu Unicode UTF-8 w dokumentach
wysytanych z systemu,

b. w przypadku udostepnienia zasobdw informacyjnych — udostepnia¢ je co najmniej
w jednym z formatéw wymienionych w zatgczniku nr 2 do Rozporzadzenia,

c. umozliwiac integracje z innymi systemami za pomocg ustug WebService wykorzystujgcych
protokét SOAP lub w formie pliku XML.

Dostarczane rozwigzania muszg spetnia¢ wymagania okreslone w Rozporzadzeniu KRl w obszarze
zarzadzania bezpieczeristwem informacji, w szczegélnosci:

a. dane przetwarzane przez Oprogramowanie Aplikacyjne beda zabezpieczone w sposéb
uniemozliwiajgcy nieuprawnionemu jej ujawnienie, modyfikacje, usuniecie lub zniszczenie
(poprzez mozliwosc zastosowania odpowiedniego systemu uprawnien),

b. Oprogramowanie Aplikacyjne musi by¢ wyposazone w mechanizmy chronigce przed
btedami, utrata, nieuprawniong modyfikacja,

c. dostarczane rozwigzania powinny wykorzystywa¢ mechanizmy kryptograficzne w zakresie
adekwatnym dla poszczegélnych elementéw Systemu,

d. dostarczane rozwigzania posiada¢ mozliwos¢ tworzenia tzw. logdéw, czyli zapiséw
w dziennikach systemu informacji pozwalajagcych na rozliczalno$¢ i autentycznosé
informaciji.

14. Wdrozone rozwigzania muszg zapewnia¢ mozliwosé tworzenia kopii zapasowych danych.
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15.

16.

17.

18.

System musi zawiera¢ mechanizmy / narzedzia, ktdre umozliwig Zamawiajgcemu monitorowanie i
raportowanie wskaznika rezultatu projektu: ,Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych
publicznych ustug, produktéw i procesow cyfrowych”. Wykonawca zaprojektuje odpowiednie
rozwigzania w ww. zakresie na etapie analizy przedwdrozeniowej i przed ich realizacjg przedstawi
do akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca dotaczy do Dokumentacji Powdrozeniowej instrukcje
korzystania w ww. mechanizméw / narzedzi.
System musi zawiera¢ mechanizmy / narzedzia, ktére umozliwig Zamawiajgcemu monitorowanie
udostepnianych w ramach projektu e-ustug pod katem dostepnosci, uzytecznosci graficznych
interfejsdw dla wszystkich interesariuszy, ciggtosci dziatania i powszechnosci wykorzystania oraz
satysfakcji uzytkownikéw. Wsréd tych narzedzi muszg by¢ uwzglednione m.in. sondaze i ankiety.
Wykonawca zaprojektuje odpowiednie rozwigzania w ww. zakresie na etapie analizy
przedwdrozeniowej i przed ich realizacjg przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca
uwzgledni w Dokumentacji Powdrozeniowej instrukcje korzystania w ww. mechanizmow / narzedzi.
System musi zapewniaé mechanizmy umozliwiajgce monitorowanie jego dziatania w trybie ciggtym
oraz mechanizmy sygnalizujgce incydenty bezpieczenstwa. Wykonawca zaprojektuje odpowiednie
rozwigzania w ww. zakresie na etapie analizy przedwdrozeniowej i przed ich realizacjg przedstawi
do akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca uwzgledni w Dokumentacji Powdrozeniowej instrukcje
korzystania w ww. mechanizmow.
Oprogramowanie Aplikacyjne w czesci publicznej (tzn. udostepnionej poprzez sie¢ Internet
mieszkancom - uzytkownikom niebedgcym pracownikami jednostek organizacyjnych
Zamawiajgcego — tzw. front-office) musi uwzglednia¢ mozliwosci i potrzeby o0séb
niepetnosprawnych, w tym postanowienia WCAG 2.0 (z uwzglednieniem poziomu AA) tj.
wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych oraz poprzez spetnienie wymagan
okreslonych w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe] stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Ponadto rozwigzania udostepniane w czesci
publicznej muszg zapewniaé dostepnos¢ na poziomie wyzszym niz ww. minimum w zakresie
nastepujgcych kryteriéw sukcesu (success criteria):
e Zasada nr 1: Postrzegalno$¢ — informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika muszg by¢
przedstawione uzytkownikom w sposdb dostepny dla ich zmystow.

e Wytyczna 1.4 Mozliwosc¢ rozréznienia: Uzytkownik powinien moc dobrze widzieé badz

styszec tresci — mie¢ mozliwos¢ oddzielenia informacji od tfa.
=  Kryterium sukcesu 1.4.6. Wzmocniony kontrast: wizualne przedstawienie
tekstu lub obrazu tekstu, posiada kontrast wynoszacy przynajmniej 7:1
(Poziom AAA);
e Zasada nr 2: Funkcjonalno$¢ — komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja muszg by¢
mozliwe do uzycia.

e Wytyczna 2.4 Mozliwos¢ nawigacji: Dostarczenie narzedzi utatwiajgcych
uzytkownikowi nawigowanie, znajdowanie tresci i ustalanie, gdzie sie w danym
momencie znajduje.

= Kryterium sukcesu 2.4.9. Cel fgcza (z samego tgcza): Dostepny jest mechanizm
umozliwiajacy zidentyfikowanie celu kazdego tacza z samej jego tresci, poza
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19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

tymi przypadkami, kiedy cel tgcza i tak bytby niejasny dla uzytkownikéw
(Poziom AAA);
e Zasada nr 3: Zrozumiatos¢ — informacje oraz obstuga interfejsu uzytkownika muszg by¢
zrozumiate:
e Wytyczna 3.2 Przewidywalnos$é: Strony internetowe powinny otwieraé sie i dziata¢
w przewidywalny sposdb.
=  Kryterium sukcesu 3.2.5 Zmiana na zadanie: Zmiany kontekstu inicjowane s3
tylko na zadanie uzytkownika, lub tez istnieje mechanizm pozwalajgcy na
wytaczenie takich zmian (Poziom AAA);
e Wytyczna 3.3 Pomoc przy wprowadzaniu informacji: Istnieje wsparcie dla uzytkownika,
by mégt unikngé¢ btedéw lub je skorygowad.
=  Kryterium sukcesu 3.3.5 Pomoc: Dostepna jest pomoc kontekstowa (Poziom
AAA).
Wszystkie rozwigzania front-office, o ktérych mowa w ust. powyzej, ktore sg dostarczane w ramach
jednej czesci zamowienia, muszg posiadad ujednolicony, prosty, przejrzysty i intuicyjny interfejs.
Zamawiajgcy wymaga by Oprogramowanie w czesci publicznej (opublikowane w sieci Internet)
miato jeden, wspélny i spdjny interfejs graficzny uzytkownika. W szczegdlnosci Oprogramowanie
musi spetnia¢ minimum nastepujgce wymogi tacznie:
a. Jedna, wspdlna kolorystyka.
b. Spdjny wyglad formularzy.
c. Podobne operacje muszg by¢ realizowane w ten sam sposéb.
d. Informacje zwrotne muszg by¢ prezentowane w ten sam sposob.
Rozwigzania front-office powinny poprawnie dziata¢ z minimum 3 sposréd 5 najbardziej
popularnych przegladarek w Polsce w ich najnowszych wersjach zgodnie ze statystyka prowadzong
na stronie http://gs.statcounter.com/ za okres 12 miesiecy poprzedzajgcych miesigc ogtoszenia
postepowania okreslong dla komputeréw stacjonarnych ,desktop”, bez koniecznosci instalacji
dodatkowego oprogramowania po stronie uzytkownika (wymaganie dotyczy rozwigzan front-office,
tj. funkcjonalnosci udostepnionych poprzez sie¢ Internet mieszkancom - uzytkownikom
niebedgcym pracownikami Zamawiajgcego).
Korzystanie przez ustugobiorce z rozwigzan front-office musi by¢ mozliwe rézinymi kanatami
dostepu, niezaleznie od miejsca przebywania i wykorzystywanej technologii — dostep do publicznej
czesci wdrazanych rozwigzan moze by¢ zalezny jedynie od posiadania dostepu do Internetu i
przegladarki.
Rozwigzania front-office muszg by¢ dostepne przez strony responsywne.
Rozwigzania front-office muszg zapewnia¢ mozliwos¢ wielojezycznej komunikacji z uzytkownikiem
i obywatelem. Zamawiajgcy wymaga dostepnosci jezykowej co najmniej dla jezyka angielskiego
oraz ukrainskiego. Zamawiajacy dopuszcza uzyskanie wielojezycznosci poprzez wykorzystanie
narzedzi zewnetrznych np. automatycznych translatorow pod warunkiem, ze Zamawiajgcy nie
bedzie zobowigzany do ponoszenia dodatkowych optat z tego tytutu.
Przebieg interakcji interesanta z rozwigzaniami front-office, w tym zakres i rodzaj pomocy
kontekstowej muszg byé dostosowane do jego potrzeb i projektowany w oparciu o wiedze
o rzeczywistych zachowaniach uzytkownikéw. Wykonawca uwzgledni odpowiednie rozwigzania
w ww. zakresie na etapie analizy przedwdrozeniowej i przed ich realizacjg przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego.
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26. Wykonawca udzieli licencji na dostarczane Oprogramowanie Aplikacyjne na zasadach wskazanych

ponizej:
a.
b.
c.

Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Gmina Chodel.

Licencje muszg zosta¢ wystawione na czas nieoznaczony (bezterminowy).

Oferowane licencje muszg pozwalaé na uzytkowanie Oprogramowania zgodnie
z przepisami prawa.

Licencja Oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy,
zwiekszenia  ilosci serweréw  obstugujacych  oprogramowanie, przeniesienia
oprogramowania na inny serwer, rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych,
osobny serwer aplikacji, osobny serwer plikow).

Licencja Oprogramowania musi umozliwia¢ dziatanie systemu w formie ustugi chmurowej
SaaSs jak i lokalnie na serwerach Zamawiajgcego.

Licencja Oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilosci komputerdéw, serwerdw,
na ktérych mozna zainstalowad i uzywac¢ Oprogramowanie.

Licencja na Oprogramowanie nie moze w zaden sposéb ogranicza¢ sposobu pracy
uzytkownikéw koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet).

Licencja Oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktdrg uzna za stosowna.

Licencja Oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji
i uzytkowania oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku
awarii serwerdow podstawowych.

Licencja Oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania
z Oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana
do komputera/urzadzenia).

Licencja Oprogramowania musi pozwala¢é na modyfikacje, zmiane, rozbudowe
Oprogramowania w celu przystosowania go do potrzeb Zamawiajgcego w zakresie,
w ktdrym Oprogramowanie to umozliwia przez istniejgce w Oprogramowaniu
mechanizmy konfiguracyjne.

w przypadku, w ktérym mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania Oprogramowania
Aplikacyjnego za pomocg wbudowanych lub dostarczonych narzedzi, w tym
parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania Aplikacyjnego, tworzenie raportow itp.
Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci zawierania
odrebnych uméw lub ponoszenia dodatkowych opftat.

licencja na Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje trwate lub czasowe zwielokrotnianie
Oprogramowania Aplikacyjnego w catosci lub w czesci, jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Oprogramowania
Aplikacyjnego, co w szczegdlnosci oznacza, ze licencja nie moze ogranicza¢ prawa
licencjobiorcy do wykonania kopii bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktdrg uzna za
stosowng, ani nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serweréw
podstawowych.,

27. Wykonawca udzieli gwarancji na Oprogramowanie Aplikacyjne. Swiadczenie ustugi gwarancji na

Oprogramowanie aplikacyjne w okresie minimum 60 miesiecy rozpocznie swoj bieg w dniu

nastepnym po podpisaniu koricowego protokotu odbioru catego przedmiotu zamodwienia przez
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Zamawiajacego. Swiadczenie ustugi gwarancji ma na celu zapewnienie ciggtosci sprawnego

dziatania Oprogramowania aplikacyjnego poprzez realizacje dziatan naprawczych wynikajacych

z analizy ujawnionych probleméw, wykrytych btedéw iwad Oprogramowania, niewtfasciwego

dziatania Oprogramowania, spadku wydajnosci oraz zmian prawnych uniemozliwiajgcych zgodne

z prawem funkcjonowanie Oprogramowania. W szczegdlnosci:

a.

Wykonawca zobowigze sie do dostarczania wolnych od wad i zgodnych z aktualnie
obowigzujgcym prawem kolejnych wersji Oprogramowania sktadajgcego sie na przedmiot
zamowienia.

Wykonawca zobowigze sie do aktualizacji dokumentacji uzytkownika i/lub administratora.
Wykonawca zapewni w godzinach pracy Urzedu w dni robocze obecnos¢ specjalistow
majacych niezbedng wiedze idoswiadczenie z zakresu eksploatacji przedmiotu
zamowienia, ktorzy bedg odpowiedzialni za przyjmowanie zgtoszen i realizacje dziatan
naprawczych wynikajgcych z analizy ujawnionych problemoéw, wykrytych btedéw i wad
Oprogramowania, niewtasciwego dziatania Oprogramowania, spadku wydajnosci.

W ramach gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodptatnego:

i. usuwania btedu, awarii, wady z przyczyn zawinionych przez Wykonawce
bedacych konsekwencjg wystgpienia: btedu w systemie, btedu lub wady
fizycznej pakietu aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji
administratora lub w dokumentacji uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug
przez Wykonawce;

ii. usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia
Oprogramowania;

iii. usuwania btedow lub  awarii  spowodowanych aktualizacjami
Oprogramowania.

Wykonawca bedzie musiat informowaé¢ Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach
i poprawkach Oprogramowania najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia publicznego
udostepnienia aktualizacji bgdz poprawki.
Zgtaszajacy, w przypadku wystgpienia btedu, awarii, wady przesyta¢ bedzie do Wykonawcy
przy pomocy srodkéw komunikacji formularz zgtoszenia wystapienia btedu/awarii/wady.
Wykonawca zapewni dostosowanie Oprogramowania do obowigzujgcych przepiséow nie
pdzniej niz w dniu ich wejscia w zycie, chyba ze, zmiany prawne nie zostaty ogtoszone
zminimum 30-dniowym terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w zycie.
W przypadku, jezeli zmiany nie zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem
poprzedzajgcym ich wprowadzenie w zycie Wykonawca zobligowany jest do ich
wprowadzenia w ciggu 30 dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w zycie.
Zgtoszenia bedg klasyfikowane na awarie, btedy i wady.
Wykonawca zobowigzany bedzie do usuniecia awarii, btedéw i wad co najmniej
w nastepujacych terminach:

Awaria w terminie 2 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,

Btedy w terminie 6 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,

Wady w terminie 10 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

str. 17



2.4. OGOLNE WYMAGANIA DOTYCZACE WDROZEN | DOSTAW.

1. Wykonawca opracuje Koncepcje Systemu, wedtug ktérej bedzie realizowat zamdwienie. Koncepcja
Systemu musi uwzglednia¢ efekty analizy przedwdrozeniowej zgodnie z wymaganiami niniejszego
zatgcznika. Koncepcja Systemu musi jednoznacznie wskazywaé dla kazdego elementu Systemu
opisanego W niniejszym Szczegétowym opisie przedmiotu zamodwienia konkretny modut
Oprogramowania Aplikacyjnego (jego producenta, nazwe i wersje), ktory bedzie realizowat dang
grupe funkcjonalnosci.

2. Ogodlne warunki dostawy Oprogramowania Wspomagajgcego:

a. Dostarczane Oprogramowanie Wspomagajace musi by¢ fabrycznie nowe, nieuzywane,
nieuszkodzone i nieobcigzone prawami 0séb trzecich.

b. Dostarczane Oprogramowanie Wspomagajgace musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu
dystrybucyjnego w UE.

3. Wykonaweca skonfiguruje urzadzenia sieciowe wchodzace w sktad Infrastruktury Zamawiajacego,
jesli jest to konieczne dla prawidtowego wykorzystania dostarczanych systemow informatycznych,
w szczegolnosci — dla swiadczenia planowanych do uruchomienia e-ustug.

4. Po zakonczeniu prac wdrozeniowych Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wszelkie niezbedne
dokumenty umozliwiajgce eksploatacje i obstuge wdrozonego oprogramowania (Dokumentacje
Powdrozeniowg). Na Dokumentacje Powdrozeniowa muszg sktadac sie co najmniej:

a. instrukcja uzytkownika, ktéra dla kazdego elementu Oprogramowania Aplikacyjnego musi
zawierac opis funkcji programu, wyjasniac zasady pracy z programem oraz zawierac opisy
przyktadowych scenariuszy pracy,

b. instrukcja administratora, obejmujgca co najmniej: opisy procedur instalacji
oprogramowania, jego parametryzacji, procedur zaktadania i nadawania uprawnien dla
uzytkownikéw,

c. dokumentacja techniczna, obejmujgca co najmniej opis architektury technicznej
oprogramowania, w tym wykaz elementéw oprogramowania, wymagan sprzetowych,
wskazanie infrastruktury, na ktdrej zainstalowano oprogramowanie, skrypty, programy
oraz dokumentacja opisujgca przeniesienie aplikacji z bazg danych na inny serwer,

d. opis interfejséw integracyjnych i struktury rekordéw danych zapisywanych w bazie
systemu,

e. dostarczenie wszelkich niezbednych materiatdw uzupetniajagcych do powyzszej
dokumentacji powykonawczej, ktore sg konieczne do wtasciwej eksploatacji,

f. raport z przeprowadzonych testéw penetracyjnych dla wdrozonego systemu
informatycznego.

5. Wykonawca opracuje procedury tworzenia kopii zapasowych danych przetwarzanych przez
Oprogramowanie Aplikacyjne bedgce przedmiotem zamdwienia i przekaze je wraz z Dokumentacjg
Powdrozeniowg (dotyczy rozwigzan back-office).
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2.5.WDRAZANE E-UStUGI PUBLICZNE.

W ramach zaméwienia nalezy wdrozy¢ ponizej wskazane e-ustugi elektroniczne na 5 poziomie

dojrzatosci. Ustuga opracowania i wdrozenia e-ustug poziomie dojrzatosci obejmuje:

1. Odwzorowanie proceséw biznesowych zwigzanych ze Swiadczeniem e-ustug w systemach
informatycznych wspierajgcych $Swiadczenie e-ustug publicznych (w tym w systemie
elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg, systemach dziedzinowych — w zakresie w jakim wynika
to ze specyfiki danej e-ustugi).

2. Opracowanie kart ustug zawierajacych podstawowe informacje dotyczace specyfiki danej ustugi
publicznej.

3. Opracowanie zbioru danych, ktdre beda okreslaé zestaw, sposdb oznaczania, wymagalnosé
elementdw tresci i metadanych dokumentu elektronicznego dla kazdej e-ustugi publicznej.

4. Analize dostepnosci formularzy elektronicznych w Centralnym Repozytorium Wzordw
Dokumentéw Elektronicznych w przypadku e-ustug, dla ktérych jednostka Zamawiajgcego nie
udostepnia odpowiednich formularzy na ePUAP pod katem mozliwosci ich wykorzystania w celu
Swiadczenia wdrazanych w ramach projektu e-ustug publicznych.

5. W przypadku, jezeli nie bedzie mozliwosci wykorzystania dla planowanych do uruchomienia e-
ustug formularzy dostepnych w CRWDE, lub tez formularze ePUAP nie zapewnig odpowiedniej
funkcjonalnosci, prace obejmg opracowanie dedykowanych formularzy dla e-ustugi.

6. Formularze ePUAP muszg by¢ zgodne z przepisami stanowigcymi podstawe sporzadzenia wzoru
dokumentu elektronicznego.

7. Formularze muszg wykorzystywaé mechanizmy walidacji wprowadzonych danych zgodnie
z walidacjg zawartg w schemacie dokumentu.

8. Dopuszcza sie wykorzystanie rozwigzan dedykowanych innych niz formularze ePUAP, jesli dla
zapewnienia odpowiedniej funkcjonalnosci e-ustugi jest konieczne wykorzystanie mechanizméw
nie obstugiwanych przez platforme ePAUP.

9. Opracowanie szablondw umozliwiajgcych wygenerowanie dokumentu elektronicznego -
odpowiedzi/decyzji/zaswiadczenia w systemie/module odpowiednim dla typu sprawy.

10. Udostepnienie opracowanych e-ustug w czesci front-office rozwigzania.

11. Lista e-ustug publicznych wdrazanych w ramach przedmiotowego zamdwienia prezentuje ponizsza
tabela.

Lp. Nazwa e-ustugi publicznej Nazwa procesu P.ozion'i .
dojrzatosci
1. Udziat w konsultacjach spotecznych Prowadzenie konsultadji 4 PD
spotecznych
5 Zgtoszenie obywatelskiej inicjatywy Zgtoszenie obywatelskiej 4PD
uchwatodawczej inicjatywy uchwatodawczej
3. Zgtoszenie petycji Zgtoszenie petycji 4 PD
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10.

11.

2.

2.6.ZAKUP LICENCJI| OPROGRAMOWANIA SYSTEMU KONSULTACII
SPOLECZNYCH (1 SZT.).

2.6.1. WYMAGANIA OGOLNE.

System musi byé oparty o nowoczesne, intuicyjne interfejsy, a projekt graficzny systemu powinien
by¢ nowoczesny, zgodny z obecnymi trendami w projektowaniu graficznym uwzgledniajac przede
wszystkim aktualne trendy web design oraz wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom wspodtczesnego
odbiorcy.

System musi umozliwia¢ prowadzenie konsultacji spotecznych z mieszkaricami, organizacjami,
stowarzyszeniami i jednostkami wtasnymi partneréw projektu, obejmujgcych swoim zasiegiem
obszar dziatania jednostki partnera projektu lub wybrane jego czesci w formie ankiet lub
konsultacji dokumentu.

System powinien umozliwiaé¢ zgtaszanie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych
uprawnionym do tego osobom.

System powinien umozliwia¢ zgtaszanie inicjatyw uchwatodawczych uprawnionym do tego
osobom.

System powinien umozliwia¢ automatyczne powiadamianie zarejestrowanych osdb, ktore wyrazity
chec otrzymywania powiadomien o zblizajgcych sie terminach konsultacji lub ich etapdw.

System musi umozliwiac zainteresowanym osobom udziat w dialogu spotecznym.

System musi umozliwiac¢ rejestracje osdb zainteresowanych udziatem w dialogu spotecznym
z wykorzystaniem formularza elektronicznego, przy uzyciu, ktérego zapewnione zostang warunki
legalnosci gromadzenia danych osdb zainteresowanych oraz transparentnosci przetwarzania ich
danych (m.in. spetnienie obowigzku informacyjnego).

System musi umozliwia¢ uczestnikom dialogu spotecznego sktadanie podpiséw pod wnioskami
z wykorzystaniem profilu zaufanego.

System musi publikowa¢ wszystkie aktualnie prowadzone, zakoriczone i archiwalne formy dialogu
spotecznego.

System powinien umozliwia¢ dodanie ttumaczen tresci publikowanych przez urzad, a nie bedacych
czescig interfejsu.

System powinien zapewnia¢ weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach oraz
identyfikacje wszelkich okolicznosci zwigzanych z incydentami bezpieczestwa zwigzanymi
z przetwarzaniem tych danych.

2.6.2. ZARZADZANIE SYSTEMEM.

System powinien by¢ podzielony na dwie czesci:

a. prywatng — dostepng tylko dla zalogowanych, uprawnionych pracownikéw jednostki
partnera projektu. Konfigurowanie oraz wszystkie wpisy dotyczgce konsultacji i
kolejnych jej etapdw wykonywane przez uprawnionych pracownikow jednostki
partnera projektu powinny by¢ mozliwe tylko w strefie prywatnej;

b. publiczng — dostepng dla uczestnikdw konsultacji spotecznych oraz wszystkich
zainteresowanych oséb, przy czym przegladac wszystkie formy konsultacji moze kazdy
i zawsze, ale wzig¢ w nich udziat mogg tylko zalogowani uczestnicy.

System powinien umozliwia¢ prace minimum nastepujgcym typom uzytkownikéw i uczestnikow:
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f.

uczestnik zewnetrzny - uczestnik niezalogowany/gos¢ — posiadajgcy prawo do
przegladania wszystkich form konsultacji spotecznych,

uczestnik zewnetrzny — uczestnik z uproszczonym logowaniem - uczestnik
indywidualny lub instytucjonalny — identyfikowany poprzez PESEL/NIP lub adres email,
uczestnik zewnetrzny - uczestnik zalogowany - uczestnik indywidualny Ilub
instytucjonalny — identyfikowany poprzez konto ePUAP i posiadajgcy profil zaufany,
uzytkownik wewnetrzny - administrator — konfiguruje System konsultacji spotecznych,
tworzy konta uzytkownikéw wewnetrznych i nadaje im uprawnienia,

uzytkownik wewnetrzny — operator Systemu — tworzy i zarzadza przebiegiem dialogu
spotecznego,

uzytkownik wewnetrzny - moderator dyskusji — zarzgdza tresciami for dyskusyjnych.

3. System powinien by¢ zintegrowany z platformg ePUAP:

a.
b.

System powinien umozliwiac integracje z dedykowang skrytka urzedu,

System powinien umozliwia¢ skonfigurowanie komunikacji z ePUAP (skrytka, certyfikat
i hasto),

System powinien automatycznie pobieraé, z dedykowanej skrytki ePUAP, dane z
wypetnionych przez osoby uczestniczace w dialogu formularzy i rejestrowad je w bazie,
tylko w przypadku, kiedy dane formularza zostaty podpisane profilem zaufanym,
System powinien umozliwiaé¢ logowanie za pomocg Krajowego Wezta Identyfikacji
Elektronicznej — login.gov.pl.

System powinien umozliwia¢ osobom uczestniczagcym w dialogu spotecznym
podpisywanie sie pod zgtoszonymi wnioskami przy pomocy ustug Krajowego Wezta
Identyfikacji Elektronicznej np. profilem zaufanym.

4. System powinien zbiera¢ informacje o wszystkich aktywnosciach uzytkownikéw:

a.

b.

wewnetrznych — w zakresie wprowadzanych zmian w Systemie oraz zarzadzania
formami dialogu spotecznego,
zewnetrznych —w zakresie wyrazania przez nich opinii w trakcie korzystania z Systemu.

5. System powinien umozliwia¢ administratorowi:

a.
b.

tworzenie kont uzytkownikéw Systemu oraz nadawanie uprawnien do Systemu,
zarzadzanie parametrami konfiguracyjnymi Systemu w szczegdlnosci w zakresie:
i. konfiguracji danych teleadresowych urzedu,
ii. konfiguracji potaczenia z ePUAP,
iii. konfiguracji poczty elektronicznej wykorzystywanej do komunikacji z
mieszkaricami i podmiotami.

2.6.3. OBStUGA PROCESU KONSULTACJI SPOLECZNYCH.

System powinien umozliwia¢ prowadzenie wielu konsultacji jednoczesnie.

System powinien umozliwiaé przeprowadzanie ztozonego procesu konsultacji spotecznych,

sktadajacego sie z jednego lub wielu etapdw i zréznicowanych form w ramach jednej konsultacji

spotecznej.

str. 21



3.

10.

11.

12.

System powinien udostepnia¢ wszystkie zaplanowane, aktualnie prowadzone oraz zakorczone
konsultacje spoteczne oraz informacje o nich (harmonogramy, zatgczniki) wszystkim
zainteresowanym osobom, bez koniecznosci logowania.
System powinien umozliwia¢ prowadzenia konsultacji w minimum nastepujgcych formach: ankiety
lub opiniowania dokumentu.
a. ankieta:
i. moze sktadad sie z jednego lub wielu pytan, przy czym System nie moze ograniczaé
ich maksymalnej liczby,
ii. pytania w ankiecie mogg by¢ jedno- lub wielokrotnego wyboru,
iii. do tworzenia ankiet System powinien zapewnia¢ odpowiedni kreator,
iv. kreator musi umozliwiaé tworzenie ankiet sktadajacych sie z dowolnej liczby pytan
i dowolnej liczby odpowiedzi dla kazdego pytania,
b. opiniowanie dokumentu:
i. System powinien umozliwia¢ prowadzenie konsultacji spotecznych dowolnego
dokumentu,
ii. System powinien umozliwia¢ odwzorowanie struktury dokumentu w postaci
elektronicznej i da¢ mozliwos¢ odniesienia sie uczestnikom konsultacji do kazdego
z nich, przy czym uczestnik konsultacji musi mie¢ mozliwos¢ wyboru, z listy
dostepnych odnosnikéw/oznaczen, fragmentu dokumentu, do ktérego wyraza
SW0j3a opinie np. paragraf, rozdziat itp.
System powinien umozliwiaé przeprowadzenie konsultacji skierowanej do wszystkich podmiotéw
i/lub mieszkancéw — konsultacje otwarte.
System powinien umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji skierowanej do wybranej grupy
uczestnikdw — konsultacje zamkniete.
System powinien umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji wymagajacej podpisu pod wyrazong
opinig — konsultacje sformalizowane.
System powinien umozliwiaé przeprowadzenie konsultacji niewymagajgcej podpisu pod wyrazong
opinig — konsultacje niesformalizowane.
System, za pomocg dedykowanych kreatoréw, musi umozliwia¢ zaprojektowanie catego procesu
konsultacji. Kreator musi umozliwia¢ tworzenie ankiet sktadajgcych sie z dowolnej liczby pytan i
dowolnej liczby odpowiedzi dla kazdego pytania oraz struktury konsultowanego dokumentu, przy
czym kreator musi umozliwia¢ stworzenie takiej konsultacji z dowolng liczba form konsultacji i w
dowolnej ich konfiguracji.
System powinien umozliwia¢ zaprojektowanie harmonogramu przebiegu konsultacji — terminéw
rozpoczecia i zakonczenia konsultacji, kazdego z jej etapdw, jego form, przy czym musi umozliwiaé
takie zaprojektowanie harmonogramu, zeby mozna byto uwzgledni¢ rowniez te formy konsultacji,
dla ktérych System nie przewiduje wsparcia, np. spotkania informacyjne. Harmonogram musi by¢
jednoczesnie mechanizmem kontrolujgcym przebieg konsultacji, ktéry w sposdb automatyczny
odpowiednio wtacza lub wytgcza dostep do aktualnego etapu konsultacji. Harmonogram ma
dziata¢ niezaleznie dla kazdej konsultacji i stanowi¢ jej integralng czesé.
System powinien umozliwia¢ zatgczanie plikdow do konsultacji lub dowolnego jej etapu
uzytkownikom wewnetrznym na etapie tworzenia konsultacji i uzytkownikom zewnetrznym.
System powinien umozliwia¢ przerwanie tworzenia konsultacji spotecznej i zapisanie na dowolnym
etapie jej tworzenia.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

System powinien umozliwia¢ dowolng modyfikacje zaprojektowanej konsultacji spotecznej lub jej
etapu, ktéra nie zostata rozpoczeta.

System powinien umozliwia¢ publikowanie wynikéw ankiety w trakcie trwania konsultacji, jak
rowniez po jej zakoriczeniu oraz dodatkowo, po jej zakorczeniu generowaé wyniki w postaci
raportu.

W przypadku, kiedy do urzedu wptyng w formie tradycyjnej (papierowej) opinie uprawnionych do
udziatu w konsultacjach oséb i/lub podmiotéw, System powinien umozliwiaé operatorowi
konsultacji ich reczne wprowadzenie do Systemu, w taki sposdb, zeby te opinie byty brane pod
uwage w prezentowanych przez System raportach i wynikach.

W przypadku zastosowania w trakcie konsultacji innej formy, niemozliwej do przeprowadzenia
w Systemie (np. spotkanie), System powinien umozliwiaé¢ zataczenie raportu z jego przebiegu
w postaci krotkiego opisu iflub zatgcznika oraz udostepnienie wszystkim zainteresowanym
osobom.

System powinien w sposdb w petni automatyczny udostepnia¢ informacje o wszystkich aktualnych
konsultacjach minimum kanatami RSS i/lub umozliwia¢ powiadomienie zarejestrowanych
w Systemie o0sdb, ktdre mogg byc¢ zainteresowane udziatem w konsultacji spoteczne;j.

System powinien automatycznie nadawa¢ status kazdej konsultacji:

a. projektowana,
b. aktualna,

C. zakonczona,
d. archiwalna.

Minimalna lista parametrow konsultacji, ktére musi wspieraé System:

a. temat konsultacji,

b. data rozpoczecia i zakoriczenia konsultacji,

C. data rozpoczecia i zakoriczenia kolejnych etapéw konsultacji,
d. data przeniesienia konsultacji do archiwum,

e. konsultacja otwarta/zamknieta,

f. osoba (operator) odpowiedzialna za przebieg konsultacji,

g. sposoéb identyfikacji uczestnika konsultacji.
System powinien umozliwiaé tworzenie szablonéw konsultacji, ktére mogg by¢ pdiniej
wykorzystane do stworzenia nowej konsultacji, bazujacej na szablonie.
System powinien prezentowad statystki dotyczace poszczegdlnych konsultacji spotecznych czy jej
etapow, w szczegdélnosci liczbe wypowiedzi lub oddanych gtoséw.
System powinien umozliwia¢ generowanie raportu po kazdym zakoriczonym etapie konsultacji oraz
raport koncowy z przebiegu konsultacji.
System powinien umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby wnioskéw w sprawie inicjacji konsultacji
spotecznych przez jednego lub wielu uzytkownikéw Systemu, w dowolnym czasie.
System powinien umozliwia¢ konfiguracje parametréw i wymogdéw formalnych ztozenia wniosku,
w szczegolnosci w zakresie:

a. liczby wymaganych podpiséw pod wnioskiem,

b. liczby dni niezbednych do zebrania podpiséw pod wnioskiem liczonych od momentu

ztozenia wniosku.

System powinien umozliwiaé¢ ztozenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznej na
formularzu elektronicznym z wykorzystaniem profilu zaufanego.
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26.

27.

28.

29.

30.

System powinien umozliwia¢ podpisanie sie profilem zaufanym pod elektronicznym wnioskiem
dowolnej liczbie 0sdb — wyrazenie poparcia, przy czym jedna osoba moze ztozy¢ tylko jeden podpis.
System powinien umozliwiaé reczne wprowadzenie wniosku o inicjacje konsultacji spotecznej
ztozonego w wersji papierowe]j do urzedu oraz reczne wprowadzenie gtoséw poparcia ztozonych w
wersji papierowej do urzedu, przy czym wprowadzone w ten sposdb informacje muszg
funkcjonowac na tych samych zasadach, co ztozony wniosek i podpisy w wersji elektroniczne;j.
System powinien automatycznie akceptowac lub odrzuca¢ wniosek w przypadku niespetnienia
warunkdéw w zakresie liczby ztozonych podpiséw i/lub terminu ich ztozenia.

System powinien wizualizowa¢ w czasie rzeczywistym przebieg procedowania wniosku oraz
prezentowac statystyki zwigzane z wnioskiem.

System powinien umozliwiaé zatgczenie koricowego raportu z przebiegu obstugi wniosku i decyzji
kierownictwa urzedu.

2.6.4. ZGtASZANIE INICJATYWY UCHWALODAWCZEJ.

System powinien umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby inicjatyw przez jednego lub wielu
uzytkownikéw Systemu, w dowolnym czasie.
System powinien umozliwia¢ konfiguracje parametréw i warunkéw formalnych, w szczegdlnosci

w zakresie:
a. liczby wymaganych podpiséw pod wnioskiem,
b. liczby dni niezbednych do zebrania podpiséw pod wnioskiem liczonych od momentu

ztozenia wniosku.
System powinien umozliwia¢ ztozenie wniosku w sprawie inicjatywy uchwatodawczej na
formularzu elektronicznym z wykorzystaniem profilu zaufanego.
System powinien umozliwia¢ podpisanie sie pod elektronicznym wnioskiem, dowolnej liczbie osdb,
profilem zaufanym lub podpisem elektronicznym — wyrazenie poparcia, przy czym jedna osoba
moze ztozy¢ tylko jeden podpis.
System powinien umozliwia¢ administratorowi Systemu reczne wprowadzenie inicjatywy ztozonej
w wersji papierowej do urzedu oraz reczne wprowadzenie gtosow poparcia ztozonych w wersji
papierowej do urzedu, przy czym wprowadzone w ten sposéb informacje muszg funkcjonowad na
tych samych zasadach, co ztozony wniosek i podpisy w wersji elektronicznej.
System powinien automatycznie akceptowac lub odrzuca¢ wniosek w przypadku niespetnienia
warunkéw w zakresie liczby ztozonych podpiséw i/lub terminu ich ztozenia.
System powinien wizualizowa¢ w czasie rzeczywistym przebieg procedowania wniosku oraz
prezentowac statystyki zwigzane z wnioskiem.
System powinien umozliwiaé zatgczenie koricowego raportu z przebiegu obstugi wniosku i decyzji
kierownictwa urzedu.

2.6.5. PETYCIE.

System musi umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby petycji przez jednego lub wielu uzytkownikéw
Systemu, w dowolnym czasie.

System musi umozliwiaé ztozenie petycji w imieniu wtasnym, interesie publicznym lub oséb
trzecich.

System musi umozliwiac ztozenie petycji z zatgcznikiem.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

System musi umozliwia¢ wystanie wezwania do uzupetnienia ztozonej petyc;ji.

System musi umozliwiaé biezgcg obstuge petycji poprzez dodawanie kolejnych wpiséw przez
pracownika obstugujacego petycje.

System musi na biezgco pilnowac termindéw rozpatrywania petycji oraz oznaczaé petycje statusami
uzaleznionymi od jej aktualnego procedowania.

System musi umozliwia¢ zakonczenie obstugi petycji w przypadku, kiedy nie jest to petycja lub nie
jest jej wtasciwym adresatem.

System musi umozliwia¢ wydtuzenie terminu w przewidzianych przepisami przypadkach.

System musi umozliwiaé pobranie ztozonych przez sktadajgcego zatgcznikdw w celu opcjonalnego
wyczyszczenia z nich danych osobowych oraz zatadowanie tak przygotowanych plikdéw do Systemu
w celu ich opublikowania.

System musi umozliwia¢ ztozenie petycji na formularzu elektronicznym z wykorzystaniem profilu
zaufanego.

System musi umozliwiaé podpisanie sie pod petycjg profilem zaufanym dowolnej liczbie oséb.
System musi umozliwiaé administratorowi reczne wprowadzenie petycji ztozonej w wersji
papierowej do urzedu.

System musi umozliwia¢ administratorowi tworzenie grup petycji o tej samej lub podobnej tresci
w tzw. petycje wielokrotng.

System musi umozliwia¢ administratorowi odrzucenie petycji po jej weryfikacji formalnej
i merytoryczne;.

System musi umozliwia¢ administratorowi zmiane statusu obstugiwanej w urzedzie petycji,
a w przypadku grupy petycji, automatycznie aktualizowac te zmiany we wszystkich petycjach
bedacych czesdcig danej grupy.

System musi automatycznie powiadamia¢ osoby zainteresowane o kolejnych etapach
procedowania petycji.

2.6.6. ARCHIWUM.

System powinien archiwizowa¢ przebieg wszystkich form dialogu spotecznego.

System powinien umozliwia¢ dowolne ich przegladanie przez wszystkie osoby, w tym réwniez
niezalogowane.

System powinien umozliwia¢ wyszukiwanie informacji znajdujacych sie w archiwum.

System powinien zapewnia¢ retencje informacji w archiwum.

2.7.ZAKUP UStUG WDROZENIA SYSTEMU KONSULTACJI SPOLECZNYCH (1
SZT.).

Zamodwienie obejmuje wdrozenie Oprogramowania Aplikacyjnego — systemu konsultacji spotecznych.

Zamawiajgcy wymaga, aby na proces wdrozenia obejmowat:

1.

2.

Instalacje i konfiguracje rozwigzania na infrastrukturze sprzetowej Zamawiajacego. Zamawiajacy
dopuszcza, aby system dziatat na infrastrukturze Wykonawcy przez przeglagdarke internetows.
Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej. W tym zakresie Zamawiajgcy wymaga co najmniej,
aby:
a. Analiza Przedwdrozeniowa zostata opracowana w oparciu o Szczegétowy Opis Przedmiotu
Zamowienia (SOPZ), Harmonogram wdrozenia.
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b.

Wykonawca przekazat Zamawiajagcemu Dokumentacje Analizy Przedwdrozeniowej (DAP)
w formie elektronicznej (.pdf, .doc /.docx).
DAP zawierata co najmniej:
i. szczegdétowy opis oraz harmonogram wdrozenia, w tym: metodyke
zarzadzania Projektem zawierajgcego min. Zakres Projektu, Plan Komunikacji,
Rejestr Ryzyka, Rejestr zagadnien, Rejestr Odbioréw;
ii. szczegétowy harmonogram wdrozenia w podziale na etapu i zadania
w ramach etapodw z doktadnosci do min. tygodnia;
iii. opis w jaki sposdéb funkcjonalnosci wymagane w SOPZ bedg realizowane
w oferowanym Oprogramowaniu;
iv. zatozenia konfiguracji i parametryzacji oferowanego Oprogramowania;
v. wykaz licencji na Oprogramowanie i jego komponenty;
vi. zakres i tematyke instruktazy stanowiskowych z funkcjonowania oferowanego
Oprogramowania;
vii. plan przeprowadzenia testéw funkcjonalnosci i wykonania testow wydajnosci
wdrozonego Oprogramowania;
viii. plan komunikacji stron oraz zasady zgtaszania bteddw;
ix. sktad zespotu wdrozeniowego z podziatem na role i zadania poszczegdlnych
cztonkéw zespotu. Sktad obejmuje zaréwno zespdt po stronie Wykonawcy jak
i Zamawiajgcego wraz z podaniem danych kontaktowych (min. adres mailowy,
telefon);
X. inne, wynikajgce z niniejszego zatgcznika.

3. Przeprowadzenie instruktazy oraz asysty stanowiskowej dla uzytkownikéw Oprogramowania:

a.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia instruktazy teoretycznych
i praktycznych dla wszystkich uzytkownikéw wewnetrznych wskazanych przez urzad
systemoéw w zakresie niezbednym do witasciwego i petnego wykorzystania przez nich
mozliwosci jakie oferuja.

Wykonawca przeprowadzi we wspotpracy z kazdym wskazanym przez urzad pracownikiem
analize stanowiskowg zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla
konkretnych merytorycznych stanowisk pracowniczych.

Wykonawca przeprowadzi instruktaz dla administratoréw w zakresie zarzadzania
uzytkownikami i uprawnieniami oraz zabezpieczania i odtwarzania danych systemu.
Materiaty merytoryczne niezbedne dla przeprowadzenia instruktazy uzytkownikéw
Oprogramowania muszg by¢ opracowane przez Wykonawce oraz przekazane
Zamawiajgcemu wraz z prawem do ich dalszego powielania i wykorzystywania w trakcie
pdzniejszych instruktazy organizowanych i prowadzonych przez Zamawiajgcego lub osoby
trzecie dla uzytkownikéw Oprogramowania.

Wykonawca musi opracowaé i dostarczyé materiaty merytoryczne dla uczestnikow
poszczegdlnych instruktazy, najpdzniej w dniu rozpoczecia instruktazu, w formie
papierowej i elektronicznej (w formacie .docx i .pdf).

Wykonawca musi dostarczy¢ instrukcje obstugi dla administratorow i uzytkownikow
i przekaza¢ je Zamawiajgcemu wraz z prawem do ich dalszego powielania
i wykorzystywania w trakcie pdzniejszych instruktazy organizowanych i prowadzonych
przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie dla uzytkownikéw Oprogramowania.
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Wykonawca jest zobowigzany do uaktualniania i dostarczania nowych wersji instrukcji
obstugi dla administratoréw i uzytkownikéw w przypadku kazdej zmiany wptywajacej na
sposob funkcjonowania Oprogramowania, ktéra nastgpi w okresie objetym gwarancja.
Harmonogram i zakres instruktazy muszg zostaé przygotowane przez Wykonawce
i zatwierdzone przez Zamawiajgcego na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.
Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia instruktazy w wymiarze godzinowym nie
mniejszym niz:

i. dla grupy administratoréw - 8 godzin,

ii. dla kazdej grupy uzytkownikéw obstugujacych dane obszary merytoryczne -

16 godzin.

Instruktaze muszg odbywac sie w dni robocze, w siedzibie Urzedu w godzinach pracy
Urzedu. Instruktaze kilkudniowe odbywac sie beda w cyklu dzier po dniu.
W celu przeprowadzenia instruktazy Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
wykwalifikowanej kadry wyktadowcéw, gwarantujgcych odpowiedni poziom wiedzy
i umiejetnosci  koniecznych do sprawnego postugiwania sie systemami przez
uzytkownikéw Zamawiajgcego.
Wykonawca musi przygotowac listy obecnosci dla uczestnikéw instruktazy i przekazac je
Zamawiajgcemu po przeprowadzeniu instruktazy.

. Liczebno$¢ pojedynczej grupy dla administratoréw i uzytkownikdw kluczowych

obstugujgcych obszary merytoryczne nie moze przekroczy¢ 8 oséb.
Zamawiajgcy zaktada ilo$¢ grup uzytkownikéw nie mniejszg niz:

i. administratorzy — 1 grupa,

ii. uzytkownicy kluczowi obstugujacy obszary merytoryczne — 2 grupy,
przy czym ostateczny podziat uzytkownikéw na grupy przeprowadzony zostanie przy
opracowywaniu ostatecznego harmonogramu instruktazy na etapie Analizy
Przedwdrozeniowe;.

4. Przeprowadzenie testow penetracyjnych systemu polegajgcych na:

a.

przeprowadzeniu testow przeprowadzonych ze stacji roboczej podtgczonej do systemu
informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie tgczace system informatyczny), majacych
na celu zidentyfikowanie mozliwosci przeprowadzenia wtamania z zewnatrz;

badaniu luk dostarczanych systemdw informatycznych;

identyfikacje podatnosci systemdw i sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing, Spoffing, XSS,
Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing;

sporzadzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego bezpieczerstwa
wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikdw przeprowadzonych testdw,
rekomendacje dla przysztych dziatan zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego systemu
w kontekscie bezpieczeristwa systemu.

5. W przypadku zrealizowania tej czesci przedmiotu zamodwienia przed innymi zapewnienie opieki

powdrozeniowej systemu w okresie do podpisania koricowego protokotu odbioru polegajgcej na:

a.
b.
C.

Swiadczeniu pomocy technicznej,

Swiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego Oprogramowania,
dostarczaniu nowych wersji Oprogramowania bedacych wynikiem wprowadzenia
koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejsciem w zycie nowych
przepisow,
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przekazywaniu w terminach uprzedzajgcych date wejscia w zycie znowelizowanych lub
nowych przepiséw prawa nowych wersji Oprogramowania, wtgcznie z koniecznym w tym
zakresie udzieleniem licencji do nowej wersji systemu, pod warunkiem, ze zmiany prawne
zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie
w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym
terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w zycie Wykonawca zobligowany jest do ich
wprowadzenia w ciggu 30 dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w zycie,
dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji Oprogramowania lub innych komponentéw
systemu bedacych konsekwencjg wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych,

dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wers;ji jak i réwniez zakresu zaimplementowanych i dziatajgcych funkcji
z wersjg dostarczonego Oprogramowania,

Swiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu,
podejmowaniu czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem problemdéw oraz usuwaniem
przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

6. Przekazanie po wdrozeniu Zamawiajgcemu wszelkie niezbedne dokumenty w celu umozliwienia

mu korzystania z wdrozonego Oprogramowania. Dokumenty jakie powinny zosta¢ przekazane to

minimum:

a. instrukcja uzytkownika,

b. instrukcja administratora, obejmujgca co najmniej: opisy procedur instalacji
oprogramowania, jego parametryzacji, procedur zaktadania i nadawania uprawnien dla
uzytkownikéw,

c. dokumentacja techniczna, obejmujgca co najmniej opis architektury technicznej
oprogramowania, w tym wykaz elementéw oprogramowania, wymagan sprzetowych,
wskazanie infrastruktury, na ktdrej zainstalowano oprogramowanie, skrypty, programy
oraz wszelka inna dokumentacja pozwalajgca na przeniesienie aplikacji z bazg danych na
inny serwer,

d. dostarczenie wszelkich niezbednych materiatdw uzupetniajagcych do powyzszej
dokumentacji powykonawczej, ktore sg konieczne do wtasciwej eksploatacji,

e. opis interfejséw integracyjnych i struktury rekordéw danych zapisywanych w bazie
systemu,

f. raport z przeprowadzonych testéw penetracyjnych dla wdrozonego systemu

informatycznego.

2.8.ZAKUP USEUG OPRACOWANIA | WDROZENIA E-UStUG KONSULTAC)I
SPOLECZNYCH (1 SZT.).

Ustuga opracowania i wdrozenia e-ustug z informacji przestrzennej na 4. poziomie dojrzatosci

obejmuje:

1.

Odwzorowanie proceséw biznesowych zwigzanych ze $wiadczeniem e-ustug w systemach

informatycznych wspierajgcych $wiadczenie e-ustug publicznych (w systemie konsultacji

spotecznych — w zakresie w jakim wynika to ze specyfiki danej e-ustugi).

str. 28



Opracowanie kart ustug zawierajgcych podstawowe informacje dotyczgce specyfiki danej ustugi
publicznej.

Opracowanie zbioru danych, ktére bedg okresla¢ zestaw, sposéb oznaczania, wymagalnosc
elementdw tresci i metadanych dokumentu elektronicznego dla kazdej e-ustugi publicznej.
Analize dostepnosci formularzy elektronicznych w  Centralnym Repozytorium Wzordw
Dokumentéw Elektronicznych w przypadku e-ustug, dla ktérych jednostka Zamawiajgcego nie
udostepnia odpowiednich formularzy na ePUAP pod katem mozliwosci ich wykorzystania w celu
Swiadczenia wdrazanych w ramach projektu e-ustug publicznych.

W przypadku, jezeli nie bedzie mozliwosci wykorzystania dla planowanych do uruchomienia e-
ustug formularzy dostepnych w CRWDE, lub tez formularze ePUAP nie zapewnig odpowiedniej
funkcjonalnosci, prace obejmg opracowanie dedykowanych formularzy dla e-ustugi.

Formularze ePUAP muszg by¢ zgodne z przepisami stanowigcymi podstawe sporzgdzenia wzoru
dokumentu elektronicznego.

Formularze muszg wykorzystywaé mechanizmy walidacji wprowadzonych danych zgodnie
z walidacjg zawartg w schemacie dokumentu.

Dopuszcza sie wykorzystanie rozwigzan dedykowanych innych niz formularze ePUAP, jesli dla
zapewnienia odpowiedniej funkcjonalnosci e-ustugi jest konieczne wykorzystanie mechanizméw
nie obstugiwanych przez platforme ePAUP.

Opracowanie szablonéw umozliwiajgcych wygenerowanie dokumentu elektronicznego -
odpowiedzi/decyzji/zaswiadczenia w systemie/module odpowiednim dla typu sprawy.

10. Udostepnienie opracowanych e-ustug w czesci front-office oferowanego rozwigzania.

Wszystkie opracowane w ramach zadania e-ustugi muszg spetnia¢ wymagania co najmniej 4. poziomu

dojrzatosci, tj. umozliwia¢ dokonanie wszystkich czynnosci niezbednych do zatatwienia danej sprawy

drogg elektroniczng wraz z ptatnoscia, jesli realizacja ptatnosci jest niezbedna do zatatwienia danej

sprawy.

Lista e-ustug, jakie muszg zosta¢ uruchomione w ramach zadania:

1.
2.
3.

Udziat w konsultacjach spotecznych.
Zgtoszenie obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej.
Zgtoszenie petyc;ji.
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